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ВСТУП 

 

 

Ветерани війни – це люди, які віддали свої сили, здоров’я, а часто й 

життя за незалежність, безпеку та мир у нашій державі. Їхній внесок у 

збереження суверенітету України є безцінним, а подвиг – прикладом мужності 

та самопожертви для всього суспільства. Вони не лише боронили державу на 

полі бою, а й сьогодні залишаються активними учасниками суспільного життя, 

формуючи патріотичні цінності, підтримуючи розвиток громади та держави 

загалом. Ветерани є не просто активними громадянами – вони є символом 

справжнього патріотизму та незламності українського духу. Саме тому 

ставлення до них є чітким індикатором зрілості, відповідальності та моральної 

стійкості українського суспільства. 

Захист прав ветеранів війни та членів їхніх сімей має бути пріоритетом 

на найвищому рівні. Це не лише питання соціальної справедливості, а й 

обов’язок держави перед тими, хто захищав її існування. Забезпечення 

доступу до медичної допомоги, соціальних гарантій, психологічної підтримки 

та можливостей для інтеграції в цивільне життя є ключовими складовими 

гідного ставлення до ветеранів. Важливо, щоб ці права реалізовувалися не 

формально, а ефективно, з урахуванням реальних потреб людей, які пройшли 

через війну. У цій надзвичайно важливій сфері – забезпеченні належного 

дотримання прав і законних інтересів ветеранів та членів їхніх сімей – 

зосереджено один із ключових напрямів роботи міської влади. Саме виконання 

цих завдань і становить основу діяльності Уповноваженого Київської міської 

ради з прав ветеранів війни. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни (далі – 

Уповноважений) забезпечує здійснення Київською міською радою 

конституційних повноважень щодо додержання прав і законних інтересів киян 

- ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, 

постраждалих учасників Революції Гідності (далі – ветерани війни), та осіб, 

передбачених статтями 10, 101 Закону України "Про статус ветеранів війни, 



4  

гарантії їх соціального захисту" (далі – члени сімей загиблих (померлих) 

ветеранів війни). Створення інституції Уповноваженого та затвердження 

Положення про нього передбачено рішенням Київської міської ради від 15 

травня 2025 року № 57/10524 «Про Уповноваженого Київської міської ради з 

прав ветеранів війни». Формування відділу забезпечення діяльності 

Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни секретаріату 

Київської міської ради (далі – Відділ) розпочалося після затвердження 

Положення про діяльність Відділу розпорядженням Київського міського 

голови від 28.07.2025 №08/148. 

Разом зі створенням інституції Уповноваженого розпочався складний, 

але надзвичайно важливий етап – формування нової системи захисту прав 

ветеранів на рівні міста. Це вимагало не лише нормативного оформлення, але 

й вибудови з нуля повноцінної інституційної спроможності. Перед 

Уповноваженим постало завдання створити ефективну структуру, здатну 

оперативно реагувати на проблеми, забезпечувати якісний супровід звернень 

та працювати системно, доповнюючи та посилюючи ті механізми, які вже були 

закладені міською владою. 

Одним із ключових досягнень першого року стало формування команди 

професіоналів, відданих справі захисту прав ветеранів. Підбір фахівців 

вимагав не лише високих професійних компетенцій, але й глибокої мотивації 

працювати в цій сфері, чутливості до потреб ветеранів та здатності приймати 

нестандартні рішення. Сфера ветеранської політики постійно розвивається, і 

новій інституції необхідно було посилити вже існуючі процеси, розширюючи 

їх можливості – від налагодження механізмів міжвідомчої взаємодії до 

впровадження сучасних підходів у роботі з різними категоріями ветеранів та 

членів сімей загиблих. 

Початкова діяльність була зосереджена на створенні ефективних 

процесів і системних рішень, без яких неможливе якісне виконання функцій 

Уповноваженого. Було розроблено та впроваджено процедури прийому й 

опрацювання звернень, алгоритми взаємодії з структурними підрозділами 
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виконавчого органу Київської міської ради, комунальними установами, 

державними інституціями та громадськими організаціями ветеранів. 

Налагоджено постійну комунікацію з усіма ключовими стейкголдерами, що 

дозволило оперативно вирішувати проблемні питання та забезпечувати 

комплексний, узгоджений підхід у роботі. Окремим напрямом стало 

посилення публічної складової ветеранської політики столиці. Упродовж року 

було організовано низку масштабних заходів, спрямованих на підтримку 

ветеранів, їхніх родин та популяризацію ветеранського руху. Зокрема, у 

партнерстві з міськими структурами та ветеранськими організаціями були 

проведені одні з найбільших в Україні ветеранських заходів в історії нашої 

держави, що об’єднали тисячі учасників, стали важливим об’єднуючим 

майданчиком та закріпили за Києвом роль лідера у формуванні сучасної 

ветеранської політики. 

Попри те, що інституція Уповноваженого є абсолютно новою і 

формально розпочала свою діяльність лише після ухвалення всіх необхідних 

рішень, уже в перший рік було досягнуто значних результатів. Вдалося 

створити сталі механізми взаємодії, налагодити системну роботу з 

ветеранською спільнотою, підготувати ґрунт для подальших масштабних 

ініціатив. Особлива увага приділялася тим напрямам, які потребували 

додаткової систематизації та розвитку – пошуку нових підходів до реабілітації, 

соціальної адаптації, освітніх та професійних можливостей, а також захисту 

прав родин загиблих захисників. 

Цей перший рік став періодом інтенсивного становлення інституції та 

одночасно – часом конкретних і вагомих результатів. Водночас він окреслив 

великий потенціал подальшого розвитку. На основі створеної інституційної 

бази та вже напрацьованих механізмів у наступні роки планується реалізація 

ще ширшого спектра проєктів і рішень, спрямованих на посилення гарантій 

для ветеранів, підвищення якості послуг та створення в Києві сучасної, 

ефективної системи підтримки людей, які пройшли крізь війну. 
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Усі ці кроки мають одну мету – щоб кожен ветеран, кожна сім’я 

загиблого захисника відчували, що місто поруч, що їхня праця, їхня жертва та 

їхній подвиг не забуті, а їхні права – надійно захищені. 



7  

РОЗДІЛ 1. РЕАЛІЗАЦІЯ ПОВНОВАЖЕНЬ У СФЕРІ 

НАЛАГОДЖЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ З ЦЕНТРАЛЬНИМИ ТА 

МІСЦЕВИМИ ОРГАНАМИ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ, ОБ’ЄДНАННЯМИ 
ГРОМАДЯН, ІНОЗЕМНИМИ, МІЖНАРОДНИМИ ТА ІНШИМИ 

ОРГАНІЗАЦІЯМИ 

 

Виступ Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслава Риженкова в Європейському парламенті став одним із ключових 

елементів міжнародного діалогу щодо ролі ветеранів та перспектив розвитку 

України. У межах свого звернення до європейських лідерів Уповноважений 

акцентував увагу на необхідності трансформації підходів до ветеранської 

політики – від сприйняття ветеранів як об’єкта соціальної опіки до визнання 

їх важливим суспільним ресурсом, здатним забезпечувати поступ держави. 

Окремо було підкреслено, що українські ветерани та ветеранки є носіями 

унікального досвіду, лідерських якостей і високого рівня відповідальності, що 

має бути інтегровано у процеси відновлення країни. 

У зазначений період Європейський парламент ухвалив резолюцію, 

приурочену до четвертих роковин повномасштабного вторгнення, яка містить 

положення щодо необхідності негайного припинення збройної агресії 

Російської Федерації, прискорення постачання Україні систем 

протиповітряної оборони, а також підтримки створення спеціального 

міжнародного трибуналу з метою притягнення Російської Федерації до 

відповідальності за вчинені воєнні злочини. Прийняття резолюції відбулося 

одночасно з візитом української ветеранської делегації, що суттєво підвищило 

змістовне наповнення та значущість виступу Уповноваженого. 

Участь ветеранів, а також чітко сформульована позиція представника 

міста Києва під час ухвалення зазначеного рішення сприяли посиленню 

представлення інтересів України на міжнародному рівні. Поєднання 

політичних рішень Європейського парламенту з безпосередніми свідченнями 
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осіб, які брали участь у захисті держави, забезпечує формування більш 

глибокого, усвідомленого та сталого рівня міжнародної підтримки. 

 

 

У межах офіційного візиту Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков спільно з депутатом Європейського 

парламенту Петрасом Ауштрявічюсом взяли участь у спеціальній лекції для 

студентської аудиторії. Під час заходу Уповноважений представив особистий 

життєвий і професійний шлях, що є репрезентативним для значної частини 

українських захисників і захисниць: від участі в обороні Маріуполя, 

отримання тяжкого поранення із втратою кінцівки, перебування в полоні, до 

повернення в Україну та проходження тривалого курсу реабілітації. 

У своєму виступі Станіслав Риженков окреслив, що набутий досвід став 

підґрунтям для формування високого рівня суспільної довіри та подальшого 

призначення на посаду Уповноваженого, а також визначає зміст його 

щоденної діяльності, спрямованої на забезпечення та захист прав ветеранів 

війни. У ході зустрічі він висловив вдячність європейській спільноті за 

підтримку України, підкресливши, що український народ сьогодні виконує 

функцію безпекового щита для всієї Європи. 

Завершенням заходу стало спільне фотографування з депутатами 

Європейського парламенту, а також презентація символічного експоната – 

світлини Станіслава Риженкова періоду оборони Маріуполя, придбаної 

Петрасом Ауштрявічюсом під час міжнародного благодійного аукціону. 
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Загалом, безпосередні свідчення учасників бойових дій сприяють 

поглибленню розуміння європейськими партнерами реальної ціни свободи та 

актуалізують необхідність системної підтримки ветеранів і ветеранок. 

Поширення досвіду оборони Маріуполя в освітніх і публічних середовищах 

європейських міст сприяє зміцненню міжнародної солідарності та 

розширенню можливостей для розвитку програм реабілітації. 

 

Робоча поїздка Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів 

війни Станіслава Риженкова розпочалася з участі у дискусійній панелі 

«Єдність у дії», що відбулася в UA HUB у місті Варшава під патронатом 

Посольства України в Республіці Польща. 

У заході також взяли участь Надзвичайний і Повноважний Посол 

України в Республіці Польща Василь Боднар та представники української 

громади. У ході дискусії учасники обговорили події 24 лютого 2022 року, 

першочергові дії після початку повномасштабного вторгнення, досвід 

переживання війни та надання допомоги, а також окреслили перспективи 

розвитку українсько-польських відносин. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь як спікер у благодійному заході «Charity Concert in the 

Memory of the Victims of Russia’s Aggression against Ukraine – 4th Anniversary», 

приуроченому до четвертих роковин збройної агресії російської федерації 

проти України. 

У межах виступу Уповноважений акцентував увагу на потенціалі 

держави та ролі ветеранів у післявоєнному відновленні, змістивши фокус із 

виключно трагічних аспектів війни на питання стійкості, відновлення та 

розвитку. Зокрема, було підкреслено готовність українських ветеранів до 

активної участі у відбудові країни, а також їхню спроможність забезпечувати 

сталий розвиток держави. Окремо висловлено переконання у формуванні 

сильної та успішної України після досягнення перемоги, заснованої на 

принципах незламності та національної єдності. 

Подібні виступи сприяють формуванню у європейської аудиторії 

цілісного уявлення про Україну не лише як державу, що протистоїть агресії, а 

як суб’єкта з чітким стратегічним баченням власного розвитку. Позиція 

ветеранів щодо майбутнього країни виступає вагомим свідченням її стійкості 

та потенціалу до відновлення. 
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У межах робочого візиту до міста Варшава Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков провів робочу зустріч 

із депутатом Європейського парламенту Петрасом Ауштрявічюсом. 

Під час переговорів Уповноважений висловив вдячність за послідовну 

підтримку України та представив ключові підходи до реалізації державної 

ветеранської політики. Сторони обговорили пріоритетні напрями подальшої 

співпраці та досягли домовленостей щодо ініціювання спільних проєктів, 

спрямованих на залучення ресурсів міжнародних партнерів для посилення 

системи підтримки ветеранів війни. 

Зазначена взаємодія сприяє трансформації політичної підтримки з боку 

європейських інституцій у практичні механізми допомоги, зокрема у сферах 

медичної реабілітації, професійної перепідготовки та соціальної адаптації 

ветеранів і ветеранок. Розвиток партнерства на рівні Європейського 

парламенту формує підґрунтя для реалізації довгострокових програм, 

орієнтованих на забезпечення потреб ветеранської спільноти міста Києва та 

України загалом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У межах міжнародного візиту Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков спільно з Послом Республіки 
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Польща в Королівстві Бельгія здійснив робочий візит до муніципалітету міста 

Брюссель. 

Під час зустрічі з представниками міжнародного відділу та заступником 

мера столиці Бельгії основну увагу було зосереджено на питаннях обміну 

досвідом у сфері організації національного спротиву, а також забезпечення 

дотримання прав військовополонених. 

Окремим напрямом обговорення стали перспективи реалізації спільних 

програм, спрямованих на забезпечення можливості проходження 

українськими ветеранами та ветеранками курсів медичної й психологічної 

реабілітації на території Бельгії із застосуванням сучасних європейських 

методик відновлення. 

 

Зазначена тристороння взаємодія між Україною, Республікою Польща 

та Королівством Бельгія створює додаткові можливості для формування 

системної та ефективної підтримки захисників і захисниць. Залучення 

муніципалітетів європейських столиць як платформ для обміну досвідом у 

сфері національного спротиву сприяє зміцненню загальноєвропейської 

безпеки та координації зусиль у відповідних напрямах. 

Досягнуті домовленості щодо організації реабілітації українських 

військовослужбовців за кордоном мають важливе значення для розвитку 

комплексної  ветеранської  політики,  що  ґрунтується  на  принципах 
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міжнародного партнерства, солідарності та належного соціального захисту 

кожного ветерана. 

Під час перебування у місті Варшава Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков приділив особливу увагу 

посиленню взаємодії з українською громадою та дипломатичними 

установами, зокрема Посольством України в Республіці Польща. 

У межах проведених зустрічей ключовим питанням визначено 

реінтеграцію ветеранів і ветеранок у цивільне життя. Уповноважений 

наголосив на важливій ролі української діаспори та міжнародних партнерів як 

додаткового ресурсу підтримки у зазначеному процесі. Зокрема, було 

обговорено перспективи розвитку програм сімейного відпочинку та 

відновлення, спрямованих на прискорення адаптації військовослужбовців 

шляхом забезпечення можливості спільного перебування з родинами у 

безпечному середовищі. 

Питання підтримки ветеранів 

набуває міжнародного виміру, з огляду на 

активну роль українських громад за 

кордоном у представництві та просуванні 

інтересів захисників і захисниць України. 

Розвиток ініціатив, спрямованих на 

збереження національної ідентичності та 

залучення іноземних партнерів до реалізації програм сімейного відновлення, 

сприяє формуванню дієвих механізмів підтримки ветеранів та їхніх родин на 

міжнародному рівні. 

У межах Першого національного форуму координаційних рад «OGP 

Local – Ukrainian Resilience», що відбувся в рамках Тижня відкритого уряду 

2025, було презентовано новостворену посаду Уповноваженого Київської 

міської ради з прав ветеранів війни. 

У заході взяли участь міжнародні партнери, представники органів 

державної  влади  та  місцевого  самоврядування,  а  також  громадських 
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організацій. Уповноважений виступив ключовим спікером форуму, 

представивши стратегічне бачення розвитку ветеранської політики у місті 

Києві. 

Окрему увагу було приділено ознайомленню представників 

регіональних громад із напрацюваннями Департаменту інформаційно- 

комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації), зокрема цифровими сервісами 

«Київ Цифровий», Порталом міських послуг та «Єдиним кабінетом 

захисника». 

Завдяки проактивній позиції 

Уповноваженого захід став 

ефективною платформою для обміну 

досвідом та популяризації сучасних 

цифрових рішень у сфері 

забезпечення  прав  і  соціальної 

підтримки ветеранів. Форум відбувся у Vcentri HUB Оболонь за підтримки 

Ради Європи в Україні, що засвідчує високий рівень міжнародної співпраці та 

підкреслює провідну роль міста Києва у впровадженні інноваційних підходів 

до формування ветеранської політики. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков ініціював робочу зустріч із директоркою Департаменту молоді та 

спорту виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) Юлією Хан. 

Метою заходу стало налагодження міжвідомчої взаємодії та 

обговорення перспектив реалізації спільних ініціатив у сфері підтримки 

ветеранів і ветеранок. У ході зустрічі сторони окреслили пріоритетні напрями 

співпраці, спрямовані на впровадження комплексних програм допомоги, 

соціальної адаптації та реабілітації. 

Проведення зазначеної зустрічі стало важливим етапом у формуванні 

ефективного партнерства між структурними підрозділами Київської міської 
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державної адміністрації та забезпечило підґрунтя для подальшої координації 

дій у сфері реалізації ветеранської політики. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч з Уповноваженим Президента України з 

питань реабілітації осіб, які брали участь у бойових діях, Вадимом 

Свириденком. 

Захід відбувся у клубі «Меридіан» та став важливим етапом у 

налагодженні міжінституційної взаємодії на національному рівні. Під час 

зустрічі сторони обговорили пріоритетні напрями співпраці у сфері 

реабілітації та соціальної адаптації ветеранів і ветеранок. 

Ініціатива проведення зазначеної зустрічі засвідчила активну роль 

Уповноваженого у формуванні комплексного підходу до розвитку системи 

реабілітації ветеранів, а також у посиленні координації між державними 

інституціями, відповідальними за реалізацію ветеранської політики. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у робочій зустрічі з представниками Департаменту 

молоді та спорту виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) та його директоркою Юлією Хан. 

Ключовим питанням обговорення було забезпечення логістичного 

супроводу ветеранів, ветеранок та осіб з інвалідністю внаслідок війни під час 

відвідування спортивних заходів. 

За результатами зустрічі було визначено конкретні організаційні кроки, 

спрямовані на підвищення доступності спортивних подій, а також створення 

належних умов комфорту та безбар’єрності для осіб з інвалідністю. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч із Наталею Харченко у приміщенні Київської 

міської ради. 

Під час зустрічі було обговорено питання підготовки звернення до 

Верховної Ради України щодо механізмів нарахування та виплат родинам 
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Героїв Небесної Сотні, а також сім’ям загиблих після 2022 року, які, за 

позицією ініціаторки, потребують додаткового нормативного врегулювання. 

Станіслав Риженков висловив підтримку порушеній ініціативі та 

окреслив можливі шляхи її подальшого опрацювання в межах чинних 

процедур та компетенцій органів місцевого самоврядування і державної влади. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч із директоркою Департаменту суспільних 

комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) Мирославою Смірновою. 

Під час зустрічі сторони обговорили механізми інформаційної 

підтримки ветеранських ініціатив, формування суспільно позитивного образу 

ветеранів і ветеранок, а також можливості реалізації спільних комунікаційних 

кампаній, спрямованих на підвищення обізнаності громадськості. 

Зазначена зустріч стала важливим етапом у посиленні взаємодії між 

міською владою та громадським сектором, сприяючи розвитку системної 

комунікаційної підтримки ветеранської політики в місті Києві. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у робочій зустрічі з представниками Бучанської міської 

ради. 

Ключовою темою обговорення стало налагодження міжмуніципальної 

співпраці у сфері реалізації ветеранської політики. 

Сторони зосередили увагу на обміні досвідом та визначенні 

можливостей впровадження спільних програм підтримки ветеранів і ветеранок 

у територіальних громадах, зокрема у частині забезпечення доступу до 

реабілітаційних послуг, сприяння працевлаштуванню та розвитку 

комунікаційної взаємодії з ветеранськими організаціями. 

За результатами зустрічі було окреслено подальші кроки щодо 

координації дій та запуску спільних міжмуніципальних ініціатив. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході з передачі безпілотних літальних апаратів для 
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112-ї бригади територіальної оборони Збройних Сил України спільно з 

Київським міським головою Віталієм Кличком. 

Зазначена ініціатива спрямована на посилення обороноздатності 

підрозділів та забезпечення сучасними засобами захисту 

військовослужбовців, які виконують завдання із захисту України, від імені 

територіальної громади міста Києва. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч із головою громадської організації «Дієва 

громада» Артемом Савичевим. 

Під час зустрічі сторони визначили ключові напрями подальшої 

співпраці, зокрема у сфері підтримки ветеранів і ветеранок, а також членів 

їхніх сімей. 

Зазначена зустріч стала підґрунтям для подальшої координації дій між 

органами міської влади та представниками громадського сектору з метою 

посилення соціальної підтримки військовослужбовців і розвитку 

партнерських ініціатив у ветеранській сфері. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков спільно з директоркою Музею 

Києва Вікторією Мухою провів зустріч із 

керівництвом Національної опери України на звернення ветеранської 

спільноти столиці. 

Під час зустрічі сторони обговорили можливість запровадження 

безкоштовного відвідування оперних вистав ветеранами і ветеранками, а 

також членами їхніх сімей. 

Зазначена ініціатива спрямована на сприяння соціальній адаптації та 

культурній інтеграції захисників і захисниць України, а також розширення 

їхнього доступу до культурного життя столиці. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із представниками вірменської громади. 
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Метою заходу стало налагодження взаємодії та обговорення перспектив 

реалізації спільних ініціатив, спрямованих на підтримку ветеранів і ветеранок. 

У ході зустрічі сторони окреслили можливі напрями подальшої 

співпраці, зокрема у сфері соціальної підтримки та розвитку партнерських 

проєктів. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч з адміністрацією реабілітаційного центру 

«Пуща-Водиця» в межах здійснення моніторингу дотримання вимог 

законодавства щодо забезпечення соціальних прав ветеранів і ветеранок під 

час проходження реабілітації. 

Під час візиту було обговорено питання доступності реабілітаційних 

послуг, відповідності процедур чинним нормативно-правовим актам, а також 

гарантій, передбачених для ветеранів і ветеранок у сфері медичної та 

соціальної реабілітації. 

Окрему увагу приділено можливостям посилення правових механізмів 

захисту ветеранів у процесі реабілітації, а також перспективам подальшої 

співпраці з реабілітаційним центром з метою удосконалення практик, що 

забезпечують належну реалізацію їхніх соціальних прав. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із керівництвом 

компанії «Київхліб» з метою 

обговорення можливостей 

працевлаштування ветеранів і ветеранок, 

зокрема осіб з інвалідністю. 

Під час зустрічі було розглянуто умови праці, соціальні гарантії, а також 

програми професійного розвитку для зазначеної категорії осіб. 

Зазначена ініціатива спрямована на створення стабільних робочих місць 

для захисників і захисниць України та їхню ефективну інтеграцію в цивільне 

професійне середовище. 
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Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков ініціював робочу зустріч у 

Дніпровській районній в місті Києві 

державній адміністрації з її головою 

Андрієм Паладієм. 

Під час зустрічі було обговорено 

створення Ради ветеранів у районі як 

постійної платформи взаємодії між районною адміністрацією та ветеранською 

спільнотою. Окрему увагу приділено визначенню напрямів співпраці та 

механізмів залучення ветеранських організацій до розробки та реалізації 

місцевих програм підтримки, зокрема у сфері працевлаштування. 

За підсумками зустрічі сторони окреслили подальші кроки координації 

та визначили відповідальних осіб для забезпечення постійної робочої 

взаємодії з ветеранськими організаціями. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у робочій нараді в Міністерстві у справах ветеранів 

України. 

Під час заходу було обговорено питання координації міської 

ветеранської політики з державними програмами, узгодження механізмів 

міжінституційної взаємодії та підвищення ефективності системи підтримки 

ветеранів і ветеранок у місті Києві. 

За підсумками наради сторони 

визначили пріоритетні напрями 

подальшої співпраці та погодили 

робочі канали комунікації для 

впровадження узгоджених рішень на 

рівні міста та держави. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із представниками ветеранської спільноти 

Голосіївського району у Vcentri HUB. 

Під час заходу було обговорено питання підтримки ветеранського руху, 

актуальні потреби ветеранів і ветеранок, а також перспективи розвитку 

співпраці з органами місцевого самоврядування. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із Наталею Харченко, головою громадської 

організації «Незламні матері України». 

Під час зустрічі було обговорено питання реалізації ветеранської 

політики в місті Києві, а також перспективи співпраці з громадськими 

ініціативами, спрямованими на підтримку ветеранів і ветеранок та їхніх родин. 
 

 

 

У Vcentri HUB Шевченківський відбулася зустріч із представниками 

міста Барселона, організована Департаментом суспільних комунікацій 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації). 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив спікером заходу, презентувавши український досвід у 
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сфері формування та реалізації ветеранської політики, а також долучившись 

до обговорення європейських практик безбар’єрності та цифровізації. 

Зазначена зустріч стала прикладом розвитку міжнародного партнерства 

та засвідчила відкритість міста Києва до впровадження інноваційних підходів 

і обміну управлінським досвідом. 

Відбулася робоча зустріч із керівником Національного інституту пам’яті 

Олександром Алфьоровим, присвячена питанням комунікації та розвитку 

співпраці. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков продемонстрував проактивний підхід до розширення партнерських 

зв’язків та посилення взаємодії з громадськими ініціативами. 

Проведення таких зустрічей формує основу для ефективної координації 

дій між органами влади та громадським сектором у сфері підтримки ветеранів 

і ветеранок. 

У Київській міській раді відбулася 

робоча  зустріч  із  представниками 

«Укроборонпрому», присвячена 

питанням працевлаштування та 

професійного навчання ветеранів і 

ветеранок на базі підприємств 

оборонного комплексу. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив співорганізатором заходу, наголосивши на стратегічній 

важливості створення економічних можливостей для захисників України. 

Під час зустрічі було обговорено перспективи впровадження програм 

перекваліфікації та залучення ветеранів до високотехнологічних виробничих 

процесів. 

Зазначена ініціатива є прикладом системного підходу до інтеграції 

ветеранів і ветеранок у ринок праці та розвитку партнерства між державними 

інституціями та бізнесом оборонного сектору. 



22  

У Київській міській раді відбулася 

зустріч з Антоном Семеновим, автором 

ініціативи «Ти як, брате?». 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков підтримав зазначений проєкт 

та  видання,  присвячене  питанням 

комунікації з військовослужбовцями, які отримали поранення або пережили 

психологічні травми. 

Зустріч стала прикладом партнерської взаємодії, спрямованої на 

посилення психологічної підтримки та сприяння реінтеграції ветеранів і 

ветеранок у цивільне суспільство. 

У Київській міській раді 

відбулася робоча зустріч 

Уповноваженого Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслава 

Риженкова з Уповноваженим з питань 

осіб, зниклих безвісти за особливих 

обставин Артуром Добросердовим. 

Захід став початковим етапом налагодження міжвідомчої співпраці у 

сфері підтримки родин зниклих безвісти та координації зусиль щодо 

напрацювання системних рішень у цій сфері. 

Під час зустрічі сторони обговорили можливості об’єднання наявних 

ресурсів та створення ефективних каналів комунікації з метою забезпечення 

комплексної допомоги сім’ям осіб, зниклих безвісти за особливих обставин. 

У приміщенні на вул. Олеся Гончара 

відбувся різдвяний прийом, організований 

представниками федеральної землі 

Баварія. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході, під час якого було встановлено та поглиблено 

міжнародні контакти, а також обговорено перспективи співпраці у сфері 

соціальної підтримки ветеранів і ветеранок. 

Зазначена комунікація створює передумови для впровадження кращих 

європейських практик у системі ветеранської політики міста Києва. 

В Офісі Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини відбувся 

форум, присвячений захисту прав людини 

та актуальним викликам у цій сфері. 

Уповноважений Київської міської 

ради  з  прав  ветеранів  війни  Станіслав 

Риженков взяв участь у заході як почесний гість, наголосивши на важливості 

дотримання прав і свобод громадян, зокрема ветеранів і ветеранок війни, в 

умовах сучасних викликів. 

Його участь засвідчила послідовну позицію щодо просування принципів 

справедливості та рівності, а також зміцнення взаємодії між ветеранською 

спільнотою та правозахисними інституціями. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із представниками адміністрації заводу Carlsberg 

Ukraine у межах реагування на звернення ветерана війни. 
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Під час обговорення було презентовано корпоративну модель компанії 

щодо підтримки ветеранів, яка передбачає збереження робочих місць за 

мобілізованими працівниками, а також системний супровід ветеранів і їхніх 

родин. 

Сторони узгодили подальші кроки щодо посилення співпраці у напрямі 

підтримки та працевлаштування ветеранів і ветеранок. 

Залучення відповідального бізнесу до реалізації ветеранської політики є 

важливим елементом розвитку системної підтримки ветеранської спільноти в 

Києві. 

Представники відділу Уповноваженого взяли участь в обговоренні умов 

та завдань конкурсу проєктів, ініційованого Міністерством молоді та спорту 

України. 

Захід був присвячений залученню громадських організацій до реалізації 

ініціатив у сфері національно-патріотичного виховання, вшанування пам’яті 

полеглих військових, а також підтримки ветеранів і ветеранок, осіб з 

інвалідністю внаслідок війни. 

Під час зустрічі було опрацьовано критерії подання проєктів, що 

дозволить профільним громадським об’єднанням отримати державне 

фінансування для реалізації програм соціальної адаптації та збереження 

історичної пам’яті. 

Активне залучення громадського сектору до державних грантових 

програм є важливим напрямом розвитку ветеранської політики столиці. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч із представником мережі готелів «Оптіма». 

Під час перемовин було презентовано пропозиції щодо запровадження 

спеціальних пільгових умов проживання та використання інфраструктури 

готелів для проведення міських і мережевих заходів, орієнтованих на 

ветеранів, ветеранок та членів їхніх родин. 



25  

Сторони обговорили можливості соціального партнерства, яке 

дозволить організовувати конференції, реабілітаційні сесії та інтеграційні 

зустрічі на якісно новому рівні із залученням приватного сектору. 

Розширення співпраці з бізнесом у межах ветеранської політики створює 

додаткові можливості для гідного відпочинку та підтримки ветеранів і 

ветеранок у різних регіонах України. 

Відбулася офіційна церемонія 

підписання меморандуму між 

Уповноваженим Київської міської ради з прав 

ветеранів війни та командуванням 5-ї окремої 

штурмової Київської бригади. 

Цей крок закладає основу для 

розширення можливостей у сфері всебічної підтримки військовослужбовців, 

які завершують службу та повертаються до цивільного життя в столиці. 

Партнерство передбачає спільну роботу над розвитком ефективних 

соціальних механізмів, наданням юридичної допомоги та впровадженням 

програм адаптації, щоб кожен ветеран і кожна ветеранка бригади відчували 

системну підтримку з боку міста. Пряма взаємодія з бойовими підрозділами 

дозволяє місту діяти на випередження та формувати необхідні умови для 

гідної зустрічі й якісної реінтеграції захисників і захисниць ще до моменту 

їхнього офіційного звільнення в запас. 
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Представники відділу Уповноваженого здійснили робочий візит до 

центру MCOP (Medical Center Orthotics and Prosthetics), щоб ознайомитися з 

можливостями сучасної реабілітації захисників і захисниць. 

Американський центр із понад 20-річним досвідом наразі працює в 

Києві, надаючи послуги індивідуального протезування верхніх і нижніх 

кінцівок будь-якої складності. Важливо, що до команди центру входять 

українські ветерани, які на власному досвіді розуміють особливості 

реабілітації та адаптації. 

Наразі ветерани та ветеранки можуть отримати тут якісну допомогу 

безоплатно в межах державної програми, подавши заявку на сайті 

mcop.com.ua, а також за грантовою програмою у співпраці з БФ «Future for 

Ukraine» (протезування нижніх кінцівок коштом Уряду Ісландії та компанії 

Embla Medical). 

Усі необхідні послуги – від сучасного обладнання до довгострокового 

супроводу – доступні в Києві, що дозволяє уникнути необхідності лікування 

за кордоном. Наявність таких технологічних центрів у столиці значно 

пришвидшує процес повернення ветеранів і ветеранок до активного життя, 

забезпечуючи підтримку світового рівня поруч із своїм житлом. 
 

 

 

Представниця Уповноваженого зустрілася з керівником Львівського 

міського центру підтримки ветеранів та радником міського голови з питань 

ветеранів Андрієм Жолобом. 
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Під час професійного діалогу сторони обговорили практичні аспекти 

роботи з ветеранами і ветеранками, зокрема впровадження ефективних 

протоколів соціального супроводу та створення умов для швидкої адаптації 

захисників і захисниць у громаді. 

Андрій Жолоб поділився досвідом львівського центру, який функціонує 

як простір живої комунікації, де кожен ветеран і кожна ветеранка можуть 

отримати необхідну допомогу без зайвої бюрократії. 

Обмін такими практиками дозволяє підвищувати якість сервісів, 

уникати помилок і формувати ефективні моделі підтримки, що відповідають 

реальним запитам ветеранської спільноти. 

У колонній залі Київської міської ради відбувся масштабний форум, 

присвячений питанням професійної реалізації захисників і захисниць після 

важких поранень. 

Організатором заходу виступив протезний центр Protez Hub, фахівці 

якого презентували можливості установи та власний досвід у сфері сучасного 

протезування. 

Ключовою темою дискусії стали особливості працевлаштування 

ветеранів і ветеранок з ампутаціями в Україні, зокрема створення адаптованих 

робочих місць та подолання стереотипів роботодавців. 

Представники відділу Уповноваженого разом зі Станіславом 

Риженковим долучилися до обговорення механізмів, що сприятимуть 

формуванню зрозумілого та доступного шляху від реабілітації до професійної 

реалізації. 

Системна взаємодія міста з такими фаховими центрами дозволяє не 

лише забезпечувати ветеранів і ветеранок якісними протезами, а й створювати 

умови для їхнього повноцінного повернення до активного професійного 

життя. 
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Завершальний день відрядження був 

присвячений підбиттю підсумків у Львівській міській 

раді. 

Представниця Уповноваженого взяла участь у 

фінальній зустрічі, під час якої учасники обговорили 

ключові результати чотириденної інтенсивної роботи. 

Головним підсумком  стало визначення 

конкретних  напрямів подальшої  співпраці між 

Києвом і Львовом у сфері соціальної та ветеранської політики. 

Офіційним завершенням програми стало вручення сертифікатів 

Університету UNBROKEN, що підтверджують проходження курсу з вивчення 

передових соціальних практик. 

Такі міжмуніципальні обміни є не лише формою навчання, а й 

інструментом формування єдиних стандартів підтримки ветеранів і ветеранок 

у різних громадах України. Сертифікація від екосистеми UNBROKEN 

підкреслює високий експертний рівень програми та готовність до 

впровадження отриманих напрацювань у київських реаліях. 
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РОЗДІЛ 2. ЗДІЙСНЕННЯ ЗАХОДІВ МОНІТОРИНГУ ДОДЕРЖАННЯ 

ВИМОГ ЗАКОНОДАВСТВА ЩОДО СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) 
ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ 

 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков відвідав реабілітаційний центр, 

де проходять відновлення ветерани та 

ветеранки. 

Під час візиту він ознайомився з 

умовами перебування, процесами фізичної та психологічної реабілітації, а 

також провів індивідуальні бесіди з військовими. 

Захід відбувся в межах моніторингу дотримання соціальних прав 

ветеранів і забезпечення належного рівня їх підтримки. 

За результатами візиту визначено першочергові потреби військових та 

окреслено подальші кроки для покращення доступності й якості 

реабілітаційних послуг. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков 12 червня 2025 року провів 

робочу зустріч із представниками Ради 

ветеранів АТО Дарницького району. 

Під час заходу було презентовано 

інституцію Уповноваженого, а також обговорено питання налагодження 

взаємодії та подальшої співпраці з метою вирішення актуальних проблем 

ветеранів і ветеранок Дарницького району. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів робочу зустріч із представниками громадської організації 

«One Team Forces». 
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Під час заходу сторони визначили напрями подальшої співпраці, 

спрямовані на реалізацію програм підтримки ветеранів і ветеранок, а також 

посилення їхньої соціальної інтеграції. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у робочій зустрічі, присвяченій обговоренню основних 

засад організації школи водіння для ветеранів і ветеранок, а також осіб з 

інвалідністю внаслідок війни. 

Під час заходу розглянуто питання забезпечення доступності, 

інклюзивності та безпеки відповідної освітньої ініціативи. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков здійснив робочий візит до реабілітаційного центру «Лісова Поляна» 

з метою оцінки умов перебування та перевірки дотримання соціальних прав 

ветеранів і ветеранок, які проходять відновлення. 

Під час моніторингу він ознайомився з доступністю послуг, 

організацією реабілітаційних процесів та індивідуальними потребами 

військовослужбовців. 

У межах візиту також налагоджено комунікацію з керівництвом і 

фахівцями центру для координації подальшої взаємодії та визначення 

можливих напрямів удосконалення умов реабілітації. 

Результати моніторингу стали основою для формування відповідних 

рекомендацій і подальшого супроводу питань, пов’язаних із захистом прав 

ветеранів і ветеранок. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у відкритті київського протезного центру для ветеранів 

і ветеранок за участі Київського міського голови Віталія Кличка. 

Під час заходу він ознайомився з діяльністю центру, його можливостями 

у сфері реабілітації, а також із сучасними технологіями протезування, що 

застосовуються для відновлення захисників і захисниць України. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у спільній нараді Міністерства у справах ветеранів 

України та Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), що 

відбулася у приміщенні Київської міської ради. 

Під час заходу було обговорено можливості підтримки ветеранів і 

ветеранок на загальнодержавному та міському рівнях, представлено 

статистичні дані щодо ветеранської спільноти в Україні, а також розглянуто 

шляхи реалізації державних і міських програм у столиці. 

Зустріч стала важливим етапом у координації підходів до соціального 

захисту та реабілітації захисників і захисниць України. 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у відкритті безбар’єрного простору в театрі на Лівому 

березі, зокрема ліфту, вхідної групи та оновлених приміщень. 



32  

Захід став прикладом створення доступного культурного середовища 

для ветеранів і ветеранок, а також осіб з інвалідністю. 

Реалізація таких ініціатив є важливим кроком до впровадження 

принципів інклюзивності та забезпечення рівних можливостей у культурному 

житті столиці. 

Взято участь у презентації результатів 

унікального проєкту «Пліч-о-пліч», що 

об’єднує ветеранів і ветеранок, які пройшли 

через тяжкі випробування війни, та дітей, чиє 

дитинство було зранене воєнними подіями 

або тяжкими захворюваннями. 

У межах ініціативи учасники створюють спільні творчі роботи – 

малюнки, мозаїки, театральні інсценізації та інші форми мистецького 

самовираження. 

Ключова цінність проєкту «Пліч-о-пліч» полягає у взаємній підтримці: 

мистецтво стає простором для терапевтичної взаємодії, де військові діляться 

досвідом стійкості, а діти дарують емоційну підтримку, довіру та віру в життя. 

Подібні ініціативи мають значний потенціал і потребують подальшого 

розвитку та масштабування з метою забезпечення доступності таких форматів 

підтримки для ветеранів, ветеранок і дітей у всіх регіонах України. 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

провів особистий прийом ветеранів і 

ветеранок Шевченківського району з метою 

вивчення    актуальних    проблем    та 

напрацювання шляхів їх вирішення. 

Зустріч стала прикладом відкритого діалогу та практичної роботи, 

спрямованої на покращення умов життя захисників і захисниць України. 
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Проведення таких прийомів забезпечує оперативне реагування на запити 

ветеранської спільноти та сприяє формуванню системних підходів до 

розв’язання порушених питань. 

У Vcentri Хаб на Оболоні Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков провів особистий прийом ветеранів і 

ветеранок району. 

Захід став відкритим майданчиком для прямого діалогу, обговорення 

проблемних питань та напрацювання практичних рішень, що засвідчило 

відкритість і проактивний підхід у роботі з ветеранською спільнотою. 

До зустрічі було залучено голову Оболонської районної в місті Києві 

державної адміністрації Кирила Фесика. 

Під час заходу обговорювалися питання 

розвитку ветеранського середовища в районі, 

створення районних філій Київ Мілітарі Хаб, 

впровадження інструментів підтримки 

ветеранів і ветеранок, зокрема у сфері 

працевлаштування,  а  також  напрацювання 

Положення про районні ради з питань військових, ветеранів і їхніх родин, 

сімей загиблих Захисників і Захисниць України при районних державних 

адміністраціях. 

Проведення цієї зустрічі дозволило налагодити прямий діалог із 

районною ветеранською спільнотою, визначити практичні кроки для 

системної взаємодії на районному рівні та закласти підґрунтя для посилення 

ветеранської політики як цілісної екосистеми підтримки ветеранів, ветеранок 

та їхніх родин. 

На Оболоні відбувся ярмарок вакансій оборонних підприємств, 

організований Київ Мілітарі Хаб. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході як гість, підтримавши ініціативи, спрямовані на 

працевлаштування ветеранів і ветеранок. 
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Його присутність засвідчила послідовну позицію Київської міської ради 

щодо сприяння економічній адаптації та професійній реалізації захисників і 

захисниць України. 

У Vcentri Хаб Солом’янського 

району Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у зустрічі з 

ветеранами  та  ветеранками  за  участі 

заступниці голови Київської міської державної адміністрації з питань 

здійснення самоврядних повноважень Марини Хонди та Київського міського 

голови Віталія Кличка. 

Під час заходу було обговорено актуальні проблеми ветеранської 

спільноти та можливі шляхи їх вирішення. 

Такий формат роботи засвідчує відкритість міської влади до постійного 

діалогу з громадою та спрямованість на оперативне реагування на запити 

ветеранів і ветеранок. 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у презентації результатів пілотного проєкту, 

спрямованого на залучення ветеранів і ветеранок до роботи у сфері логістики. 

Його участь підкреслила важливість створення нових можливостей для 

професійної реалізації захисників і формування сталих шляхів їх економічної 

адаптації. 
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У приміщенні за адресою Харківське 

шосе, 168ж відбулося відкриття нового філіалу 

Київ Мілітарі Хабу в Дарницькому районі. 

Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков взяв 

участь у заході, підкресливши значення розширення мережі хабів для 

забезпечення доступу ветеранів і ветеранок до послуг соціальної адаптації, 

працевлаштування та психологічної підтримки. 

Відкриття стало прикладом системного розвитку інфраструктури 

підтримки захисників і захисниць України в столиці. 

У Київській міській раді Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков провів особистий прийом ветерана. 

Під час прийому було прийнято офіційне звернення та взято його в 

роботу. 

Зазначена практика засвідчує відкритість до діалогу та готовність до 

оперативного реагування на проблемні питання, що потребують вирішення. 

Особисті прийоми залишаються одним із ключових інструментів 

формування адресних рішень у сфері ветеранської політики. 

Представниця відділу Уповноваженого долучилася до онлайн- 

презентації нового інструменту участі громадян – Громадської Асамблеї, 

запуск якої заплановано на квітень–травень в Оболонському районі. 

У межах проєкту вона увійшла до складу Наглядової ради, що 

забезпечуватиме прозорість процесу напрацювання пропозицій від мешканців. 

Особливу увагу буде приділено забезпеченню врахування позиції 

ветеранів і ветеранок, а також їхніх родин під час обговорення важливих 

міських ініціатив і формування рішень Асамблеї. 

Участь ветеранської спільноти у форматах прямої демократії сприятиме 

врахуванню принципів інклюзивності та забезпеченню поваги до досвіду 

захисників і захисниць України в процесі розвитку району. 
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Представники Уповноваженого Київської 

міської ради з прав ветеранів війни Уповноважений 

Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков взяв участь у зустрічі з 48 

ветеранами, які скористалися міською програмою 

підтримки «Підтримка киян – Захисників та 

Захисниць». 

Програма передбачає часткову компенсацію вартості придбання 

автомобіля на загальну суму 25 млн грн. 

Під час зустрічі було обговорено практичні аспекти функціонування 

механізму компенсації, його зручність для отримувачів, а також питання, на 

які варто звернути додаткову увагу в процесі реалізації програми. 

Окремо розглянуто можливість розширення категорій отримувачів, а 

також запровадження компенсації за придбання вживаних автомобілів. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков спільно з ветераном, особою з 

інвалідністю внаслідок війни, здійснив 

оцінку доступності будівлі Київської 

міської державної адміністрації для осіб з 

ампутаціями. 

У межах особистого звернення було проведено практичну перевірку 

вхідної групи на предмет безперешкодного доступу для осіб із порушеннями 

опорно-рухового апарату. 

Станіслав Риженков разом із ветераном пройшов відповідний маршрут, 

під час чого було зафіксовано технічні недоліки та визначено потребу в 

додаткових архітектурних рішеннях для підвищення рівня доступності та 

мобільності відвідувачів з інвалідністю. 



37  

Такий формат моніторингу за безпосередньої участі ветеранів і 

ветеранок дає змогу виявляти реальні бар’єри, які не завжди фіксуються під 

час формальних перевірок. 

Створення безбар’єрного середовища в адміністративних будівлях 

столиці є важливим етапом розвитку ветеранської політики міста та 

демонструє послідовне впровадження принципів доступності, відкритості й 

інклюзивності муніципальних інституцій для всіх відвідувачів. 

Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков, 

здійснюючи постійний моніторинг стану 

реалізації ветеранської політики в столиці, 

звернув увагу на публічне повідомлення 

ветерана щодо наміру проведення протесту на 

Майдані Незалежності. 

Негайно відреагувавши на ситуацію, Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков особисто виїхав на місце та 

провів розмову з ветераном. 

У ході спілкування було встановлено, що причиною наміру проведення 

протесту стала затримка виплат за поранення з боку військової частини. Під 

час детального обговорення з’ясовано обставини звернення, правові підстави 

нарахувань та причини затримки. 

Також встановлено, що ветеран прибув до столиці з Харкова на кілька 

днів і не проживає в місті Києві. 

Завдяки оперативному реагуванню та подальшому опрацюванню 

ситуації питання було врегульовано, а належні виплати здійснено захиснику в 

повному обсязі. 

Важливо, щоб кожен ветеран був почутий і не залишався наодинці зі 

своїми проблемами. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із ветеранами та ветеранками Святошинського 
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району для обговорення найбільш актуальних питань життєдіяльності 

громади. 

Під час діалогу ключову увагу було приділено алгоритмам оформлення 

документів, механізмам реалізації міських соціальних програм, а також 

можливостям отримання житла для ветеранів і ветеранок. 

Окремо обговорювалися питання формування культури шанобливого 

ставлення до ветеранів і ветеранок з ампутаціями, а також ініціативи щодо 

створення районної Ради ветеранів і облаштування Алеї пам’яті на честь 

загиблих захисників і захисниць. 

Розвиток Рад ветеранів у районах та створення локальних місць пам’яті 

сприяє більш оперативному реагуванню на запити ветеранської спільноти та 

посиленню культури поваги до їхнього внеску на рівні кожної громади. 

 

Разом із командою Київ Мілітарі Хаб представники Уповноваженого 

Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков провели 

зустріч із ветеранською спільнотою Святошинського району в бібліотеці 

«Свічадо». 

Під час зустрічі предметно обговорили найбільш актуальні питання: 

черги на житло, працевлаштування ветеранів і ветеранок, оформлення 

соціальних виплат, а також формування безбар’єрного середовища в районі. 

Окрему увагу приділили створенню Рад ветеранів при районних 

державних адміністраціях як дієвого інструменту участі ветеранської 

спільноти у формуванні та реалізації міської політики. 
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Такі виїзні зустрічі «на місцях» дозволяють більш точно бачити реальну 

ситуацію та оперативніше реагувати на запити захисників і захисниць. Саме 

прямий діалог із ветеранською спільнотою допомагає формувати політику, що 

ґрунтується на реальних потребах, а не кабінетних підходах. 
 



40  

РОЗДІЛ 3. УЧАСТЬ У РОБОТІ КОНСУЛЬТАТИВНИХ, ДОРАДЧИХ ТА 

ІНШИХ ДОПОМІЖНИХ ОРГАНІВ І СЛУЖБ, А ТАКОЖ 

ІНІЦІЮВАННЯ СТВОРЕННЯ ТА УЧАСТЬ У ПРОВЕДЕННІ 
КРУГЛИХ СТОЛІВ, РОБОЧИХ ГРУП, НАРАД ТА ІНШИХ ЗАХОДІВ ІЗ 
ПИТАНЬ, ЩО НАЛЕЖАТЬ ДО КОМПЕТЕНЦІЇ УПОВНОВАЖЕНОГО 

 

Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

виступив спікером на спортивно- 

реабілітаційних зборах «Плече побратима», 

організованих ГО «Родини Небесної сотні» в 

Х-парку. 

Захід підсумував результати проєкту, спрямованого на психологічну 

підтримку ветеранів, ветеранок та їхніх родин, і став майданчиком для 

обговорення нових підходів до реабілітації та соціальної інтеграції захисників 

і захисниць України. 

Під час події Станіслав Риженков також 

вручив відзнаки та нагороди від імені 

Київського міського голови. 

Окремою частиною програми став 

простір емоційної підтримки для ветеранів 

«База 4.5.0» у парку «Муромець», який став 

майданчиком для комунікації військових, ветеранів і ветеранок. 

Захід об’єднав до 100 представників ветеранської спільноти міста Києва. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у засіданні робочої групи Департаменту 

територіального контролю міста Києва виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної адміністрації). 

Метою зустрічі було спільне напрацювання проєкту рішення щодо 

запровадження  механізму  грошової  компенсації,  зокрема  за  оренду 
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«Прозорро». 

майданчиків для вуличної торгівлі або 

придбання обладнання та інструментів 

для здійснення підприємницької 

діяльності ветеранами, ветеранками та 

членами  їхніх  сімей  через  систему 

Станіслав Риженков наголосив на важливості посилення економічної 

підтримки захисників і захисниць України та запропонував низку практичних 

варіантів реалізації цієї ініціативи. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у форумі «Платформа 

єдності «Сильні»», організованому 

Департамент суспільних комунікацій 

виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) у парку Наталка. 

Захід став комунікаційним майданчиком для громадських організацій, 

які працюють із ветеранами, ветеранками та військовими. У межах форуму 

обговорено спільні дії, спрямовані на посилення координації та підвищення 

ефективності підтримки ветеранської спільноти. 

Подія зібрала близько 1500-2000 учасників, зокрема представників 

ветеранської спільноти міста Києва. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив спікером на круглому столі, організованому «Інститутом 

політичних досліджень» за підтримки «Асоціації молодих ВПО України» та 

«Укрінформу». 

Під час дискусії учасники обговорили питання відбудови України та 

можливості кредитних програм для придбання житла молоддю. Окремий 

акцент  Станіслав  Риженков  зробив  на  необхідності  врахування  потреб 
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ветеранів і ветеранок у житлових програмах та державній політиці у сфері 

забезпечення житлом. Захід об’єднав до 100 учасників. 

  

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив спікером на круглому столі, організованому Snake Island 

Institute. 

Під час заходу було презентовано діяльність організації як 

представництва України в США, а також обговорено стратегічні підходи до 

підтримки захисників і захисниць України. 

Окрему увагу приділили розвитку партнерств між громадським 

сектором, бізнес-спільнотою та ветеранськими організаціями. Захід об’єднав 

до 100 учасників, зокрема представників бізнесу, ветеранів і ветеранок. 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у координаційній зустрічі за участі депутаток Київської 

міської ради Олесі Зубрицької та Катерини Кириченко, представників 

Національного спротиву та голови Всеукраїнської ради реанімації та екстреної 

медичної допомоги Ігоря Збишка. 
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Під час зустрічі обговорено можливість проведення тренінгів з 

домедичної допомоги для захисників і захисниць України із залученням 

фахівців Всеукраїнської ради реанімації та інструкторів Національного 

спротиву. 

Зустріч була спрямована на узгодження організаційних аспектів і 

визначення форматів проведення навчань, що мають на меті підвищення рівня 

підготовки військовослужбовців та посилення їхньої спроможності діяти в 

умовах бойових ситуацій. 

Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков взяв участь у 

нараді,  організованій  Дніпровською 

районною в місті Києві державною адміністрацією, щодо створення дорадчого 

органу для захисту прав ветеранів і ветеранок у районі. 

Під час зустрічі визначено ключові завдання майбутньої Ради, серед 

яких – налагодження ефективної комунікації з місцевою владою, участь у 

формуванні програм підтримки ветеранів, а також залучення громадських 

організацій до спільної роботи з ветеранською спільнотою. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у круглому столі в Голосіївському Vtsentri Хаб. 

Під час заходу він поділився 

досвідом створення Рад ветеранів у 

Києві, зокрема у Дніпровському 

районі, а також обговорив механізми 

залучення ветеранів і ветеранок до процесу ухвалення рішень. 

Окремий акцент було зроблено на важливості належного 

представництва ветеранської спільноти в місцевих органах влади та посилення 

її участі у формуванні міської політики. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у форумі, організованому Департаментом суспільних 
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комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації). 

Захід, що відбувся у сквері біля 

Оболонської районної в місті Києві 

державної адміністрації, був присвячений 

можливостям для ветеранів і ветеранок у 

Києві. 

Під час форуму обговорено доступ до 

соціальних послуг, програми реінтеграції та роль громади у підтримці 

захисників і захисниць України. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у засіданні робочої групи за ініціативи Київської міської 

військової адміністрації. 

Під час засідання обговорено питання гідного вшанування пам’яті 

загиблих захисників і захисниць України, організації поховань, а також 

створення та впорядкування меморіальних об’єктів. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у черговому 

засіданні робочої групи Департаменту 

територіального контролю міста Києва 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації). 

Під час зустрічі обговорено пропозиції до проєкту рішення щодо 

запровадження компенсації у розмірі 200 тис. грн за оренду майданчиків для 

вуличної торгівлі, зокрема для ветеранів, ветеранок та їхніх родин. 

Ініціатива спрямована на посилення економічної підтримки та 

розширення підприємницьких можливостей для захисників і захисниць 

України. Робота над узгодженням та доопрацюванням пропозицій триває. 



45  

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив спікером на форумі, організованому Департаментом 

суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації). 

Захід, що відбувся у сквері біля Оболонської районної в місті Києві 

державної адміністрації, був присвячений підтримці ветеранів і ветеранок та 

їхніх родин. 

Під час обговорення було розглянуто питання доступу до соціальних 

послуг, психологічної допомоги та розвитку ветеранських ініціатив. 

 

Представник Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів 

війни взяв участь у засіданні комісії Департаменту соціальної та ветеранської 

політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) з відбору фахівців супроводу ветеранів і ветеранок. 

За визначеними критеріями відбору було обрано кандидатів, які 

здійснюватимуть супровід ветеранів, ветеранок та демобілізованих осіб. 

Ініціатива спрямована на підвищення якості надання соціальних послуг 

і посилення системної підтримки ветеранської спільноти в місті Києві. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у засіданні Ради з питань військових, ветеранів та їхніх 

сімей, членів родин загиблих Захисників і Захисниць України при 

Дніпровській районній в місті Києві державній адміністрації. 
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Під час засідання обговорено питання реалізації ветеранської політики, 

створення дорадчих органів та залучення громадських ініціатив до підтримки 

ветеранської спільноти. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков зустрівся з представниками ветеранської спільноти Голосіївського 

району у Vtsentri Хаб Голосіївського району. 

Під час зустрічі надано роз’яснення щодо створення дорадчого органу – 

Ради ветеранів, а також проведено консультації за участі юриста відділу 

Уповноваженого. 

У Київській міській раді відбулася 

нарада за участі Уповноваженого Київської 

міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков та представників РТЦК та СП. 

Метою зустрічі було відновлення та 

посилення комунікації між міською владою і структурами, що опікуються 

родинами загиблих і зниклих безвісти військовослужбовців. 

Представник відділу Уповноваженого Київської міської ради з прав 

ветеранів війни взяв участь у засіданні комісії з відбору фахівців супроводу 

ветеранів, організованому Департаменту соціальної та ветеранської політики 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації). 

Робота комісії спрямована на забезпечення високих стандартів 

професійності, відповідальності та орієнтації на якісне надання послуг 

захисникам і захисницям України. 

У Київській міській раді відбулася робоча нарада за участю 

представників Київської міської військової адміністрації, під час якої 

обговорювалися питання діяльності рад ветеранів при районних в місті Києві 

державних адміністраціях. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у засіданні, продемонструвавши готовність до співпраці 

та координації з військовими структурами. 

Така участь підтвердила прагнення до формування ефективної системи 

комунікації між органами влади та ветеранською спільнотою. 

У готелі «Інтерконтиненталь» відбувся масштабний форум, 

організований Міністерство у справах ветеранів України, присвячений 

інтеграції ветеранів і ветеранок у бізнес-середовище. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході як гість, підтримавши ідею економічної 

адаптації захисників і захисниць України. 

Його присутність засвідчила прагнення столиці до створення 

сприятливих умов для розвитку ветеранського підприємництва. 

 

Відбулася робоча нарада за участю Уповноваженого Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков, представників поліції, 

Міністерства у справах ветеранів України, Укрзалізниця та інших структур за 

сприяння Київ Мілітарі Хаб. 

Під час зустрічі обговорювалися питання гідного ставлення до 

військових у громадських місцях, зокрема до людей у військовій формі. 

Станіслав Риженков підтримав ініціативи, спрямовані на підвищення 

рівня поваги до захисників і захисниць України у суспільстві. 

У Київській міській раді відбувся круглий стіл під головуванням 

заступниці  голови  Київської  міської  державної  адміністрації  з  питань 
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здійснення самоврядних повноважень Марина Хонда, присвячений 

актуальним проблемам жінок-ветеранок. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у дискусії. 

За результатами зустрічі 

напрацьовано низку практичних рішень, 

зокрема щодо забезпечення жінок-військовослужбовиць жіночими 

бронежилетами та організації медичних чекапів. 

Захід став прикладом прикладної роботи, орієнтованої на реальні 

потреби жінок-ветеранок і посилення системної підтримки. 

У Vcentri Хаб Голосіївського району Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков провів зустріч із 

ветеранською спільнотою. 

Під час обговорення ключову увагу було приділено питанню створення 

Ради ветеранів при районній державній адміністрації. 

Участь Уповноваженого засвідчила прагнення до формування дієвих 

механізмів комунікації та розширення залучення ветеранів і ветеранок до 

процесів ухвалення управлінських рішень. 

 

 

 

У Київській міській раді відбулася презентація діяльності КНП 

«Мілітарі Спорт», спрямованої на популяризацію адаптивного спорту серед 

служб супроводу бойових бригад, зареєстрованих у місті Києві. 
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Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив співорганізатором 

заходу, наголосивши на важливості спорту 

як ефективного інструменту реабілітації та 

соціальної інтеграції ветеранів. 

Подія стала майданчиком для розвитку ініціатив у сфері адаптивного 

спорту та посилення підтримки захисників і захисниць України. 

У приміщенні Музею історії Києва 

пройшла зустріч із жінками-ветеранками та 

військовослужбовцями, організована за 

підтримки заступниці голови Київської 

міської державної адміністрації з питань 

здійснення   самоврядних   повноважень 

Марини Хонди та за участю Київського міського голови Віталія Кличка. 

Уповноважений зазначив важливість гендерно чутливої ветеранської політики 

та системної підтримки жінок у військовій сфері. 

У готелі «Баккара» відбувся круглий 

стіл, присвячений обговоренню 

ветеранської політики у сфері спорту, за 

участі громадських організацій, що 

працюють у напрямі спортивної реабілітації 

ветеранів. 

Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков виступив 

спікером заходу та ініціював 

створення єдиної бази громадських 

організацій і спільної карти розвитку. 
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Зустріч стала прикладом системного підходу до координації зусиль і 

формування довгострокової взаємодії у сфері ветеранського спорту та 

реабілітації. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков долучився до другого щорічного форуму «Комунікація під час 

війни», організованого ініціативою «Як ти, брате?». 

Захід об’єднав спікерів, які ділилися досвідом, практиками та надихали 

до відкритого діалогу щодо комунікації в умовах війни. 

Участь Уповноваженого засвідчила його активну роль у формуванні 

прозорого та відповідального інформаційного простору для ветеранської 

спільноти. 

Відбулася зустріч ветеранської 

спільноти Голосіївського району, 

спрямована на формування ефективних 

механізмів комунікації між органами 

влади та ветеранами. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков підтримав створення Ради ветеранів Голосіївського району, 

наголосивши на важливості залучення ветеранів і ветеранок до процесів 

ухвалення рішень на місцевому рівні. 

Така практика сприяє розвитку демократичних інструментів участі та 

врахуванню реальних потреб захисників і захисниць при формуванні 

соціальної політики. 

У приміщенні I-HUB відбулися три 

засідання робочої групи з конкурсного 

відбору проєктів для молоді, організовані 

Департаментом молоді та спорту 

виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації). 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив членом конкурсної комісії, приділивши особливу увагу 

ініціативам, що стосуються ветеранської тематики. 

Його участь засвідчила прагнення інтегрувати питання соціальної 

адаптації ветеранів у молодіжні програми та розвивати міжсекторальну 

співпрацю. 

Відбувся круглий стіл, 

організований адвокатським об’єднанням 

Globa&Globa. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков  виступив  спікером  заходу, 

презентувавши бачення використання конфіскованих активів для 

фінансування програм відновлення ветеранів і розвитку ветеранського 

бізнесу. 

Ініціатива стала прикладом інноваційного підходу до ресурсного 

забезпечення соціальних програм підтримки ветеранів і ветеранок. 

У Київській міській раді відбулося 

засідання комісії, у межах якого 

представник Уповноваженого Київської 

міської ради з прав ветеранів війни був 

залучений до конкурсного відбору 

фахівців  із  супроводу  ветеранів  та 

демобілізованих осіб. 

Участь Станіслава Риженкова забезпечила дотримання високих 

стандартів професійності та орієнтацію на якісне надання послуг захисникам і 

захисницям України. 
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У Київській міській раді відбувся 

фінал конкурсу молодіжних проєктів «City 

Accelerator 2025». 

Уповноважений Київської міської 

ради  з  прав  ветеранів  війни  Станіслав 

Риженков виступив членом конкурсної комісії, підтримавши ініціативи, 

спрямовані на розвиток міста та інтеграцію ветеранської тематики у молодіжні 

програми. 

Така участь продемонструвала 

прагнення до формування інклюзивного 

міського середовища 

Представник Уповноваженого 

Київської міської ради з прав ветеранів 

війни взяв участь у засіданні комісії, під час 

якого розглядалися спірні питання щодо надання пільг захисникам. Його 

пропозиції були спрямовані на забезпечення справедливості та прозорості 

процедур. 

У Київській міській раді відбувся круглий стіл, присвячений питанням 

інклюзивності та безбар’єрності, приурочений до Міжнародного дня людей з 

інвалідністю. 
 

 

родин. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив спікером, 

акцентувавши увагу на важливості 

створення рівних можливостей для 

ветеранів з інвалідністю та членів їхніх 

Захід став платформою для обговорення практичних рішень, 

спрямованих на інтеграцію людей з особливими потребами у суспільне життя, 

що є ключовим елементом сучасної ветеранської політики Києва. 
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Після основного засідання відбувся додатковий круглий стіл за участю 

Громадської ради при виконавчому органі Київської міської ради (Київській 

міській державні адміністрації) та постійної комісії Київської міської ради з 

питань комісії охорони здоров’я, сім’ї, соціальної та ветеранської політики. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков долучився до заходу як гість, підтримавши обговорення питань 

доступності медичних послуг для ветеранів та осіб з інвалідністю. Подія 

сприяла зміцненню партнерських зв’язків між органами влади та 

громадськими структурами у сфері охорони здоров’я. 

У межах Тижня доброчесності 

представники Уповноваженого взяли 

участь у лекції, організованій Департамент 

з питань запобігання та виявлення корупції 

виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної 

адміністрації). Захід був спрямований на підвищення рівня прозорості, 

доброчесності та ефективності роботи у сфері соціальної політики, що є 

складовою формування антикорупційної культури. 

Також у Київській міській раді 

відбулося засідання комісії з 

найменувань, під час якого розглядалося 

питання, ініційоване представниками 

ветеранської спільноти Шевченківського 

району, щодо перейменування топоніму 

на честь Сил територіальної оборони Збройних Сил України. Участь у роботі 

комісії взяв Станіслав Риженков, підтримавши ініціативу, спрямовану на 

збереження історичної пам’яті та формування патріотичного середовища у 

столиці. 

У Київській міській раді відбулося засідання робочої групи Міського 

комітету доступності під головуванням Уповноваженої Київської міської ради 
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з прав осіб з інвалідністю Лесі Петрівської, під час якого заслухано звіти голів 

районних державних адміністрацій щодо реалізації принципів безбар’єрності 

у місті Києві. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков долучився до роботи засідання, акцентувавши увагу на необхідності 

формування доступного міського середовища для ветеранів, ветеранок та 

інших категорій громадян. 

Його участь засвідчила послідовну позицію щодо впровадження 

інклюзивних рішень, спрямованих на підвищення якості життя населення та 

забезпечення ефективної соціальної інтеграції. 

 

 

У Департаменті соціальної та ветеранської політики виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) відбулося 

засідання комісії з відбору фахівців супроводу ветеранів та демобілізованих 

осіб. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у роботі комісії як запрошений учасник, підтримавши 

процес формування професійної команди, що забезпечуватиме належний 

рівень супроводу та допомоги ветеранам і ветеранкам у місті Києві. 

Участь Уповноваженого засвідчила його системну позицію щодо 

впровадження ефективних механізмів підтримки та розвитку сфери 

соціальних послуг для захисників і захисниць України. 
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В Офісі Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 

відбувся форум, присвячений питанням захисту прав людини та актуальним 

викликам у цій сфері. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході як почесний 

гість, акцентувавши увагу на необхідності 

забезпечення дотримання прав і свобод 

громадян, зокрема ветеранів і ветеранок 

війни, в умовах сучасних викликів. 

Участь у форумі підтвердила його послідовну позицію щодо просування 

принципів справедливості та рівності, а також сприяла зміцненню взаємодії 

між ветеранською спільнотою та правозахисними інституціями. 

У приміщенні Дніпровської районної в місті Києві державної 

адміністрації відбулося чергове засідання Ради ветеранів Дніпровського 

району, присвячене питанням реалізації ветеранської політики на районному 

рівні. 

Представники Уповноваженого 

Київської міської ради з прав ветеранів 

війни взяли участь у обговоренні, 

акцентувавши увагу на необхідності 

посилення координації між місцевими 

органами   влади   та   ветеранськими 

організаціями. 

Зазначена взаємодія спрямована на забезпечення ефективного 

вирішення актуальних питань ветеранської спільноти на рівні району. 

У місті Києві відбувся форум, організований мережею «Опора» та 

ініціативою ANTS, присвячений ролі ветеранів і ветеранок у формуванні нової 

політичної культури та реалізації ветеранської політики в столиці. 



56  

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході як запрошений учасник, наголосивши на 

необхідності застосування системного підходу до інтеграції ветеранів і 

ветеранок у суспільно-політичне життя міста. 

Його участь підтвердила послідовну позицію щодо впровадження 

ефективних механізмів ветеранської політики та розвитку партнерської 

взаємодії з громадськими організаціями. 

На базі КНП «Мілітарі Спорт» відбувся всеукраїнський форум Veterans 

Restart, присвячений актуальним питанням розвитку ветеранської політики та 

інтеграції захисників і захисниць України у суспільне життя. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив співорганізатором заходу, у межах якого проведено 

панельні дискусії з ключових напрямів ветеранської політики за участі 

профільних експертів. 

Його участь у підготовці та проведенні форуму засвідчила системну 

роль у формуванні сучасних підходів до підтримки ветеранів і ветеранок, а 

також розвитку партнерських ініціатив на національному рівні. 

 

 

У Департаменті соціальної та ветеранської політики виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) відбулося 

засідання комісії, присвячене розгляду спірних питань щодо реалізації пільг і 

гарантій для ветеранів та військовослужбовців. Представник Уповноваженого 
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Київської міської ради з прав ветеранів війни взяв участь у роботі комісії, 

акцентувавши увагу на необхідності забезпечення прозорості та 

справедливості під час прийняття рішень. 

У Київській міській раді відбулося засідання комісії з питань надання 

мікрогрантів ветеранам. Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков долучився до роботи комісії, 

підтримавши впровадження прозорих механізмів фінансування ініціатив, 

спрямованих на соціальну адаптацію та розвиток ветеранського 

підприємництва. 

У приміщенні на вулиці Хрещатик відбулося фінальне засідання робочої 

групи з відбору проєктів у сфері молоді та спорту. Станіслав Риженков взяв 

участь у обговоренні, приділивши увагу ініціативам, що сприяють залученню 

ветеранів і ветеранок до спортивних програм. 

Представники відділу Уповноваженого спільно з представниками Ради 

ветеранів Дніпровського району та начальником управління охорони здоров’я 

Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації Володимиром 

Коропецьким розглянули механізм функціонування медичних координаторів 

у районі. Зазначена послуга передбачає комплексний супровід ветеранів і 

ветеранок у комунальних закладах за принципом «єдиного вікна», включаючи 

організацію внутрішньої логістики, допомогу в оформленні необхідних 

документів, проведення обстежень та забезпечення доступу до спеціалізованої 

медичної допомоги. Для кожного отримувача послуг формується 

індивідуальний план лікування із супроводом на всіх етапах – від діагностики 

до терапії. 

Реалізація зазначених інструментів на районному рівні є важливою 

складовою системної ветеранської політики міста Києва. 

Представник відділу Уповноваженого також долучився до роботи 

комісії з відбору кандидатів на посади фахівців із супроводу ветеранів. 

Основним завданням комісії є фахова оцінка компетентностей кандидатів, 

зокрема рівня професійної підготовки, обізнаності у сфері соціального захисту 
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та готовності забезпечувати індивідуальний підхід у роботі з ветеранами, 

ветеранками та демобілізованими особами. 

Участь представника Уповноваженого у роботі таких комісій забезпечує 

прозорість відбору та належний рівень кадрового забезпечення ветеранської 

політики міста. Формування професійного корпусу фахівців із супроводу є 

необхідною умовою для створення ефективної системи переходу від 

військової служби до цивільного життя. 

Крім того, Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков взяв участь у робочій онлайн-зустрічі щодо формування 

проєкту Кодексу України про захист державності, незалежності та статус 

захисників держави. Метою документа є систематизація чинного 

законодавства у єдину структуру, оновлення застарілих норм, усунення 

правових колізій та впровадження цифрових інструментів, зокрема через 

Єдиний державний реєстр ветеранів війни. 

Участь Уповноваженого у підготовці зазначеного проєкту сприяє 

врахуванню практичного досвіду міста Києва у формуванні 

загальнодержавної нормативної бази та забезпечує підвищення ефективності 

реалізації ветеранської політики. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№1». 

У Дніпровській районній в місті Києві 

державній адміністрації відбулося чергове 

засідання Ради з питань ветеранів та їхніх родин. 

Під час засідання учасники зосередили 

увагу на питаннях доступності медичних послуг, 

зокрема розглянули можливості реабілітаційного 

центру на базі «Маріупольської міської лікарні 

 

Окремо обговорено підходи до формування стратегії меморіалізації в 

районі, а також питання залучення ветеранів і ветеранок до заходів 

національно-патріотичного виховання у закладах освіти. 
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Голова Ради Артем Скрипник прозвітував про виконану роботу, за 

результатами чого було затверджено план подальших дій на наступний період. 

Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

спільно з представниками профільних 

департаментів виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної 

адміністрації),  КП  «Плесо»  та  ветеранської 

спільноти Дніпровського району взяв участь у виїзній нараді на території 

пляжу «Передмістна Слобідка». 

Під час наради обговорено концепцію створення у місті Києві 

спеціалізованого безбар’єрного пляжного простору, орієнтованого на 

реабілітацію та відпочинок ветеранів і ветеранок. Проєкт передбачає 

адаптацію інфраструктури пляжної зони до потреб осіб з інвалідністю з метою 

забезпечення доступності та комфортного перебування. 

Реалізація зазначеної ініціативи стане важливим етапом розвитку 

доступної міської інфраструктури та сприятиме створенню належних умов для 

відновлення, соціалізації та інтеграції ветеранської спільноти. 

Представники відділу 

Уповноваженого взяли участь у 

роботі комісії з надання 

мікрогрантової підтримки на 

розвиток ветеранського бізнесу. 

Під час засідання було розглянуто бізнес-план ветерана, поданий для 

отримання міської грантової допомоги. Опрацьовано перший у 2026 році 

проєкт, спрямований на розвиток підприємницької діяльності ветеранів і 

ветеранок. 

У межах чинної програми підтримки передбачено фінансування до 200 

тис. грн для реалізації бізнес-ідей, що сприяють економічній реінтеграції 

захисників і захисниць України у цивільне життя. 
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Надання стартового капіталу для розвитку ветеранського бізнесу є 

дієвим інструментом підтримки самозайнятості та додатково сприяє 

зміцненню економічного потенціалу міста Києва. 

Представники   відділу 

Уповноваженого взяли участь у 

робочому засіданні Комітету з 

меморіалізації, присвяченому 

напрацюванню  концепції 

майбутнього районного меморіалу 

вшанування пам’яті загиблих військовослужбовців. 

Під час зустрічі відбулося представлення спільноті родин загиблих 

мешканців Дніпровського району проєкту бачення майбутнього пам’ятного 

простору. Учасники та учасниці Комітету зосередили увагу на зборі та 

врахуванні зворотного зв’язку від родин загиблих захисників і захисниць з 

метою формування гідної концепції меморіалізації. 

Залучення родин полеглих героїв до розробки концепції пам’ятного 

простору є важливим елементом формування змістовного та суспільно 

значущого меморіалу, що вшановує подвиг захисників і захисниць України та 

слугує місцем пам’яті й пошани для громади. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів зустріч із представниками Департаменту інформаційно- 

комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) та КП «Головний інформаційно- 

обчислювальний центр». 

Під час обговорення ключовою темою стало створення єдиного 

інтерактивного івент-плану міських активностей, адаптованого для ветеранів 

і ветеранок, членів їхніх родин та осіб з інвалідністю. 

За результатами зустрічі ухвалено рішення про створення робочої групи, 

до якої увійдуть представники профільних структурних підрозділів 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 
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адміністрації), зокрема Департаменту молоді та спорту, Департаменту 

інформаційно-комунікаційних технологій, Департаменту суспільних 

комунікацій, Департаменту освіти, Департаменту охорони здоров’я та 

Департаменту соціальної та ветеранської політики. 

Метою роботи групи є напрацювання комплексного, практичного та 

ефективного рішення для систематизації та доступності міських подій для 

ветеранської спільноти. 

Запуск єдиного цифрового календаря заходів дозволить ветеранам і 

ветеранкам зручно планувати своє дозвілля та реабілітаційні активності, 

забезпечуючи швидкий доступ до всіх актуальних можливостей столиці. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у восьмому засіданні районної Ради ветеранів, 

ключовою темою якого став розвиток безбар’єрної інфраструктури. 

Під час заходу за участю депутатів Київської міської ради та Верховної 

Ради України, керівництва КП «Плесо», Департаменту захисту довкілля 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) та заступниці голови Київської міської державної адміністрації 

з питань здійснення самоврядних повноважень Олени Говорової було 

презентовано детальні пропозиції щодо створення інклюзивного пляжу на 

території «Передмістна Слобідка». 

Учасники обговорили технічне наповнення майбутнього простору: 

облаштування доступних душових і вбиралень, встановлення навігаційних 

елементів для людей із порушеннями зору, а також інші елементи 

безбар’єрності. Окрему увагу приділено вдосконаленню концепції 

меморіалізації району з метою гідного вшанування пам’яті ветеранів і 

ветеранок. 

Об’єднання зусиль представників різних рівнів влади та профільних 

структур навколо створення безбар’єрного середовища є запорукою 

комплексного врахування потреб ветеранської спільноти та підвищення якості 

міської інфраструктури. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у робочій онлайн-нараді під головуванням заступниці 

керівника Офісу Президента України Ірини Верещук. 

Під час зустрічі учасники обговорили складні правові аспекти 

збереження соціальних гарантій для ветеранів і ветеранок, які перебувають на 

тимчасово окупованих територіях або виїхали з них. Окрему увагу приділено 

аналізу чинних законодавчих норм щодо припинення пенсійних виплат у разі 

неповідомлення про відмову від допомоги держави-окупанта, а також 

напрацюванню механізмів посилення захисту прав українських захисників і 

захисниць у таких умовах. 

Представники відділу Уповноваженого долучилися до профільної 

конференції, присвяченої підсумкам року діяльності бізнес-спільноти, що 

підтримує ветеранську політику. У межах заходу обговорено управлінські 

рішення, спрямовані на підтримку ветеранів і ветеранок, а також роль 

лідерства власників компаній і СЕО у процесі адаптації колишніх військових 

у корпоративному середовищі. Діалог між міською владою та бізнес-лідерами 

дозволив окреслити нові напрями співпраці щодо створення інклюзивних 

робочих місць та розвитку культури поваги до захисників і захисниць у 

приватному секторі. 

Активне залучення топменеджменту до питань реінтеграції створює 

основу для професійної реалізації ветеранів і ветеранок та зміцнює соціальну 

стійкість бізнес-спільноти столиці. 

Окремо представники 

Уповноваженого зустрілися з директоркою 

відділу культури Дніпровської районної в 

місті Києві державної адміністрації та 

професійною    спільнотою    митців- 

художників. Під час зустрічі обговорено концепцію майбутнього меморіалу в 

районі.  Залучення  фахівців  до  процесу  вшанування  пам’яті  дозволяє 
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напрацювати рішення, які є не лише естетично довершеними, а й змістовно 

глибокими та зрозумілими громаді. 

Формується нова культура меморіалізації, у якій поєднуються голос 

громади та професійне бачення митців для гідного вшанування подвигу 

Захисників і Захисниць України. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков долучився до зустрічі з 

ветеранами та ветеранками Голосіївського 

району, присвяченої напрацюванню основ 

для створення місцевої Ради ветеранів. 

Під час дискусії опрацьовано ключові положення майбутнього 

консультативно-дорадчого органу та узгоджено спільне бачення його 

діяльності. Створення таких рад у районах Києва є важливим інструментом 

залучення ветеранів до ухвалення рішень, що впливають на їхнє життя та 

розвиток громад. 

Представниця Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів 

війни розпочала роботу у межах програми «Місто турботи» у Львові. 

Під час зустрічі з директоркою Департаменту соціальної та ветеранської 

політики Львівської міської ради Валентиною Бартошик було детально 

вивчено досвід створення ветеранських хабів у кожному районі міста, а також 

роботу мультидисциплінарних команд супроводу. Окрему увагу приділено 

цифровізації соціальних послуг, зокрема впровадженню «віртуального 

адміністратора ЦНАП» та єдиного номера соціальної підтримки 16-20. 

Наступним етапом став діалог з Уповноваженою Львівської міської ради 

з питань доступності Іриною Маруняк. Обговорено впровадження політики 

безбар’єрності – від нормативної бази до практичних рішень, включно з 

онлайн-картою «Доступне місто», моніторингом комунальних установ та 

проєктом «Рух без бар’єрів». 
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У межах візиту також відбувся огляд центру проживання внутрішньо 

переміщених осіб на вул. Замарстинівській, де впроваджено модель 

підтримуваної спільноти для людей з інвалідністю, які самостійно 

організовують побут за підтримки соціальних служб. 

Окремо представниця Уповноваженого ознайомилася з роботою Центру 

соціальних послуг «Джерело», зокрема його підрозділу, що опікується 

бездомними особами. Львівська модель передбачає комплексний підхід: від 

соціального патрулювання вулиць до відновлення документів, реєстрації 

місця проживання та надання тимчасового прихистку. На базі закладу 

цілодобово працюють відділення тимчасового перебування та пункт обігріву, 

а також триває модернізація інфраструктури для розширення програм 

ресоціалізації. 

Важливим елементом візиту стала участь в онлайн-зустрічі, 

організованій Міністерства у справах ветеранів України спільно з Пенсійним 

фондом України, де обговорювалися практичні аспекти реалізації пенсійного 

законодавства для ветеранів, ветеранок та родин загиблих. 

Також представники Уповноваженого взяли участь у стратегічній нараді 

щодо механізмів фінансової підтримки громад, зокрема можливості надання 

державних субвенцій на реконструкцію та переобладнання приміщень 

державної форми власності для створення житлового фонду тимчасового 

проживання внутрішньо переміщених осіб, серед яких ветерани, ветеранки та 

їхні родини. 

Другий день візиту був присвячений вивченню мережі соціальних 

установ Львова. Особливу увагу приділено центру «Джерело», де функціонує 

система від раннього втручання для дітей до професійних майстерень для 

молоді з інвалідністю, а також програмам ресоціалізації бездомних осіб. 

Окремо представниця Уповноваженого відвідала центр «Рідні», який 

працює над збереженням сімей у складних життєвих обставинах, 

забезпечуючи комплексну роботу з дітьми та батьками. 
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Також було оглянуто будинок підтриманого проживання на вул. 

Пасічній, де впроваджено послугу «тимчасового перепочинку» (respite care) 

для родин, які здійснюють постійний догляд за тяжкохворими. У сучасному 

безбар’єрному середовищі пацієнти можуть перебувати до 15 днів двічі на рік, 

отримуючи професійний догляд і підтримку. 

Окремим напрямом став візит до муніципального тиру «Стрільниця», де 

впроваджено модель адаптивного спорту як елементу реабілітації. Простір 

повністю пристосований для людей з інвалідністю та доступний для ветеранів 

і ветеранок, що сприяє їхній фізичній і психологічній реінтеграції. 

Завершальним етапом стало ознайомлення з роботою Національного 

реабілітаційного центру UNBROKEN («Незламні») на базі Першого 

медичного об’єднання Львова. Центр функціонує як комплексна екосистема 

відновлення, де мультидисциплінарні команди забезпечують хірургічну, 

реабілітаційну, протезну та психологічну допомогу, а також соціальний 

супровід пацієнтів і їхніх родин. 

Отриманий у Львові досвід формування безбар’єрного середовища, 

цифровізації послуг та комплексної реабілітації є важливим для подальшого 

розвитку ветеранської політики Києва. 

На базі Міжнародного центру 

протезування МСОР відбувся форум, 

присвячений принципам комунікації з 

військовими, які втратили кінцівки. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков спільно з колегами долучився до дискусії за участю ветеранів і 

ветеранок, представників медіа та Українського ветеранського фонду. 

Ключовою метою заходу стало напрацювання правил гідної та етичної 

комунікації з військовими, які мають ампутації. Учасники визначили основні 

«red flag» у спілкуванні, яких варто уникати цивільним особам, а також 
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обговорили підходи до формування редакційних політик для коректного 

висвітлення історій захисників і захисниць у медіа. 

Окремо було презентовано державні програми, спрямовані на навчання 

суспільства правильній взаємодії з ветеранською спільнотою. 

Проведення таких заходів сприяє формуванню культури поваги, де 

бойовий досвід ветеранів і ветеранок визнається та гідно враховується, а 

інклюзивність стає невід’ємною частиною суспільних практик. 

Окремо було презентовано державні програми, спрямовані на навчання 

суспільства правильній взаємодії з ветеранською спільнотою. 

Проведення таких зустрічей сприяє формуванню простору, в якому 

бойовий досвід ветеранів і ветеранок визнається та поважається, а 

інклюзивність стає природною соціальною нормою. 

  

Представники Уповноваженого долучилися до роботи Комісії з розгляду 

надання мікрогрантів на розвиток ветеранського бізнесу. Кожна така 

ініціатива є не лише про економічний розвиток, а й про успішну реінтеграцію 

ветеранів і ветеранок у цивільне життя. Розвиток ветеранського 

підприємництва залишається одним із найдієвіших інструментів підтримки, 

тому важливо забезпечувати прозорість процедур відбору та своєчасність 

надання допомоги. Кожен новий бізнес, відкритий захисниками і 

захисницями, робить Київ сильнішим. 

За ініціативи Громадської ради при виконавчому органі Київської 

міської ради (Київській міській державній адміністрації) відбулася нарада 

щодо облаштування інклюзивного доступу до будівель, що мають статус 
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пам’яток архітектури. Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів 

війни Станіслав Риженков наголосив на необхідності перегляду застарілих 

норм для забезпечення можливості встановлення підйомників і пандусів без 

шкоди для історичного вигляду фасадів. 

За результатами наради створено робочу 

групу з представників громадськості, зокрема 

діючих військових, ветеранів та осіб з 

інвалідністю внаслідок війни, для 

напрацювання спільних пропозицій до 

Департаменту охорони культурної спадщини 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) щодо внесення змін до чинних нормативно-правових актів 

Київської міської ради. 

Формування таких рішень є важливим кроком до створення міського 

середовища, в якому поєднуються збереження культурної спадщини та 

забезпечення безбар’єрного доступу для всіх мешканців столиці. 

Представник Уповноваженого взяв участь у засіданні Комісії з розгляду 

спірних питань щодо надання додаткових пільг та гарантій Захисникам і 

Захисницям України, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам 

їхніх сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 

України, членам сімей Героїв Небесної Сотні, а також членам сімей 

Захисників і Захисниць України, які перебувають у полоні або зникли безвісти. 

Під час роботи Комісії було детально 

розглянуто складні випадки звернень та 

опрацьовано актуальні зміни у сфері соціального 

захисту. Участь у таких засіданнях дозволяє 

забезпечувати оперативне реагування на запити 

заявників і справедливий підхід до кожного 

ветерана, ветеранки та їхніх родин, які потребують підтримки міста. 
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У пресцентрі «Київінформ» відбулася 

відкрита зустріч, присвячена формуванню 

нової Ради ветеранів війни за незалежність 

України при Міністерстві у справах ветеранів 

України. Ключовою темою стало 

обговорення  представництва  столиці  на 

державному рівні: ветерани, ветеранки та представники міської влади 

дискутували щодо достатності одного представника від Києва для 

ефективного захисту інтересів великої ветеранської спільноти міста. 

Під час заходу було роз’яснено механізми відбору кандидатів, роль Ради 

як консультативно-дорадчого органу при Мінветеранів та необхідність 

цифрової прозорості через Єдиний державний реєстр. 

Зустріч засвідчила готовність столичної ветеранської спільноти до 

активної участі у формуванні державної політики, зокрема щодо забезпечення 

належного рівня представництва та ефективного подолання бюрократичних 

бар’єрів у питаннях статусів і соціальної підтримки. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков  разом  із  колегами  відвідав  Другий  Всеукраїнський  форум 

«НАЦСПРОТИВ 2026», де представники міністерств, військових підрозділів, 

бізнесу та громадського сектору обговорювали розвиток системи національної 

оборони. 

Ключовим акцентом участі Станіслава Риженкова стала роль ветеранів і 

ветеранок у житті країни після завершення служби. У межах дискусії було 

підкреслено, що суспільству варто переходити від терміну «реінтеграція» до 

створення гідних умов для самореалізації людей, які вже довели свою найвищу 

відповідальність перед державою. 

Ветеранське підприємництво та працевлаштування розглядаються не 

лише як форма соціальної підтримки, а як стратегічне використання досвіду 

та лідерських якостей захисників і захисниць України для відбудови та 

розвитку країни. 
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РОЗДІЛ 4. РЕАЛІЗАЦІЯ ПОВНОВАЖЕНЬ У ПИТАННЯХ 
ВШАНУВАННЯ ПАМ’ЯТІ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ, А ТАКОЖ 
ПОПУЛЯРИЗАЦІЇ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФОРМУВАННЯ 

ПОЗИТИВНОГО ОБРАЗУ ВЕТЕРАНА ВІЙНИ 

 

Станіслав Риженков разом із 

побратимами та патронатною службою 

«Янголи Азову» очолив багатотисячний 

Марш солідарності. 

До заходу долучилися сотні 

учасників,  серед  яких українці, 

європейські партнери, представники громадських організацій та ветеранської 

спільноти. 

Під час мітингу Станіслав Риженков звернувся до європейської 

аудиторії, поділився власним бойовим досвідом та наголосив, що міжнародна 

допомога має безпосередній і відчутний вплив як на ситуацію на фронті, так і 

на життя цивільного населення. Він підкреслив, що особисто спостерігав 

ефективність озброєння, переданого партнерами, а також важливість 

підтримки, яку Україна отримувала від європейських країн після звільнення з 

полону – від військової техніки до енергетичного обладнання, що допомогло 

пройти найскладніші періоди зимового сезону. 

Особливим символом події став великий український прапор, складений 

із 5 800 фотографій військових – полонених, зниклих безвісти та загиблих. 

Родини захисників і захисниць тримали портрети своїх рідних, 

нагадуючи світові, що боротьба триває, а пам’ять про кожного має залишатися 

живою та гідно вшанованою. 

Станіслав Риженков був запрошений на зустріч із письменницею 

Сніжана Божко, яка передала йому власну книгу «Щит нації». 
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Видання містить матеріал про 

Станіслава Риженкова як оборонця 

Маріуполя, що стало важливим акцентом 

у контексті збереження пам’яті про 

героїзм українських захисників і 

захисниць  та  формування  суспільного 

дискурсу щодо ветеранської тематики. 

Зустріч відбулася у книгарні Книгарні «Сяйво» та стала не лише 

культурною подією, а й майданчиком для обговорення важливості збереження 

історичної пам’яті про бойовий шлях захисників і захисниць України, що є 

складовою ветеранської політики столиці. 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

взяв участь у щорічному 32-му «Пробігу під 

каштанами», який відбувся на Поштовій 

площі та був організований Департаментом 

молоді  та  спорту  виконавчого  органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). 

Участь Уповноваженого у спортивному заході засвідчила важливість 

розвитку фізичної активності, соціальної інтеграції та залучення ветеранів і 

ветеранок до суспільного життя міста. 

Подія стала прикладом популяризації здорового способу життя та 

підтримки громадських ініціатив, спрямованих на об’єднання мешканців 

столиці. За інформацією організаторів, захід зібрав близько 3000 учасників, 

серед яких були представники ветеранської спільноти Києва. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь в урочистому нагородженні військовослужбовців у 

Колонній залі Київської міської ради. Захід було присвячено вшануванню 

подвигу українських захисників і захисниць. 
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Присутність Уповноваженого підкреслила 

важливість державного та громадського визнання 

героїзму військовослужбовців, а також сприяла 

посиленню взаємодії між органами влади та 

ветеранською спільнотою. 

Окремо Станіслав Риженков взяв участь у 

нагородженні добровольців добровільних формувань територіальної громади 

міста Києва медалями «Честь. Слава. Держава», що відбулося в приміщенні 

Київської міської ради та було спрямоване на відзначення мужності й звитяги 

захисників і захисниць України. 

Захід засвідчив важливість системної підтримки бойових підрозділів та 

збереження традицій вшанування подвигу українських військових. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков надав інтерв’ю телеканалу «Ми 

Україна» у Маріїнському парку. 

У ході розмови було висвітлено 

значення запровадженої посади 

Уповноваженого, а також бойовий шлях 

Станіслава Риженкова як оборонця Маріуполя. 

Інтерв’ю сприяло інформуванню громадськості щодо діяльності 

інституції Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни та 

окресленню його практичного досвіду у ветеранській політиці. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у спортивному заході «VETERAN FEST on the water», 

що відбувся у Гідропарку та був організований ГО «Ветерани 128 батальйону 

територіальної оборони Дніпровського району міста Києва» за підтримки БФ 

«Янко» та ГО «Інститут розвитку, спільнодії та євроінтеграції». 

Захід був спрямований на об’єднання ветеранів і ветеранок та 

популяризацію активного способу життя шляхом залучення представників 
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ветеранської спільноти Дніпровського 

району до участі у спортивних 

активностях, зокрема петанку, корнхолу, 

стрільби з лука та середньовічних боїв у 

м’яких обладунках. 

Присутність Уповноваженого 

підкреслила   важливість   соціальної 

адаптації ветеранів і ветеранок та розвитку інклюзивних форматів дозвілля. За 

інформацією організаторів, подія зібрала близько 200 учасників ветеранської 

спільноти Дніпровського району. 

Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков надав інтерв’ю 

німецькому радіо. У межах розмови було висвітлено 

його бойовий шлях як оборонця Маріуполя, а також 

актуальні виклики у сфері підтримки ветеранів і 

ветеранок. Інтерв’ю сприяло міжнародному 

інформуванню про український бойовий досвід та 

сучасний стан ветеранської політики. 

Крім того, Станіслав Риженков виступив спікером 

під час відкриття меморіальних вуличних табличок на вулиці, перейменованій 

на честь Героя України Олега Мудрака у Святошинському районі міста Києва. 

Захід був присвячений вшануванню пам’яті захисника, який віддав 

життя за Україну. У своєму виступі Уповноважений наголосив на важливості 

збереження пам’яті про загиблих захисників і захисниць України та підтримки 

їхніх родин як складової державної та міської ветеранської політики. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у презентації результатів піврічної діяльності Центру 

ветеранського розвитку Київського фахового коледжу прикладних наук, 

створеного за підтримки БФ «Янко». 
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Захід був спрямований на представлення можливостей навчання, 

професійного розвитку для ветеранів і ветеранок, а також підтримки їхніх 

родин. 

Під час презентації обговорено перспективи подальшої співпраці щодо 

впровадження освітніх програм, орієнтованих на посилення професійної 

самореалізації ветеранів і ветеранок та їх інтеграцію в цивільне життя. Окремо 

підкреслено значення ініціатив, що формують позитивний суспільний образ 

ветерана та демонструють потенціал ветеранської спільноти. 

За інформацією організаторів, захід об’єднав до 300 учасників, серед 

яких ветерани, ветеранки та військовослужбовці. 

 

 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь в урочистому покладанні квітів на Софійській площі та 

біля Михайлівського Золотоверхого монастиря. 

Захід, організований Департаментом 

суспільних комунікацій виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації), було 

присвячено вшануванню пам’яті загиблих 

захисників і захисниць України. 

Під час заходу Станіслав Риженков наголосив на важливості збереження 

історичної пам’яті, підтримки родин загиблих героїв і героїнь та формування 

шанобливого ставлення до подвигу військовослужбовців. 

Участь у таких ініціативах сприяє зміцненню культури вшанування та 

утвердженню суспільної поваги до захисників і захисниць України. 
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Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів 

війни Станіслав Риженков 

виступив спікером під час 

відкриття виставки «Серце 

нАЗОВні» у Музеї історії Києва. 

Захід, організований ГО «Серця нАЗОВні», був присвячений 

вшануванню пам’яті загиблих захисників і захисниць полку «Азов», а також 

підтримці їхніх родин, зокрема матерів, які зберігають пам’ять про полеглих. 

Станіслав Риженков зазначив, що частину загиблих він знав особисто 

під час проходження служби, зокрема в період оборони Маріуполя. 

Він наголосив на важливості подібних ініціатив для збереження 

історичної пам’яті, формування суспільної поваги до захисників і захисниць 

України та підтримки їхніх родин. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у спортивному заході «VETERAN FEST on the water», 

що відбувся у Гідропарку та був організований ГО «Ветерани 128 батальйону 

територіальної оборони Дніпровського району міста Києва» за підтримки БФ 

«Янко» та ГО «Інститут розвитку, спільнодії та євроінтеграції». 

Захід був спрямований на 

об’єднання ветеранів і ветеранок та 

популяризацію активного способу 

життя через залучення до спортивних 

активностей. 

Присутність Станіслава Риженкова підкреслила важливість соціальної 

інтеграції та підтримки захисників і захисниць України. 

За інформацією організаторів, подія об’єднала до 300 представників 

ветеранської спільноти Дніпровського району. 
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Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході, 

організованому Асоціацією родин 

захисників «Азовсталі» в Музеї Великої 

Вітчизняної   війни.   Захід   було 

присвячено вшануванню пам’яті загиблих та полонених захисників і 

захисниць України. 

У ході заходу обговорювалися питання підтримки членів родин 

військовослужбовців, а також необхідність збереження та поширення 

достовірної історичної інформації щодо подій в Оленівці. Окремо було 

наголошено на важливості суспільного усвідомлення цієї трагедії. 

Захід мав особливе особисте значення для Станіслава Риженкова, 

оскільки він сам перебував у полоні в Оленівці та є безпосереднім свідком 

відповідних подій. 

Уповноважений  Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков виступив під час 

урочистого заходу, організованого 

Департаментом суспільних 

комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) за участі громадської організації «Родини Небесної 

Сотні». Захід відбувся на Софійській площі та біля Михайлівського 

Золотоверхого монастиря і був присвячений вшануванню пам’яті загиблих 

захисників і захисниць України. 

У своєму виступі Станіслав Риженков акцентував увагу на необхідності 

забезпечення системної підтримки членів сімей полеглих 

військовослужбовців та загиблих героїв. 

У заході взяли участь до 50 осіб, зокрема родини загиблих захисників і 

захисниць України. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив на звітному заході проєкту «Пліч-о-Пліч», що відбувся в 

Укрінформі, як представник ветеранської спільноти столиці. 

Під час заходу він звернувся з вітальним словом до дітей-учасників і 

учасниць, серед яких були діти з інвалідністю різних нозологій із різних 

регіонів України. У своєму виступі було наголошено на важливості єдності та 

взаємної підтримки в суспільстві, яке шанує подвиг захисників і захисниць 

України. 

Захід був спрямований на формування в молоді цінностей патріотизму 

та громадянської свідомості. 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни взяв 

участь в урочистостях з нагоди Дня Державного Прапора України, що 

відбулися біля будівлі Київської міської ради. Захід об’єднав представників 

органів влади, військовослужбовців та громадськість, підкресливши значення 

державних символів для забезпечення національної єдності. 

Також Уповноважений виступив на 

спортивному заході, організованому 

громадською організацією «Центр 

підтримки спортсменів» за підтримки 

Департаменту молоді та спорту 

виконавчого  органу  Київської  міської 

ради (Київської міської державної адміністрації). У ході заходу було 

обговорено важливість залучення ветеранів і ветеранок до спортивних 
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програм, а також роль спорту у підтримці молоді. Загальна кількість учасників 

події становила близько 500 осіб. 

Окремо Уповноважений відвідав тренування ветеранів і ветеранок з 

інвалідністю, що відбулися на Трухановому острові. Захід був спрямований на 

підтримку фізичної активності та сприяння соціальній інтеграції захисників і 

захисниць України. 

Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков був запрошений 

на відкриття другої черги Алеї пам’яті 

в Оболонському районі. 

Захід було присвячено 

вшануванню пам’яті загиблих захисників і захисниць України, а також 

підтримці членів їхніх родин. У події взяли участь близько 200 осіб із числа 

родин загиблих військовослужбовців. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у церемонії покладання квітів, що відбулася на 

Хрещатику. 

Захід був присвячений вшануванню пам’яті загиблих захисників і 

захисниць України. 

 

захисників і захисниць України. 

Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков взяв участь у 

заходах, що відбулися на вулиці 

Грушевського та були присвячені 

вшануванню   пам’яті   загиблих 

У події взяли участь родини загиблих героїв і героїнь України, 

представники органів влади та громадськість. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у відкритті меморіалу загиблим у російсько-українській 

війні. Захід було присвячено увічненню пам’яті полеглих захисників і 

захисниць України та підтримці їхніх родин. 

Також Уповноважений долучився до 

забігу, що відбувся на Трухановому острові 

та був організований у партнерстві з 

Оболонською районною в місті Києві 

державною адміністрацією. Захід мав на меті 

популяризацію спорту, зокрема адаптивного, 

а також вшанування пам’яті загиблих захисників і захисниць України. У події 

взяли участь близько 5 тисяч осіб, серед яких були люди з інвалідністю, 

ветерани і ветеранки, а також військовослужбовці. 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

відвідав відкриття виставки «Янголи 

АЗОВу», організованої ГО «Серця 

нАЗОВні», що відбулася на Софійській 

площі. 

Захід було присвячено вшануванню пам’яті загиблих захисників і 

захисниць України та підтримці їхніх родин. У події взяли участь близько 200 

осіб. 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

виступив співорганізатором спортивного 

заходу Dragon Boat Kyiv 2025 спільно з КНП 

«Мілітарі спорт», що відбувся на 

Трухановому острові. 

Захід об’єднав ветеранів і ветеранок, а також діючих 

військовослужбовців у командних змаганнях на воді, сприяючи розвитку 
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фізичної активності та психологічній реабілітації учасників. Подія засвідчила 

значущість спорту як дієвого інструменту соціальної інтеграції захисників і 

захисниць України. 

У заході взяли участь близько 600 осіб, зокрема ветерани та ветеранки з 

інвалідністю внаслідок війни. 

 

 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков разом із представниками ветеранської спільноти Дніпровського 

району відвідав кінофестиваль «Світло», що відбувся в Українському домі. 

Захід сприяв популяризації сучасного українського кіно та соціальній і 

культурній інтеграції ветеранів і ветеранок у суспільне життя. Подія тривала 

три дні та охопила близько 1500 учасників, зокрема ветеранів і ветеранок з 

інвалідністю внаслідок війни. 

Також Уповноважений взяв участь у засіданні тимчасової слідчої комісії 

Верховної Ради України. Під час засідання розглядалося питання інтеграції 

ветеранів і ветеранок у цивільне суспільство через систему освіти та 

професійної підготовки. Обговорювалися можливі законодавчі зміни та 

механізми їх реалізації. 

Крім того, Уповноважений долучився до соціального фотопроєкту 

«Спорт без меж», організованого ГО «Центр підтримки спортсменів» за 

підтримки Департаменту молоді та спорту виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної адміністрації) та Уповноваженого 

Київської міської ради з прав ветеранів війни. Проєкт спрямований на 

популяризацію спорту серед ветеранів і ветеранок, а також осіб з інвалідністю 
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внаслідок війни, та демонструє значення спорту як інструменту відновлення і 

соціальної інтеграції, доступного для всіх. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь в урочистому 

заході, що відбувся у приміщенні 

Київської міської ради. 

У межах події Київський міський голова В. Кличко вручив відзнаки 

«Честь. Слава. Держава» ветеранам та особам, які повернулися з полону. Після 

церемонії відбулося неформальне спілкування у форматі «питання–відповіді», 

під час якого було обговорено актуальні проблеми та потреби захисників і 

захисниць України. 

30 вересня 2025 року представники відділу забезпечення діяльності 

Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни взяли участь в 

урочистій церемонії нагородження, організованій Дніпровською районною в 

місті Києві державною адміністрацією. Захід відбувся у Ліцеї «Зміна» та став 

прикладом визнання внеску державних і громадських інституцій у сферу 

підтримки ветеранів. 

Участь представників Уповноваженого Київської міської ради з прав 

ветеранів війни засвідчила важливість системної взаємодії між органами влади 

та ветеранською спільнотою. Вручення відзнак стало символом партнерства 

та спільної роботи, спрямованої на створення належних умов для ветеранів і 

ветеранок у столиці. 

1 жовтня 2025 року відбулося 

урочисте відкриття Алеї пам’яті 

Героїв Оболонців на вулиці О. 

Архипенка, 5. Уповноважений 

Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков 
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виступив спікером заходу, наголосивши на необхідності збереження пам’яті 

про тих, хто віддав життя за майбутнє України. 

Його участь підкреслила роль у формуванні культури вшанування, 

вдячності та розвитку ініціатив, спрямованих на об’єднання громади навколо 

цінностей героїзму та патріотизму. Алея пам’яті стала символом єдності та 

нагадуванням про відповідальність суспільства і влади перед захисниками 

України. 

У приміщенні Київської міської ради відбулися 

урочистості з нагоди Дня Захисників та Захисниць України, 

під час яких військовослужбовці були відзначені 

державними та відомчими нагородами. 

Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков взяв участь у заході як 

почесний гість, висловивши підтримку та повагу до 

захисників  і  захисниць  України.  Його  присутність 

засвідчила увагу міської влади до питань ветеранської політики та визнання 

внеску військовослужбовців у захист держави. 

Захід підтвердив послідовну позицію Київської міської ради щодо 

розвитку системи соціальної підтримки ветеранів і ветеранок та взаємодії з 

ветеранською спільнотою. 

Дарницький район став місцем проведення чергового етапу вшанування 

пам’яті загиблих захисників і захисниць України – відкриття шостої черги 

Алеї пам’яті. Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков був серед запрошених гостей, наголосивши на важливості 

подібних ініціатив для збереження національної пам’яті. Його участь 

засвідчила увагу до розвитку меморіальних просторів, які виконують не лише 

функцію вшанування, а й слугують осередками суспільної єдності та 

натхнення. 

Також Уповноважений виступив спікером на урочистому заході в 

Шевченківській районній в місті Києві державній адміністрації, присвяченому 
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Дню Захисника України. У своєму 

зверненні він привітав 

військовослужбовців від імені Київської 

міської ради та підкреслив необхідність 

комплексної  підтримки  ветеранів  і 

ветеранок. Захід став прикладом відкритої комунікації між владою та 

військовими й підтвердив важливість системного підходу до реалізації 

ветеранської політики. 

На Березняках, поблизу озера Тельбін, 

відбувся  традиційний  щорічний  фестиваль 

«Козацька Покрова», присвячений Дню 

Покрови та Дню Захисника України. 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав Риженков взяв участь у заході як гість, 

підтримавши ініціативу зі збору коштів на потреби військовослужбовців. Його 

участь засвідчила важливість поєднання культурно-історичних традицій із 

сучасними формами підтримки Збройних Сил України та підкреслила 

практичний характер реалізації ветеранської політики в місті Києві. 

Спортивно-розважальний  фестиваль 

«Ветеран-фест на воді» для ветеранів, 

ветеранок та їхніх родин став прикладом 

соціальної інтеграції та підтримки 

ветеранської спільноти. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив спікером заходу, акцентувавши увагу на важливості 

створення комунікаційних майданчиків для громадських організацій, які 

працюють із ветеранами і ветеранками. 

Захід об’єднав сотні учасників і продемонстрував, що Київська міська 

рада підтримує не лише формалізовані програми, а й практичні ініціативи, 

спрямовані на зміцнення ветеранської спільноти. 
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Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков відвідав виставу театру ветеранів, що відбулася в приміщенні 

Київської міської державної адміністрації, та підтримав культурну ініціативу, 

спрямовану на психологічну реабілітацію і посилення згуртованості 

ветеранської спільноти. Його участь підкреслила важливість комплексної 

підтримки ветеранів і ветеранок, яка включає не лише матеріальні, а й 

морально-психологічні аспекти. 

Також у першому корпусі Київського 

національного університету імені Тараса Шевченка 

відбулося відкриття виставки «Від куль до крил», 

організованої благодійним фондом «Крила 

Перемоги». Уповноважений взяв участь у заході, 

підтримавши ветеранську спільноту та ініціативи з 

популяризації мистецьких проєктів. Подія 

засвідчила важливу роль культурних ініціатив як 

інструменту психологічної реабілітації та інтеграції ветеранів і ветеранок у 

суспільне життя. 

У Київській міській раді відбулося засідання Київської міської 

координаційної ради з питань реінтеграції та підтримки киян-захисників і 

захисниць України та членів їхніх сімей під головуванням заступниці голови 

Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних 

повноважень Марини Хонди. Під час засідання розглядалися житлові питання, 

що стосуються захисників і захисниць України та їхніх родин. 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

взяв активну участь в обговоренні, 

запропонувавши практичні механізми 

вирішення порушених питань та наголосивши 

на необхідності системного підходу до їх розв’язання. 
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Його позиція засвідчила важливість формування ветеранської політики, 

орієнтованої на реальні потреби ветеранської спільноти та членів їхніх сімей. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у радіоефірі на «Київ 

98 FM», під час якого обговорювалися 

питання діяльності інституції 

Уповноваженого,   а   також   актуальні 

виклики та можливості для ветеранів і ветеранок. 

Інформаційний формат ефіру забезпечив можливість донесення до 

широкої аудиторії змісту ветеранської політики та ролі Київської міської ради 

у підтримці захисників і захисниць України. 

У Національному академічному драматичному 

театрі імені Івана Франка відбулася прем’єра вистави 

«Військова мама», організованої театром ветеранів. 

Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков відвідав захід, 

підкресливши значення культурних ініціатив для 

психологічної підтримки та згуртування ветеранської 

спільноти. 

У сквері на Оболоні відбулося 

відкриття меморіалу загиблим воїнам 3-ї 

окремої штурмової бригади. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков  взяв  участь  у  церемонії 

відкриття, підкресливши важливість збереження пам’яті про загиблих та 

підтримки їхніх родин. 
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Його участь засвідчила послідовну увагу Київської міської ради до 

вшанування подвигу захисників України, які віддали життя за незалежність 

держави. 

У Голосіївському Vcentri Hub відбулося відкриття платформи єдності, 

що об’єднує організації, які працюють у сфері освіти, зайнятості та соціальної 

адаптації захисників і членів їхніх родин. Представник Уповноваженого 

Київської міської ради з прав ветеранів війни виступив на заході та наголосив 

на важливості розвитку співпраці між органами влади та громадськими 

ініціативами. У межах обговорення було розглянуто кращі практики 

соціальної адаптації, нові підходи до освіти та перекваліфікації ветеранів і 

ветеранок, а також розвиток партнерств між університетами, ветеранською 

спільнотою та роботодавцями. 

Також на вулиці Інститутській відбулося 

урочисте покладання квітів з нагоди Дня 

Гідності та Свободи. Уповноважений 

Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав  Риженков  взяв  участь  у  заході, 

вшанувавши пам’ять загиблих героїв і героїнь України. Подія стала 

нагадуванням про цінності свободи, гідності та відповідальності, за які 

бореться українське суспільство. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у меморіальному 

заході з нагоди вшанування пам’яті жертв 

Голодомору. 

Участь у заході підкреслила 

важливість збереження історичної пам’яті та формування національної 

свідомості як основи патріотичного виховання і утвердження моральних 

цінностей у суспільстві. 
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У Київській міській раді відбулися 

урочистості з нагоди Дня Збройних Сил 

України. 

Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков взяв 

участь у церемонії нагородження військовослужбовців, підкресливши 

важливість визнання їхнього подвигу та внеску у захист держави. 

Його участь засвідчила системну роботу Київської міської ради у сфері 

підтримки захисників України та розвитку механізмів їхньої соціальної 

адаптації. 

На базі КНП «Мілітарі Спорт» відбувся спортивний захід, спрямований 

на підвищення рівня фізичної підготовки та згуртованості учасників 

Національного спротиву. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході як 

почесний гість, висловивши підтримку 

учасникам та підкресливши важливість 

розвитку обороноздатності громади. 

Його присутність засвідчила значення взаємодії між ветеранською 

спільнотою та міською владою у формуванні патріотичного середовища та 

зміцненні суспільної стійкості. 

У Києві відбувся фестиваль 

«ZYMA  Ветеран Фест», 

організований ГО «Ветерани 128 

батальйону територіальної оборони 

Дніпровського району міста Києва» 

за участі представників 

Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни як 

співорганізаторів заходу. 
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Подія об’єднала ветеранську спільноту навколо спортивних 

активностей, сприяючи популяризації здорового способу життя та зміцненню 

командної взаємодії серед ветеранів і ветеранок. 

Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков взяв участь у 

прямому ефірі на спортивному радіо 

«Чемпіон» як спікер у межах 

підтримки  проєкту  NO  LIMITS: 

«Спорт без меж». 

Під час ефіру було наголошено на важливості розвитку адаптивного 

спорту для ветеранів і ветеранок, а також створення умов для їхньої фізичної 

та психологічної реабілітації. Ініціатива сприяє формуванню інклюзивного 

середовища та популяризації здорового способу життя серед захисників і 

захисниць України. 

У прямому ефірі радіо «Київ 98 FM» 

Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

продовжив інформаційну кампанію на 

підтримку проєкту NO LIMITS: «Спорт без 

меж». 

Під час ефіру обговорювалися ключові завдання програми, спрямованої 

на залучення ветеранів і ветеранок до спортивної активності, а також 

можливості розвитку партнерств для розбудови інфраструктури адаптивного 

спорту в місті Києві. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив у телеефірі на каналі 

«М1»,  де  поінформував  про  значення 
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проєкту NO LIMITS: «Спорт без меж» для ветеранської спільноти. 

У межах ефіру було підкреслено важливість розвитку безбар’єрного 

доступу до спорту, а також формування позитивного суспільного сприйняття 

ветеранів і ветеранок як активних учасників громадського життя. 

У Центрі підтримки спортсменів 

відбулася презентація проєкту «Спорт без 

меж», спрямованого на популяризацію 

спорту серед ветеранів та створення умов 

для їх активного залучення до спортивних програм. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков взяв участь у заході, підкресливши важливість фізичної активності 

як складової реабілітації та соціальної інтеграції ветеранів і ветеранок. 

Його участь засвідчила пріоритетність розвитку ініціатив, спрямованих 

на зміцнення здоров’я та формування ветеранської спільноти через спорт. 

Уповноважений Київської 

міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков долучився до 

культурно-благодійного  проєкту, 

організованого  благодійним  фондом 

«Крила Перемоги», спрямованого на 

підтримку та популяризацію спорту 

серед ветеранів і ветеранок через креативні формати, зокрема фотопроєкт. 

Участь у проєкті підкреслила важливість культурних ініціатив у 

формуванні позитивного іміджу ветеранської спільноти та сприяла зміцненню 

партнерських зв’язків між громадськими організаціями та органами міської 

влади. 

На території спортивного комплексу відбувся дружній турнір з футзалу, 

організований КНП «Мілітарі Спорт». 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков виступив співорганізатором заходу, підкресливши значення спорту 
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як інструменту психологічної реабілітації 

та згуртування ветеранської спільноти. 

Турнір став прикладом ефективної 

взаємодії між військовослужбовцями, 

ветеранами та громадськими організаціями. 

 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков разом із представниками 

ветеранських організацій та громадськістю 

взяв участь в урочистій церемонії 

покладання квітів з нагоди Дня Соборності 

України. 

Присутні вшанували хвилиною мовчання пам’ять захисників і 

захисниць, які віддали життя за єдність, суверенітет і територіальну цілісність 

держави. Захід став символом наступності поколінь борців за незалежність 

України та підтвердженням єдності ветеранської спільноти навколо 

державних цінностей. 

Спільне вшанування пам’яті полеглих героїв у День Соборності є 

складовою патріотичного виховання в столиці. 

Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів розмову з випускницею Медіашколи «КиївTV» Ольгою 

Пальчиковою-Козуб. У ході інтерв’ю були розглянуті основні напрями 

діяльності Уповноваженого та стратегічні пріоритети розвитку ветеранської 

політики в місті Києві. Особливу увагу приділено запровадженню нових 

механізмів підтримки ветеранів і ветеранок, а також ролі медіа у висвітленні 

проблематики, з якою стикається ветеранська спільнота. 

Залучення представників медіа до обговорення ветеранської тематики 

сприяє підвищенню рівня суспільного розуміння потреб ветеранів і ветеранок 

та формуванню сучасного інформаційного простору столиці. 
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Крім того, Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков долучився до гуманітарної акції з підтримки мешканців 

міста Києва, які постраждали внаслідок ракетних обстрілів та атак на об’єкти 

енергетичної інфраструктури. Захід, організований Третьою штурмовою 

бригадою та Ветеранським корпусом, відбувся у мікрорайоні Березняки. 

Станіслав Риженков спільно з 

волонтерами взяв участь у роздачі 

гарячих обідів ветеранам, ветеранкам та 

місцевим жителям, забезпечуючи 

надання необхідної допомоги в умовах 

надзвичайних викликів. 

Таким чином, взаємодія ветеранської спільноти, волонтерських 

ініціатив та міських інституцій у сфері гуманітарної підтримки сприяє 

підвищенню стійкості громади та підтверджує готовність ветеранів і 

ветеранок бути активною опорою міста у кризових ситуаціях. 

Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков разом із колегами взяв участь 

в урочистій церемонії покладання квітів 

до пам’ятника Героям Крут. 

Учасники заходу вшанували 

подвиг українських добровольців, які 

стали на захист державності, провівши паралелі між героїзмом молоді початку 

XX століття та сучасною боротьбою ветеранів і ветеранок за незалежність 

України. Подія засвідчила глибоку повагу міської громади до борців за 

свободу та незалежність, чия мужність є прикладом для нинішніх захисників і 

захисниць. 

Збереження національної пам’яті про подвиги українського воїнства 

різних поколінь є складовою формування сучасної ідентичності та розвитку 

ветеранської культури столиці. 
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За сприяння Уповноваженого 

Київської міської ради з прав ветеранів 

війни Станіслава Риженкова та завдяки 

підтримці компанії «Карлсберг 

Україна» і Гуманітарного штабу міста 

Києва до фудтраку ГО «Ветеранський 

корпус» було доставлено 2 тонни питної води. Цей ресурс став необхідним 

доповненням до діяльності ветеранів-волонтерів, які щодня готували гаряче 

харчування та розвозили його районами столиці для підтримки людей у 

складних життєвих обставинах через енергетичний січневий терор Києва 

ворогом. Участь ветеранських організацій у забезпеченні базових потреб 

містян демонструє високий рівень згуртованості та відповідальності ветеранів 

і ветеранок перед своєю громадою. 

Залучення великого бізнесу до волонтерських проєктів ветеранської 

спільноти значно масштабує допомогу тим, хто найбільше потребує турботи 

та уваги в нинішніх умовах. 

Представники відділу 

Уповноваженого разом із ветеранською 

спільнотою та родинами полеглих героїв 

взяли участь у заходах з увічнення 

пам’яті захисників і захисниць, які 

загинули в боях за Дебальцеве. 

Церемонії покладання квітів відбулися на Алеях Слави Лісового та 

Берковецького кладовищ. Учасники заходів вшанували стійкість українських 

воїнів, які у 2015 році стримували наступ противника, та наголосили на 

важливості збереження пам’яті про всі етапи боротьби за незалежність 

України у суспільній свідомості. 

Гідне вшанування подвигу загиблих захисників і захисниць на місцях 

їхнього поховання є обов’язком перед майбутніми поколіннями та проявом 

найвищої поваги до їхньої самопожертви. 



93  

У цей день представники Уповноваженого долучилися до урочистих 

заходів із вшанування пам’яті загиблих на Алеї Героїв Небесної Сотні. Ця дата 

нагадує про ціну свободи та незламність українського народу. Покладання 

квітів стало символом вічної вдячності тим, хто першим став на захист 

демократичних цінностей держави. 

Також представники Уповноваженого взяли участь у спортивних 

змаганнях з петанку та корнхоллу «Ветеран фест у Гідропарку: спорт, що 

об’єднує», організованих за участі ветеранів Дніпровського району. Подія 

сприяла соціальній адаптації та зміцненню побратимських зв’язків через 

фізичну активність. Незважаючи на погодні умови, ветеранська спільнота 

району зібралася для участі у змаганнях та привітання іменинників лютого. 

Розвиток ветеранського спорту в столиці залишається одним із пріоритетних 

напрямів діяльності. 

Окремо Уповноважений спільно з інструктором-реабілітологом провів 

тренінг із надання першої домедичної допомоги в екстрених ситуаціях. 

Спираючись на бойовий досвід оборони Маріуполя, учасникам було 

продемонстровано алгоритми зупинки кровотеч та використання турнікетів. 

Підкреслено, що ці навички є важливим елементом безпеки в умовах 

надзвичайних ситуацій. 

У річницю початку повномасштабного вторгнення представники 

Уповноваженого взяли участь у заходах Національного дня молитви та 

вшанування пам’яті загиблих захисників і захисниць. Відбулося покладання 

квітів до пам’ятних знаків, що підтвердило єдність суспільства та вшанування 

тих, хто віддав життя за Україну. 

Крім того, представниця Уповноваженого відвідала Марсове поле на 

Личаківському кладовищі з метою вивчення досвіду Львова щодо 

облаштування військових поховань і створення меморіальних комплексів. 

Окрему увагу приділено єдиному стилю оформлення місць поховань та 

архітектурним рішенням, що поєднують простір пам’яті з місцем гідного 
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вшанування. Наголошено на важливості співпраці з родинами загиблих та 

врахуванні їхньої позиції на всіх етапах реалізації проєктів. 

Формування гідного меморіального простору розглядається не лише як 

архітектурне завдання, а як складова культури пам’яті та ставлення 

суспільства до історії, що твориться сьогодні. 

У колонній залі Київської міської державної 

адміністрації відбулася урочиста церемонія вшанування 

захисників України. Київський міський голова Віталій 

Кличко вручив державні та відомчі нагороди 

добровольцям різних підрозділів, зокрема бійцям 112-ї 

бригади ТрО та 5-ї окремої штурмової Київської бригади. 

У заході взяв участь Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав Риженков, засвідчивши повагу міста до 

подвигу захисників. День українського добровольця є символом незламності 

та готовності до захисту держави. 

Також у столиці відзначено четверту 

річницю створення 5-ї окремої штурмової 

Київської бригади. Уповноважений 

Київської міської ради з прав ветеранів 

війни Станіслав Риженков долучився до 

урочистостей разом із військовослужбовцями, ветеранами, ветеранками та 

родинами полеглих захисників і захисниць. У своєму виступі він наголосив на 

значенні підрозділу для столиці та важливості забезпечення системної 

підтримки ветеранів після завершення служби. 

Київська бригада є невід’ємною частиною столичної громади, що 

підкреслює тісний зв’язок між містом і його захисниками. Підтримка 

військових та ветеранів залишається одним із ключових пріоритетів міської 

ветеранської політики. 

У Голосіївському парку ім. М. Рильського відбувся масштабний захід 

«Нацспротив Голосієво», присвячений Дню українського добровольця. 
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Уповноважений Київської міської 

ради з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков як почесний гість долучився до 

заходу, вшанувавши громадян, які за 

власною ініціативою стали на захист 

держави. Він наголосив, що саме завдяки 

таким вольовим рішенням у 2014 та 2022 

роках було сформовано основу українського спротиву. Також підкреслено 

необхідність створення на рівні міста належних умов для гідного життя, 

соціальної адаптації та реалізації добровольців у громаді. 

Захід відзначався активною участю різних вікових груп: діти та молодь 

долучалися до тематичних локацій, де відпрацьовували навички домедичної 

допомоги, зокрема зупинку кровотеч і застосування турнікетів, а також базові 

елементи безпекової підготовки. Подія мала як просвітницький, так і виховний 

характер, сприяючи формуванню тяглості поколінь та посиленню 

громадянської свідомості. 

Атмосфера заходу мала виразно родинний та жвавий характер: діти 

молодшого віку перебували в чергах за солодкою ватою, тоді як 

старшокласники активно долучалися до навчальних локацій вишколів, де 

відпрацьовували навички зупинки кровотеч, накладання турнікетів та базові 

елементи поводження зі зброєю. 

Захід продемонстрував, що подібні ініціативи виходять за межі суто 

навчального процесу, виконуючи також важливу виховну функцію та 

сприяючи формуванню тяглості поколінь. 
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РОЗДІЛ 5. ОСОБИСТИЙ ПРИЙОМ ГРОМАДЯН 

 

 

16 вересня 2025 року 

Уповноважений Київської міської ради 

з прав ветеранів війни Станіслав 

Риженков провів особистий прийом 

громадян. 

Під час прийому було розглянуто 

питання, що стосуються соціального захисту, медичного забезпечення та 

працевлаштування ветеранів і ветеранок. Захід став дієвим інструментом для 

виявлення актуальних проблем та напрацювання шляхів їх вирішення. 

21 жовтня 2025 року у Київській 

міській раді відбувся черговий особистий 

прийом громадян, організований 

Уповноваженим Київської міської ради з 

прав   ветеранів   війни   Станіславом 

Риженковим. 

Під час заходу було розглянуто актуальні питання ветеранів та 

ветеранок, а також обговорено можливі шляхи їх вирішення. Прийом став 

майданчиком для безпосередньої взаємодії з громадянами та виявлення їхніх 

нагальних потреб. 

Проведення таких заходів підтверджує, що ветеранська політика міста 

Києва формується на основі реальних запитів та практичних потреб 

ветеранської спільноти. 

 

Риженковим. 

18 листопада 2025 року у Київській 

міській раді відбувся черговий особистий 

прийом громадян, організований 

Уповноваженим Київської міської ради з 

прав   ветеранів   війни   Станіславом 
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Під час заходу було розглянуто конкретні звернення ветеранів і 

ветеранок. Прийом став дієвим інструментом для опрацювання 

індивідуальних питань та сприяв оперативному пошуку практичних рішень. 

Проведення таких заходів засвідчує орієнтацію роботи на досягнення 

реальних результатів та задоволення актуальних потреб ветеранської 

спільноти. 

16 грудня 2025 року у Київській міській 

раді Уповноважений Київської міської ради з 

прав ветеранів війни Станіслав Риженков 

провів особистий прийом громадян, під час 

якого було розглянуто актуальні питання 

ветеранської спільноти міста Києва. 

Захід став інструментом налагодження прямого діалогу з ветеранами та 

ветеранками, виявлення їхніх потреб і напрацювання практичних рішень. 

Організація прийому засвідчила роль Уповноваженого у формуванні відкритої 

та доступної системи комунікації, що сприяє підвищенню рівня довіри та 

розвитку комплексної ветеранської політики в столиці. 

20 січня 2026 року Уповноважений 

Київської міської ради з прав ветеранів війни 

Станіслав Риженков також провів особистий 

прийом громадян, під час якого було розглянуто 

низку звернень від представників ветеранської 

спільноти. 

Основну увагу приділено питанням професійної реалізації ветеранів, 

зокрема механізмам працевлаштування та створенню адаптованих умов праці 

для осіб з інвалідністю. Окремо опрацьовано інформацію щодо діяльності 

протезного центру Protez Hub та можливостей залучення ветеранів до програм 

спортивної реабілітації, зокрема шляхом підтримки проведення чемпіонату з 

парахокею. 
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Пряма комунікація з ветеранами та ветеранками під час особистих 

прийомів дозволяє оперативно реагувати на актуальні запити громади та 

забезпечувати практичну результативність роботи. 

17 лютого 2026 року Уповноважений 

Київської міської ради з прав ветеранів 

війни Станіслав Риженков провів черговий 

особистий прийом громадян з питань 

захисту прав, бізнес-можливостей та 

правового супроводу. 

Під час заходу було розглянуто низку 

складних звернень. Зокрема, детально опрацьовано пропозицію щодо 

створення спеціалізованого індустріального парку з пільговими умовами для 

розвитку підприємницької діяльності ветеранів і ветеранок. Окремо 

розглянуто звернення щодо надання правової допомоги у справі визнання 

державою бойових заслуг добровольця, який загинув у 2014 році. 

Усі звернення взято під особистий контроль для подальшого 

юридичного супроводу та взаємодії з профільними установами. 

Такі прийоми сприяють не лише вирішенню індивідуальних питань 

захисників і захисниць, а й формуванню системних ініціатив, спрямованих на 

економічне та соціальне зміцнення ветеранської спільноти міста. 

17 березня 2026 року Уповноважений Київської міської ради з прав 

ветеранів війни Станіслав Риженков провів особистий прийом громадян. 

Під час заходу було розглянуто звернення, що стосуються 

працевлаштування ветеранів, дотримання їхніх трудових прав, а також питань 

супроводу сімей загиблих захисників у процесі оформлення необхідних 

документів. 

Порушені питання взято в подальшу роботу для опрацювання та 

взаємодії з відповідними установами. Проведення прийому дозволило 

оперативно зафіксувати актуальні потреби ветеранської спільноти та сприяти 

напрацюванню практичних рішень. 
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РОЗДІЛ 6. РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ ЩОДО ПОРУШЕННЯ ПРАВ І 
ЗАКОННИХ ІНТЕРЕСІВ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ СІМЕЙ 

ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ 

 

Інституція Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів 

війни є важливою ланкою взаємодії між громадянами та державою, що 

забезпечує практичну реалізацію прав і гарантій, визначених законодавством, 

зокрема у сфері соціального захисту, житлового забезпечення, захисту честі та 

гідності, а також участі у процесах прийняття рішень. 

Уповноважений не лише фіксує проблемні питання, а й інтегрує їх у 

правовий та управлінський контекст, забезпечуючи фаховий супровід, 

належну міжвідомчу комунікацію та контроль за дотриманням процедур і 

строків розгляду звернень. Такий підхід сприяє трансформації індивідуальних 

звернень у керований адміністративний процес, що завершується прийняттям 

конкретних рішень, наданням роз’яснень, здійсненням виплат, реєстрацією 

прав, коригуванням управлінських дій або зміною практик їх застосування. 

Практика діяльності засвідчує, що значна частина проблем ветеранів і 

членів їхніх родин зумовлена не відсутністю правових механізмів, а 

ускладненими адміністративними процедурами, комунікаційними розривами, 

неоднозначністю застосування норм та недостатньою міжвідомчою 

координацією. 

У цьому контексті Уповноважений виконує функцію процесуального 

координатора, який забезпечує узгоджену взаємодію центральних органів 

виконавчої влади, структурних підрозділів виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної адміністрації), територіальних 

органів центральних органів виконавчої влади, постійних комісій Київської 

міської ради, закладів освіти та охорони здоров’я в межах єдиного алгоритму 

розгляду звернень із визначеними етапами, відповідальними особами та 

строками виконання. Це дозволяє мінімізувати невизначеність, скоротити 
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строки розгляду та забезпечити заявникам чіткі, практично застосовні 

результати. 

Важливо підкреслити додану цінність зазначеної моделі роботи. 

По-перше, Уповноважений переводить комунікацію з рівня 

формалізованої відповіді на звернення до рівня керованого кейсу, що 

передбачає первинну верифікацію обставин, правовий аналіз, направлення 

адресних запитів, повторне опрацювання у разі недостатності інформації, а 

також контроль дотримання встановлених регламентів і процедур. 

По-друге, забезпечується належна правова якість і змістовна повнота 

результату: кожне звернення завершується не лише офіційною відповіддю, а й 

чітким алгоритмом подальших дій, переліком необхідних документів, 

контактами відповідальних осіб та можливими механізмами захисту прав, 

включно із судовими процедурами та системою безоплатної правової 

допомоги. 

По-третє, аналітичні дані, сформовані в процесі опрацювання звернень, 

дозволяють виявляти системні та повторювані проблеми, що, у свою чергу, 

створює підґрунтя для ініціювання змін у нормативному регулюванні або 

адміністративних процедурах з метою недопущення подібних випадків у 

майбутньому. 

Ефект втручання Уповноваженого також полягає у відновленні балансу 

між заявником і системою. Для ветеранів або членів родин загиблих окреме 

звернення часто є унікальним досвідом із високим емоційним та часовим 

навантаженням, тоді як для установи – це рутинна адміністративна процедура. 

Уповноважений вирівнює цю асиметрію, забезпечує належне врахування 

інтересів заявника, підвищує вагу питання в межах міжвідомчої взаємодії та 

формує пріоритетний управлінський фокус у випадках, що мають підвищену 

суспільну значущість. 

Окрім вирішення індивідуальних кейсів, важливим результатом 

діяльності є відновлення та зміцнення довіри. Прозорість процедур, регулярне 

інформування про стан розгляду, дотримання чітких строків і послідовність 
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дій формують у заявників розуміння логіки процесу та зменшують потребу у 

повторних зверненнях. 

У випадках, коли за результатами опрацювання звернень вдається 

стандартизувати інформаційні повідомлення щодо засідань постійних комісій 

Київської міської ради, оптимізувати алгоритми роботи центрів надання 

адміністративних послуг у місті Києві у частині реєстрації прав або 

впровадити єдині підходи до меморіальних практик, індивідуальні запити 

трансформуються у системні рішення, що мають значення для ширшої 

ветеранської спільноти. 

Таким чином, розділ щодо опрацювання звернень демонструє не лише 

кількісні та тематичні показники надходжень, а насамперед інституційну 

спроможність відділу забезпечення діяльності Уповноваженого. Йдеться про 

здатність своєчасно ідентифікувати проблемні питання, забезпечувати їх 

юридично коректний та процесуально вивірений супровід, досягати практично 

відчутних для громадян результатів, а також трансформувати індивідуальні 

кейси у політики, стандарти та сталі практики, що посилюють систему захисту 

прав ветеранів у місті Києві. 

Саме предметне втручання Уповноваженого – від аналітичного 

опрацювання до міжвідомчої координації – виступає ключовим чинником, 

який забезпечує зрушення справи з «мертвої точки», підвищує прозорість і 

передбачуваність процедур, а також робить кінцевий результат для заявників 

конкретним, вимірюваним і соціально справедливим. 

Категорії звернень до Уповноваженого Київської міської ради з прав 

ветеранів війни 

Захист прав ветеранів та ветеранок у сфері майнових, житлових і 
земельних відносин (питання реєстрації нерухомості, квартирного обліку та 

черг, житлових ваучерів, облаштування пандусів у житлових будинках, 

надання земельних ділянок, функціонування МАФів, діяльність ОСББ, а 

також інші питання права власності та користування майном) 
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Захист права на соціальні гарантії та грошове забезпечення 
ветеранів та ветеранок (державні й місцеві виплати, щорічна допомога, 

одноразові компенсації, відмова у виплатах, пенсійне забезпечення, 

компенсації за навчання, використання коштів депутатських фондів, а також 

питання комунальних послуг, що впливають на рівень життя ветеранів) 

Захист прав ветеранів та ветеранок на медичне забезпечення, 
лікування та реабілітацію (отримання лікарських засобів, доступ до лікарів 

і медичних послуг, оформлення медичних довідок, якість роботи медичного 

персоналу, розвиток реабілітаційної інфраструктури, транспортна 

доступність медичних закладів, правові консультації у сфері охорони 

здоров’я) 

Захист прав під час військової служби та після звільнення зі 
служби (статус УБД, статус особи з інвалідністю внаслідок війни, службові 

розслідування, документування поранень, оформлення «Додатку №6», 

ведення журналів бойових дій, функціонування систем «Оберіг» і «Дія», 

законність рішень командування, статус зниклих безвісти) 

Захист права на вшанування пам’яті та суспільне визнання заслуг 
(державні нагороди та подання до нагородження, меморіалізація, Дошки 

пам’яті, виставкові та вшанувальні заходи, розміщення меморіальних 

банерів, перейменування вулиць і об’єктів міської інфраструктури, 

формування характеристик загиблих) 

Захист від дискримінації, приниження гідності та неналежного 
поводження (скарги на дії або бездіяльність посадових осіб, працівників 

установ, підприємств та закладів охорони здоров’я; випадки некоректної 

комунікації, тиску, приниження честі та гідності, поширення недостовірної 

інформації) 

Запобігання корупції та реагування на можливі зловживання 
(скарги на порушення процедур, затримки документів, упереджені 

управлінські рішення, надання неправдивих відповідей, інші дії, що можуть 
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містити ознаки корупційних ризиків або зловживання службовим 

становищем) 

Захист трудових прав ветеранів та ветеранок (тиск з боку 

роботодавця, позбавлення премій, незаконні накази, перевищення 

службових повноважень керівництвом, а також консультаційна підтримка 

щодо реалізації трудових прав) 

Захист права на безбар’єрність та інклюзивне середовище 
(забезпечення доступності будівель і просторів, облаштування пандусів, 

поручнів і ліфтів, адаптація інфраструктури для осіб з інвалідністю, 

моніторинг відповідності ДБН, рекомендації районним адміністраціям, 

обстеження об’єктів міської інфраструктури) 

Забезпечення участі ветеранів і ветеранських спільнот у 
формуванні політик (участь у розробці нормативно-правових актів, зміни 

до складу консультативно-дорадчих органів, організація ветеранських 

заходів, підтримка ініціатив, петицій та громадських пропозицій) 
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Категорія 1. Захист прав ветеранів та ветеранок у сфері майнових, 

житлових і земельних відносин. 
Цей напрям є однією з найбільш комплексних і чутливих ділянок 

діяльності Уповноваженого, оскільки передбачає не лише інформаційний або 

консультативний супровід, а й активне втручання у випадках порушення чи 

уразливості прав ветеранів. Йдеться про ситуації, що виникають у взаємодії з 

бюрократичними процедурами, затягуванням адміністративних процесів, 

діями або бездіяльністю балансоутримувачів, ОСББ, суб’єктів природних 

монополій, а також у контексті нормативних прогалин чи тимчасових 

законодавчих обмежень. 

Принципова позиція Уповноваженого полягає в тому, що кожне 

звернення ветерана розглядається як індивідуальний кейс реального захисту 

права. Відповідно, кожна управлінська дія спрямовується на відновлення 

доступу до майнових, житлових і земельних прав, усунення адміністративних 

і фактичних бар’єрів, а також забезпечення можливості повної реалізації 

законних інтересів ветеранів. 

Державна реєстрація майнових прав: від адміністративного 
блокування до відновлення процедури. 

У випадках безпідставного зупинення розгляду заяв державними 

реєстраторами або неналежного забезпечення процесуальних строків 

Уповноважений здійснює інституційне втручання з метою захисту прав 

заявника. Такий вплив реалізується через офіційні запити та міжвідомчу 

комунікацію з профільними структурними підрозділами. 

У результаті вдається забезпечити відновлення розгляду справ, 

ухвалення рішень щодо державної реєстрації прав, а також надання заявникам 

повних і змістовних адміністративних роз’яснень. 

Йдеться не про формальну кореспонденцію, а про реальний механізм 

відновлення порушеного права власності ветерана, коли адміністративна 

процедура перестає бути бар’єром і набуває функції ефективного інструменту 

правового захисту. 
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Конфлікти щодо електропостачання та протиправні дії третіх 
сторін: захист доступу до інфраструктури, необхідної для здійснення 
підприємницької діяльності. 

У випадку самовільного від’єднання ветеранської тимчасової споруди 

для здійснення підприємницької діяльності від електропостачання та 

відсутності визначеного відповідального суб’єкта, Уповноваженим було 

ініційовано комплексну міжвідомчу взаємодію із залученням постачальника 

електроенергії, керуючої компанії, профільних інспекцій та регуляторних 

органів. 

Результатом стало встановлення чітких письмових роз’яснень щодо 

порядку підключення, визначення відповідальної сторони, формування 

правової позиції про недопустимість безпідставної відмови в укладенні 

договору, а також підтвердження права ветерана на доступ до електромереж 

як необхідної передумови здійснення господарської діяльності. 

Таким чином забезпечено відновлення економічних прав ветерана, що 

включає можливість здійснювати підприємницьку діяльність, отримувати 

дохід, сплачувати податки та бути захищеним від втрат, спричинених 

бездіяльністю або свавільними діями третіх осіб. 

Житлові питання: ваучери, черговість, прозорість процедур і 
подолання правової невизначеності. 

У межах опрацювання житлових звернень Уповноваженим 

забезпечувалося надання заявникам повного алгоритму дій, зокрема щодо їх 

місця в черзі, умов реалізації житлових ваучерів, компетенції відповідних 

органів, а також механізмів оскарження управлінських рішень. 

У випадках виникнення сумнівів щодо правомірності позачергового 

надання житла іншим особам ініціювалося отримання офіційних роз’яснень та 

передача матеріалів до уповноважених структур для надання аргументованої 

відповіді по суті. 

Такий підхід забезпечує захист права на житло через формування 

прозорої, зрозумілої та контрольованої адміністративної процедури, мінімізує 
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ризики маніпуляцій і відновлює для ветеранів передбачуваність житлових 

рішень. 

Земельні права в умовах воєнного стану: правова визначеність, 
доброчесність процедур і запобігання зловживанням. 

Звернення щодо земельних питань, як правило, супроводжувалися 

відмовами або припущеннями про можливу упередженість рішень. Підхід 

Уповноваженого ґрунтувався на забезпеченні юридично коректної та 

верифікованої позиції, зокрема шляхом отримання офіційних роз’яснень 

профільних органів щодо тимчасової заборони безоплатної передачі 

земельних ділянок в умовах воєнного стану. 

Одночасно заявникам надавалися роз’яснення щодо винятків, меж 

компетенції органів місцевого самоврядування та подальших законних 

механізмів реалізації прав після скасування відповідних обмежень. 

У випадках, коли звернення містили ознаки можливих корупційних 

ризиків, ініціювалися відповідні перевірки у межах системи запобігання 

корупції. 

Такий підхід забезпечує реалізацію права на справедливу та прозору 

процедуру, де кожне управлінське рішення ґрунтується на офіційній правовій 

позиції, а не на припущеннях чи неформальних практиках. 

Взаємодія з управителями та ОСББ у житлово-майнових питаннях: 
протидія зловживанням і бездіяльності. 

У випадках, коли житлові або майнові питання ветеранів перетинаються 

з діяльністю управителів будинків, ОСББ чи інших балансоутримувачів, 

Уповноваженим забезпечувалося переведення процесу з формату формальних 

«відписок» у площину предметного управлінського розгляду. 

Зокрема, ініціювалися офіційні запити щодо надання вичерпних 

пояснень, вимагалося формування конкретних планів дій із визначенням 

відповідальних осіб та строків виконання. Такий підхід дозволяє мінімізувати 

адміністративний  тиск  на  заявника,  усунути  практику  уникнення 
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відповідальності з боку суб’єктів управління та забезпечити фактичне 

відновлення контролю ветерана над реалізацією своїх прав у житловій сфері. 

Сумарні результати захисту прав у межах категорії 
 Відновлено належний рух майнових справ та забезпечено державну 

реєстрацію прав у випадках, де існували штучні або необґрунтовані 

перешкоди. 

 Захищено право доступу до інженерної та комунальної 

інфраструктури (електропостачання, мережі), що є критичною умовою 

здійснення підприємницької діяльності та отримання доходу. 

 Надано повний практичний алгоритм дій у житлових питаннях 

(черговість, житлові ваучери), включно з механізмами адміністративного 

оскарження. 

 Знижено потенційні корупційні ризики шляхом отримання 

офіційних правових позицій щодо земельних питань та залучення 

уповноважених антикорупційних структур. 

 Забезпечено отримання персоналізованих відповідей від профільних 

органів у випадках, де це є визначальним для прийняття остаточного 

управлінського рішення. 

Категорія 2. Захист права на соціальні гарантії та грошове 
забезпечення ветеранів та ветеранок 

У сфері соціальних гарантій та грошового забезпечення ветерани та 

ветеранки звертаються до Уповноваженого особливо активно, що зумовлено 

високою чутливістю цих питань і частими випадками необхідності захисту 

законних прав, перевірки правильності застосування нормативних актів, а 

також забезпечення ефективної взаємодії з державними органами, 

відповідальними за нарахування та виплату грошового забезпечення, 

компенсацій, премій і матеріальної допомоги. 

Уповноважений забезпечує комплексний правовий супровід кожного 

звернення, спрямований на відновлення соціальної справедливості у сфері 

реалізації державних гарантій. 
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Грошове забезпечення під час служби та після звільнення. 
Значна частина звернень стосується правильності нарахування 

грошового забезпечення як у період проходження служби, так і після її 

завершення. У таких випадках Уповноваженим забезпечується отримання 

офіційних роз’яснень від компетентних органів сектору безпеки і оборони, а 

також здійснюється правовий аналіз рішень щодо нарахувань, премій і 

додаткових винагород. 

У випадках виникнення сумнівів щодо правомірності відмови у 

виплатах ініціюється отримання вичерпних та юридично аргументованих 

відповідей від відповідних державних органів. 

Такий підхід дозволяє заявникам отримати повну та об’єктивну картину 

своїх прав, мінімізує ризики помилкового тлумачення нормативних актів і 

забезпечує прийняття рішень виключно на основі офіційної правової позиції. 

Затримки та блокування соціальних виплат. 
Окрему категорію становлять звернення щодо затримки або 

призупинення соціальних виплат, зокрема щорічної матеріальної допомоги, 

одноразових компенсацій та інших видів державної підтримки. 

У таких випадках Уповноваженим здійснюється повний супровід 

звернення: надсилання офіційних запитів до відповідних органів, контроль за 

строками та змістом розгляду, а також системне інформування заявника про 

перебіг процедур, спрямованих на відновлення його прав. 

Цей механізм забезпечує впорядкування взаємодії між ветеранами та 

органами соціальної політики, зменшує рівень адміністративної 

невизначеності та гарантує дотримання вимог чинного законодавства. 

Компенсації за навчання та освітні інструменти підтримки. 
У випадках, коли звернення стосуються компенсації витрат на навчання 

або отримання освітніх ваучерів, Уповноваженим забезпечується надання 

повного пакета роз’яснень щодо доступних державних механізмів підтримки. 

По кожному такому зверненню встановлюється наявність або 

відсутність  правових  підстав  для компенсації, здійснюється запит  до 
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профільних органів щодо офіційної позиції, а також надається розширене 

консультування щодо порядку реалізації освітніх прав ветеранів. 

Завдяки цьому забезпечується не лише вирішення індивідуальних 

кейсів, але й формування у ветеранів чіткого розуміння доступних соціальних 

інструментів, що дозволяє більш ефективно планувати власні ресурси та 

уникати втрати права на державну підтримку. 

Пенсійні виплати. 
Важливою складовою роботи є також питання пенсійного забезпечення, 

зокрема пенсій для осіб з інвалідністю внаслідок війни. У цих випадках 

Уповноваженим здійснюються офіційні запити до Пенсійного фонду України, 

проводиться аналіз чинної нормативно-правової бази, а заявникам надаються 

повні та системні роз’яснення щодо механізму нарахування пенсій, підстав 

визначення розмірів виплат, процедур перерахунку, а також можливостей 

адміністративного та судового оскарження відповідних рішень. 

Такий підхід забезпечує ветеранам гарантію того, що їхнє право на 

належне пенсійне забезпечення розглядається комплексно, об’єктивно та у 

повній відповідності до вимог законодавства. 

Соціальні гарантії у сфері охорони здоров’я. 
Окрему групу становлять звернення, пов’язані із соціальними 

гарантіями у сфері охорони здоров’я, зокрема у випадках хронічних 

захворювань, інвалідності або потреби в тривалому лікуванні та реабілітації. 

Такі питання потребують міжвідомчої координації з органами системи 

охорони здоров’я. 

Уповноваженим забезпечується отримання офіційної та верифікованої 

інформації щодо доступу до пільгових лікарських засобів, спеціалізованих 

консультацій, а також порядку отримання направлень на лікування та 

реабілітаційні послуги. Це дозволяє ветеранам не лише отримати формальну 

відповідь, а й фактичний доступ до передбачених законом медичних і 

соціальних гарантій. 



111  

Результати по категорії. 
Загалом, усі звернення в межах цієї категорії завершуються або 

відновленням відповідної соціальної виплати чи гарантії, або наданням 

вичерпного офіційного роз’яснення, яке унеможливлює неправомірні відмови 

та забезпечує захист прав заявника у подальших правовідносинах. 

Таким чином, діяльність інституту Уповноваженого у цій сфері 

демонструє ефективний механізм захисту прав ветеранів у системі соціального 

забезпечення – від грошового забезпечення під час служби до пенсійних 

виплат, компенсацій, освітніх програм і медичних гарантій. Це забезпечує 

ветеранам і їхнім родинам стабільність, правову визначеність і реальну 

можливість повної реалізації передбачених державою соціальних прав. 

Категорія 3. Захист прав ветеранів та ветеранок на медичне 
забезпечення, лікування, реабілітацію та доступ до медичних послуг 

Уповноважений приділяє особливу увагу зверненням, що стосуються 

медичного забезпечення ветеранів та ветеранок, оскільки доступ до лікування, 

реабілітації та профільних медичних послуг безпосередньо визначає якість 

життя Захисників і членів їхніх сімей. Усі звернення в межах цієї категорії 

розглядаються не лише як інформаційні запити, а як питання захисту 

порушених або уразливих прав, що потребують активного управлінського та 

міжвідомчого втручання. 

Робота Уповноваженого полягає у забезпеченні комунікації з 

медичними закладами, отриманні офіційних відповідей, усуненні 

адміністративних і організаційних бар’єрів, а також гарантуванні фактичного, 

а не декларативного доступу ветеранів до медичних послуг. 

Відновлення доступу до електронних медичних сервісів. 
Важливою складовою є відновлення доступу ветеранів до електронних 

медичних документів та цифрових сервісів, через які здійснюється реалізація 

медичних і соціальних гарантій. 

У випадках, коли електронні посвідчення або медичні дані не 

відображалися  у  відповідних  інформаційних  системах,  Уповноваженим 
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ініціювалися перевірки у відповідальних державних органах, здійснювалося 

уточнення даних та забезпечувався фактичний доступ заявників до 

електронних сервісів. 

Це формує необхідну інфраструктурну основу для подальшого 

отримання пільг, медичних послуг та соціальних гарантій у цифровому 

форматі. 

Доступ до медичних послуг, консультацій і лікарських засобів. 
У зверненнях щодо отримання консультацій вузьких спеціалістів, 

пільгових рецептів або необхідних медичних процедур Уповноваженим 

забезпечується взаємодія з центрами первинної медичної допомоги, 

спеціалізованими закладами та профільними органами управління у сфері 

охорони здоров’я. 

У випадках порушення маршрутизації пацієнтів, відмов у призначенні 

лікарських засобів або ненадання консультацій ініціюється отримання 

офіційних пояснень, а також корекція дій відповідних установ. 

Такий підхід гарантує усунення адміністративних перешкод і забезпечує 

безперервність доступу ветеранів до гарантованих державою медичних 

послуг. 

Реабілітація та розвиток інфраструктури відновлення. 
Окрему увагу приділено питанням фізичної, психологічної та соціальної 

реабілітації. У межах звернень опрацьовуються як індивідуальні випадки, так 

і системні пропозиції щодо створення або розширення реабілітаційної 

інфраструктури. 

Уповноважений здійснює міжвідомчу взаємодію з Фондом державного 

майна України, органами охорони здоров’я та іншими суб’єктами для 

визначення правового статусу об’єктів, які можуть бути залучені до створення 

реабілітаційних центрів. 

У випадках ініціатив від заявників щодо конкретних локацій 

проводиться правовий аналіз щодо форми власності, цільового призначення та 
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можливості використання таких об’єктів відповідно до чинного 

законодавства. 

Це забезпечує прозорість процесів і формує системний підхід до 

розвитку реабілітаційної мережі як ключового елементу ветеранської 

політики. 

Логістика доступу до медичних закладів. 
Звернення щодо транспортної доступності медичних і реабілітаційних 

закладів також розглядаються як складова захисту прав у сфері охорони 

здоров’я. 

У випадках ускладненого доступу до закладів лікування або реабілітації 

Уповноваженим ініціюється взаємодія з відповідними установами для 

з’ясування причин і можливостей організації більш зручних маршрутів або 

логістичних рішень. 

Це сприяє підвищенню інклюзивності медичних сервісів та 

забезпеченню безперервного доступу пацієнтів до необхідної допомоги. 

Підтримка сімей військовослужбовців та складні медичні випадки. 
Окремий блок звернень стосується сімей військовослужбовців, які 

потребують невідкладної медичної допомоги у зв’язку з хронічними 

захворюваннями або складними клінічними станами. 

Уповноваженим забезпечується прямий контакт із медичними 

установами, уточнення клінічних і організаційних обставин, визначення 

алгоритмів отримання консультацій, направлень та пільгових рецептів. 

У результаті усуваються комунікаційні розриви між рівнями медичної 

системи, а заявники отримують повний доступ до необхідної медичної 

допомоги. 

Узагальнений результат роботи в межах категорії. 
Усі зазначені типи звернень об’єднані спільною метою – забезпечення 

реального, а не декларативного доступу ветеранів до медичного забезпечення, 

гарантованого державою. 
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Завдяки системному втручанню Уповноваженого кожен заявник 

отримує або відновлення доступу до медичних послуг, або офіційно 

підтверджену правову позицію, що унеможливлює подальші необґрунтовані 

відмови. 

У практичному вимірі це означає забезпечення доступу до лікарських 

засобів, консультацій спеціалістів, психологічної та фізичної реабілітації, 

медичних довідок і спеціалізованих процедур. 

Результативність роботи в межах цієї категорії полягає у тому, що право 

на охорону здоров’я реалізується не формально, а через конкретні 

управлінські дії, які забезпечують доступність, своєчасність і повноту 

медичних послуг відповідно до державних гарантій. 

Категорія 4. Захист прав ветеранів та ветеранок під час військової 
служби та після звільнення (службові документи, поранення, статуси). 

У межах цієї категорії до Уповноваженого надходять звернення, 

пов’язані з документальним підтвердженням обставин проходження служби, 

встановленням статусів, призначенням і виплатою грошового забезпечення у 

зв’язку з пораненням, правомірністю рішень командування, а також 

питаннями, що виникають після звільнення з військової служби. Усі ці 

звернення розглядаються як елементи системного захисту прав ветеранів, 

оскільки кожен документ, статус або службове рішення безпосередньо 

впливає на соціальні гарантії, медичне забезпечення, компенсаційні виплати 

та доступ до правового захисту. 

Питання проведення службових розслідувань. 
Під час опрацювання звернень щодо отримання актів службових 

розслідувань (зокрема у випадках поранення, зникнення безвісти або 

потрапляння в полон) Уповноважений забезпечує комунікацію з військовими 

частинами та профільними органами сектору безпеки і оборони. Метою є 

отримання офіційних відповідей і необхідних документів для реалізації прав 

ветеранів. Типовими проблемами є тривале опрацювання запитів, відсутність 

зворотного зв’язку або неповнота наданої інформації. Уповноважений сприяє 
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усуненню цих бар’єрів, забезпечуючи отримання підтверджувальних 

документів у визначеному порядку та можливість їх подальшого використання 

для оформлення виплат, статусів та інших видів державної підтримки. 

Питання зміни або припинення грошового забезпечення. 
Значна частина звернень стосується правомірності рішень щодо 

припинення або зміни грошового забезпечення під час служби, включно з 

преміальними виплатами та додатковими винагородами. У таких випадках 

Уповноважений ініціює отримання офіційних роз’яснень від командування та 

Міністерства оборони України з метою встановлення відповідності рішень 

чинним нормативно-правовим актам. Це дозволяє заявникам отримати чітке 

розуміння підстав нарахувань або утримань, а у випадку виявлення порушень 

– реалізувати право на оскарження та відновлення справедливого рішення. 

Встановлення статусу учасника бойових дій. 
Окремий напрям становлять звернення щодо встановлення статусу 

учасника бойових дій або особи з інвалідністю внаслідок війни. 

Уповноважений надає заявникам роз’яснення щодо процедур, переліку 

документів, компетенції відповідних органів та критеріїв прийняття рішень, а 

також супроводжує процес дотримання законодавчих вимог уповноваженими 

комісіями. Такий підхід мінімізує затримки та забезпечує реальний доступ до 

процедур, що визначають правовий і соціальний статус ветерана. 

Питання зниклих безвісти. 
Окрему увагу приділено зверненням родин військовослужбовців, які 

зникли безвісти або мають статус осіб, зниклих за особливих обставин. 

Уповноважений здійснює комунікацію з Міністерством оборони України, 

Генеральним штабом та уповноваженими структурами, з’ясовує підстави 

прийняття рішень та контролює надання обґрунтованих відповідей. Це 

забезпечує правову визначеність для родин та можливість реалізації 

передбачених законом прав у складних життєвих обставинах. 

До цієї категорії також належать звернення, пов’язані з 

функціонуванням цифрових військових сервісів, зокрема відображенням 
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статусів та даних у відповідних електронних системах. У разі виявлення 

некоректної або неповної інформації Уповноважений забезпечує 

перенаправлення звернень до компетентних органів та інформує заявників 

щодо порядку виправлення даних. Це сприяє запобіганню помилкам у 

цифрових реєстрах, які можуть впливати на реалізацію прав ветеранів. 

Результат в межах категорії. 
Усі звернення цієї категорії об’єднує спільний зміст – вони 

безпосередньо визначають правовий статус особи, обсяг соціальних гарантій 

та її юридичну визначеність у системі державних відносин. Саме тому 

Уповноважений забезпечує предметний розгляд кожної справи, отримання 

офіційних відповідей від компетентних органів, усунення інформаційної 

невизначеності та формування зрозумілих правових алгоритмів дій. У 

результаті ветерани та ветеранки отримують документально підтверджені 

статуси, доступ до передбачених законом виплат і можливість повної 

реалізації гарантованих державою прав. 

Категорія 5. Захист права на вшанування пам’яті та визнання 
заслуг. 

У межах цієї категорії до Уповноваженого надходять звернення родин 

загиблих Захисників і Захисниць, ветеранських організацій та ініціативних 

груп щодо забезпечення належного вшанування пам’яті полеглих, коректного 

оформлення подань до державних нагород, організації меморіальних заходів, 

а також дотримання етичних стандартів у сфері формування історичної та 

персональної пам’яті. Такі звернення мають особливо високий рівень 

суспільної чутливості, тому робота Уповноваженого спрямована на 

забезпечення максимально повного захисту прав родин та гідного визнання 

подвигу загиблих воїнів із дотриманням вимог законодавства та етичних норм. 

Питання державних нагород. 
Звернення щодо державних нагород та відзначення полеглих Захисників 

супроводжуються перевіркою повноти документів, взаємодією з військовими 

частинами, командуванням та профільними органами державної влади, а 
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також отриманням офіційної інформації щодо стану розгляду відповідних 

подань. Уповноважений забезпечує належну фіксацію звернень на рівні 

компетентних органів, усуває комунікаційні розриви та добивається надання 

заявникам повної, документально підтвердженої відповіді. Це дозволяє 

мінімізувати процедурну невизначеність і забезпечити належне визнання 

бойового шляху полеглого Захисника. 

Питання увічнення пам’яті. 
Окремий напрям становлять питання, пов’язані з меморіалізацією — 

Дошками пам’яті, меморіальними інсталяціями, виставками та іншими 

формами увічнення. Родини загиблих і громадські ініціативи звертаються у 

випадках, коли виникають питання щодо коректності відбору матеріалів, 

виключення зображень, демонтажу або утилізації елементів експозицій, а 

також неналежної комунікації з родинами. У таких випадках Уповноважений 

здійснює аналіз повноважень організаторів заходів, взаємодіє з профільними 

структурними підрозділами органів місцевого самоврядування, встановлює 

правовий статус рішень та добивається надання офіційно обґрунтованих 

пояснень. Це забезпечує захист честі та гідності полеглих, а також право родин 

на прозору та зрозумілу інформацію. 

Уповноважений також супроводжує звернення щодо перейменування 

об’єктів топоніміки, створення нових меморіальних просторів та підтримки 

громадських ініціатив, спрямованих на увічнення пам’яті Захисників і 

Захисниць. У випадках подання пропозицій щодо присвоєння імені Героїв 

вулицям, площам, паркам чи іншим об’єктам міського простору здійснюється 

перевірка дотримання встановлених процедур, аналіз можливості розгляду 

відповідними комісіями, а заявників інформують про подальший порядок 

розгляду. Це забезпечує прозорість процесу та врахування позиції громади в 

межах визначених законодавством процедур. 

Окремим напрямом є опрацювання матеріалів для формування 

характеристик загиблих воїнів, що розміщуються на інтерактивних або 

фізичних  Дошках  пам’яті.  Уповноважений  забезпечує  комунікацію  з 
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комунальними установами та адміністраторами відповідних ресурсів, передає 

необхідні матеріали, контролює їх своєчасний розгляд і сприяє коректному 

внесенню інформації з дотриманням етичних стандартів і вимог до 

персональної пам’яті. У випадках супроводу нагородних подань 

Уповноважений виступає каналом комунікації між родинами та 

уповноваженими органами, забезпечуючи послідовний рух документів у 

межах встановлених процедур. 

Звернення щодо порушення права родин на доступ до матеріалів пам’яті, 

зокрема випадки втрати, пошкодження або утилізації відповідних елементів, 

розглядаються з особливою увагою. У таких випадках встановлюється 

правомірність дій організаторів, їх відповідальність за збереження матеріалів, 

а також надаються офіційні роз’яснення щодо причин і наслідків прийнятих 

рішень. Метою є забезпечення прозорості, недопущення неправомірних дій та 

гарантування доступу родин до інформації, що має для них важливе моральне 

значення. 

Результат в межах категорії. 
Категорія «Захист права на вшанування пам’яті та визнання заслуг» є 

невід’ємною складовою діяльності Уповноваженого, оскільки охоплює 

питання суспільної пам’яті, державного визнання подвигу та підтримки родин 

полеглих Героїв. Розгляд кожного звернення завершується або фактичним 

усуненням порушень, або отриманням офіційно підтвердженої позиції 

компетентних органів, що забезпечує правову визначеність для заявників і 

належний рівень вшанування пам’яті з боку держави. 

Категорія 6. Захист від дискримінації, приниження та неналежного 
поводження посадових осіб і працівників. 

У межах цієї категорії Уповноважений розглядає звернення ветеранів, у 

яких повідомляється про випадки неповаги, психологічного тиску, грубого, 

упередженого або принизливого ставлення з боку працівників органів 

державної влади, органів місцевого самоврядування, комунальних 

підприємств,  закладів охорони  здоров’я,  приватних  установ  та  інших 
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суб’єктів, залучених до реалізації прав ветеранів. Такі випадки розглядаються 

як порушення честі, гідності та правового статусу ветерана, у зв’язку з чим 

кожне звернення супроводжується оперативним реагуванням, спрямованим на 

відновлення належного ставлення та фіксацію позиції відповідальних органів. 

Захист від неналежного поводження посадових осіб і працівників. 
У випадках повідомлень про хамство, образливі висловлювання, 

психологічний тиск або інші прояви неналежної поведінки працівників 

установ Уповноважений ініціює офіційні звернення до керівництва 

відповідних структур із вимогою провести перевірку обставин інциденту, 

надати обґрунтовані пояснення та вжити заходів реагування. За результатами 

опрацювання забезпечується фіксація висновків та запобіжних заходів щодо 

недопущення повторення подібних ситуацій. Заявники отримують офіційні 

відповіді про результати розгляду та вжиті дії. 

Захист від дискримінації, приниження. 
Окрему увагу приділено випадкам можливого тиску, дискримінаційного 

ставлення або обмеження прав ветеранів з боку роботодавців, колег чи 

адміністративного персоналу. У таких ситуаціях Уповноважений забезпечує 

офіційну комунікацію з керівництвом відповідних підприємств або установ, 

з’ясовує обставини справи, фіксує позиції сторін та інформує заявника щодо 

наявних правових механізмів захисту. За потреби матеріали можуть бути 

передані до контролюючих або правоохоронних органів для надання правової 

оцінки діям посадових осіб або роботодавців. 

У зверненнях, що стосуються поширення недостовірної інформації, 

інформаційного тиску або публічного приниження ветеранів, Уповноважений 

надає заявникам роз’яснення щодо доступних правових інструментів захисту 

честі, гідності та ділової репутації. Зокрема, йдеться про порядок фіксації 

доказів, звернення до адміністрацій онлайн-платформ, подання заяв до 

правоохоронних органів та використання судових механізмів захисту. Такий 

супровід забезпечує реальну можливість протидії інформаційній 

дискредитації. 
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Інциденти, що відбуваються безпосередньо в державних органах або 

комунальних установах, розглядаються з особливою увагою. Уповноважений 

ініціює проведення службових перевірок, отримує офіційні пояснення від 

відповідальних працівників та контролює доведення результатів реагування 

до заявника. Це унеможливлює замовчування порушень і забезпечує 

дотримання стандартів етичної та професійної поведінки у сфері публічного 

адміністрування. 

Захист від дискримінації та неналежного поводження також охоплює 

випадки системного або повторюваного порушення стандартів 

обслуговування ветеранів у різних установах. У таких ситуаціях 

Уповноважений ініціює передачу звернень на рівень керівництва з вимогою 

впровадження коригувальних заходів, проведення роз’яснювальної роботи з 

персоналом та вдосконалення внутрішніх процедур взаємодії з громадянами. 

Це сприяє формуванню більш безпечного, поважного та стандартизованого 

середовища обслуговування ветеранів. 

Результат в межах категорії. 
Усі звернення в межах цієї категорії спрямовані на забезпечення 

належного рівня поваги, гідності та недискримінаційного ставлення до 

ветеранів і ветеранок як осіб, що здійснили захист держави. Уповноважений 

забезпечує оперативне реагування, документальну фіксацію позицій 

відповідних органів та надання заявникам чітких і доступних механізмів 

подальшого захисту. У результаті кожен випадок стає предметом офіційного 

розгляду та сприяє відновленню порушених прав у встановленому законом 

порядку. 

Категорія 7. Запобігання корупції та реагування на можливі 
зловживання, що порушують права ветеранів. 

У межах цієї категорії Уповноважений розглядає звернення ветеранів, у 

яких повідомляється про можливі корупційні ризики, неправдиві або 

суперечливі відповіді органів влади, штучне затягування процедур, 

упереджені адміністративні рішення, непрозорі практики розгляду документів 
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та інші дії, що можуть свідчити про порушення принципів законності та 

доброчесності. Усі такі випадки розглядаються як потенційні порушення прав 

ветеранів унаслідок неналежного адміністративного врядування, у зв’язку з 

чим діяльність Уповноваженого спрямована на забезпечення прозорості 

процедур, отримання офіційних позицій та усунення правової невизначеності 

для заявника. 

У випадках надходження звернень щодо неправдивих, неповних або 

суперечливих відповідей органів влади Уповноважений ініціює комунікацію з 

керівництвом відповідних структурних підрозділів, фіксує порушені питання 

в офіційних запитах та добивається надання документально підтверджених 

роз’яснень. Такий підхід дозволяє усунути ситуації інформаційної 

невизначеності та забезпечити заявнику доступ до повної та достовірної 

адміністративної інформації. 

У випадках повідомлень про затягування строків розгляду звернень, 

документів або ухвалення рішень Уповноважений здійснює перевірку причин 

таких затримок шляхом офіційного запиту до відповідних органів. За 

результатами опрацювання встановлюється відповідність дій посадових осіб 

вимогам чинного законодавства, а заявник отримує роз’яснення щодо 

фактичного стану розгляду справи. Це забезпечує підвищення дисципліни 

дотримання адміністративних процедур та строків розгляду звернень. 

У випадках, коли заявники повідомляють про можливі корупційні 

ризики або зловживання, Уповноважений ініціює звернення до 

уповноважених підрозділів із питань запобігання та виявлення корупції 

відповідних органів для проведення перевірки викладених обставин. Такий 

механізм дозволяє перевести повідомлення заявника у формат офіційної 

службової оцінки, що забезпечує об’єктивність розгляду та надання юридично 

значущої відповіді. Це сприяє як захисту прав ветерана, так і підвищенню 

рівня доброчесності в діяльності органів публічної влади. 

Окрему увагу приділено зверненням щодо можливих проявів 

упередженості під час розгляду документів, визначення статусів, ухвалення 
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адміністративних рішень або оцінки поданих матеріалів. У таких випадках 

Уповноважений здійснює аналіз позиції відповідного органу, ініціює 

отримання офіційного обґрунтування прийнятих рішень та надає заявнику 

роз’яснення щодо наявних правових механізмів їх оскарження. Це забезпечує 

дотримання принципів неупередженості, рівності та законності 

адміністративних процедур. 

Звернення, що стосуються земельних питань і містять ознаки можливих 

зловживань або непрозорих рішень, також розглядаються в межах цієї 

категорії. Уповноважений забезпечує отримання офіційних позицій 

профільних органів, з’ясування правового статусу ситуації та надання 

заявнику структурованого роз’яснення щодо прийнятих рішень і підстав їх 

ухвалення. Це дозволяє мінімізувати ризики маніпуляцій і забезпечує 

прозорість процесів ухвалення рішень. 

У випадках, коли неправдива або неповна інформація з боку державних 

органів уже призвела до порушення процедур або ухвалення помилкових 

рішень, Уповноважений ініціює відновлення послідовності адміністративних 

дій, перевірку відповідних рішень та отримання офіційної позиції 

компетентного органу. Це створює підстави для виправлення ситуації або її 

перегляду у встановленому законодавством порядку. 

Результат в межах категорії. 
Завдяки діяльності в межах цієї категорії ветерани отримують захист від 

непрозорих адміністративних практик, потенційних зловживань, маніпуляцій 

із документами, неповних або викривлених пояснень, а також від затягування 

процедур. Уповноважений забезпечує, щоб кожне звернення, у якому заявник 

вбачає корупційний або зловживальний компонент, було розглянуте в 

установленому порядку, а результати – доведені до заявника у формі 

офіційних, юридично значущих відповідей. Це сприяє підвищенню прозорості 

діяльності органів влади та формує дієвий механізм захисту прав ветеранів як 

у процедурному, так і в змістовному вимірі. 
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Категорія 8. Захист трудових прав ветеранів та ветеранок. 
У межах цієї категорії Уповноважений розглядає звернення ветеранів та 

ветеранок, які повідомляють про порушення трудових прав, неправомірне 

ставлення з боку роботодавців, психологічний тиск, дискримінаційні 

практики, порушення умов оплати праці та інші форми необґрунтованого 

обмеження прав у сфері зайнятості. Діяльність у цьому напрямі спрямована на 

відновлення гарантій, передбачених трудовим законодавством та 

спеціальними нормативно-правовими актами щодо захисту осіб зі статусом 

ветерана або особи з інвалідністю внаслідок війни. 

У випадках надходження звернень щодо упередженого ставлення, 

психологічного тиску, створення неприйнятних умов праці, позбавлення 

премій або інших форм винагороди Уповноважений забезпечує офіційний 

діалог із керівництвом відповідних підприємств, установ чи організацій. 

Здійснюється запит офіційних пояснень, з’ясування фактичних обставин та 

перевірка відповідності дій роботодавця вимогам законодавства про працю. 

Такий підхід дозволяє мінімізувати суб’єктивні чинники та забезпечити 

об’єктивний розгляд ситуації з точки зору правових норм. 

У зверненнях, що містять ознаки можливого перевищення повноважень 

або адміністративного тиску з боку роботодавця, Уповноважений забезпечує 

отримання офіційної позиції керівництва щодо викладених обставин та фіксує 

її у відповідних матеріалах. Це сприяє відновленню правового балансу у 

трудових відносинах та запобігає подальшим порушенням прав ветеранів. 

Заявникам надаються роз’яснення щодо механізмів документування порушень 

і можливих правових способів захисту, включно зі зверненням до Державної 

служби України з питань праці та судовим порядком. 

У випадках повідомлень про дискримінаційні або принизливі дії 

працівників чи керівництва підприємств, що створюють неприйнятний 

морально-психологічний клімат, Уповноважений ініціює офіційні звернення 

до роботодавця з метою фіксації інциденту, отримання пояснень та 

запровадження заходів щодо недопущення повторення подібних ситуацій. Це 
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забезпечує захист від психологічного тиску та сприяє відновленню права 

ветеранів на гідні та безпечні умови праці. 

Звернення щодо неправомірного позбавлення премій, надбавок або 

інших видів додаткової винагороди розглядаються з урахуванням внутрішніх 

нормативних актів роботодавця та чинного законодавства про працю. 

Уповноважений сприяє отриманню офіційного обґрунтування прийнятих 

рішень та надає заявникам роз’яснення щодо порядку їх оскарження. Це 

дозволяє забезпечити прозорість рішень у сфері оплати праці та надати 

ветеранам можливість ефективного захисту своїх інтересів. 

Окремим напрямом є консультаційна підтримка ветеранів щодо 

реалізації трудових прав. Уповноважений роз’яснює порядок фіксації 

порушень, алгоритми звернення до державних органів, а також можливі 

правові стратегії врегулювання трудових спорів. Це забезпечує не лише 

реагування на вже наявні порушення, але й запобігання їх виникненню в 

майбутньому. 

Результат в межах категорії. 
Усі звернення в межах цієї категорії завершуються наданням заявникам 

офіційних відповідей від компетентних органів, формуванням повної правової 

картини ситуації та визначенням чітких подальших кроків захисту. Діяльність 

Уповноваженого забезпечує рівний та недискримінаційний доступ ветеранів 

до трудових прав і гарантій незалежно від форми власності роботодавця, 

посади чи сфери зайнятості. 

Категорія 9. Захист права на безбар’єрний доступ та інклюзивне 
середовище. 

У межах цієї категорії Уповноважений опрацьовує звернення ветеранів 

та ветеранок, які стикаються з обмеженням доступу до будівель і послуг 

унаслідок відсутності або неналежного стану елементів безбар’єрності – 

пандусів, поручнів, справних ліфтів, адаптованих входів або інформаційного 

супроводу. Такі випадки розглядаються як порушення прав осіб з інвалідністю 

внаслідок війни та як недопустимі бар’єри, що унеможливлюють повноцінну 
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реалізацію соціальних, побутових і медичних прав. Діяльність 

Уповноваженого спрямована на усунення цих перешкод та формування 

доступного середовища відповідно до державних стандартів і потреб 

ветеранів. 

У зверненнях, що стосуються встановлених, але небезпечних або 

непридатних елементів доступності, Уповноважений ініціює офіційне 

реагування районних адміністрацій, забезпечує проведення перевірок 

технічного стану інфраструктурних об’єктів та отримання висновків щодо їх 

відповідності чинним державним будівельним нормам. Також забезпечується 

фіксація випадків невідповідності та включення відповідних адрес до планів 

модернізації інклюзивної інфраструктури. Це дозволяє заявникам отримати 

документально підтверджений механізм вирішення проблеми та гарантії її 

подальшого усунення. 

Звернення, пов’язані з відсутністю або несправністю ліфтового 

обладнання, розглядаються як пріоритетні, оскільки такі ситуації істотно 

обмежують мобільність ветеранів і доступ до повсякденних потреб. 

Уповноважений забезпечує взаємодію з керуючими компаніями та районними 

адміністраціями, отримує інформацію щодо технічного стану обладнання, 

термінів ремонту та можливостей оперативного відновлення роботи. У разі 

необхідності опрацьовуються додаткові механізми сприяння, зокрема 

залучення місцевих бюджетних або депутатських ресурсів для прискорення 

вирішення проблеми. 

У випадках, що стосуються доступу до будівель органів влади та 

публічних установ, Уповноважений ініціює розгляд на рівні відповідальних 

органів з метою усунення бар’єрів та впровадження інклюзивних рішень. За 

результатами опрацювання надаються офіційні відповіді щодо запланованих 

або вже реалізованих заходів із встановлення поручнів, облаштування входів 

чи створення альтернативних шляхів доступу. Це забезпечує можливість 

безперешкодного доступу ветеранів до установ, що надають адміністративні 

та соціальні послуги. 
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Окремим напрямом є системне інформування щодо можливостей 

адаптації житлового середовища та інфраструктури. Уповноважений ініціює 

комунікацію з районними адміністраціями щодо підвищення рівня 

доступності, розробки рекомендацій для ОСББ та керуючих компаній, а також 

дотримання вимог державних будівельних норм. У відповідь поширюються 

інформаційні матеріали та організовується взаємодія щодо впровадження 

безбар’єрних рішень. 

Результат в межах категорії. 
Завдяки реалізації заходів у межах цієї категорії ветерани отримують 

можливість безперешкодного пересування, доступу до публічних сервісів, 

медичних та адміністративних послуг і повноцінної соціальної інтеграції. 

Розгляд кожного звернення завершується або конкретними 

інфраструктурними рішеннями, або офіційними зобов’язаннями 

відповідальних органів щодо усунення виявлених бар’єрів, що забезпечує 

реальну, а не декларативну реалізацію права на безбар’єрне середовище. 

Категорія 10. Захист права на участь ветеранів, ветеранок і 
ветеранських спільнот у формуванні політик. 

У межах цієї категорії Уповноважений забезпечує захист права 

ветеранів та ветеранських об’єднань на участь у формуванні місцевих і 

державних політик, зокрема у процесах розробки нормативно-правових актів, 

внесення пропозицій до рішень органів влади, ініціювання змін у діяльності 

консультативно-дорадчих органів, а також підтримки громадських ініціатив, 

що стосуються інтересів ветеранської спільноти. Діяльність спрямована на 

забезпечення реальної участі ветеранів у процесах ухвалення рішень та 

гарантування належного розгляду їхніх ініціатив у межах визначених 

процедур. 

Питання оновлення нормативної бази. 
До Уповноваженого надходять звернення громадських організацій та 

ініціативних груп щодо нормативно-правових актів, які потребують оновлення 

або перегляду. У таких випадках забезпечується отримання офіційних 
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роз’яснень від відповідальних структурних підрозділів, здійснюється 

моніторинг строків опрацювання документів та контроль за прозорістю руху 

проєктів рішень. Це дозволяє заявникам отримувати чітке розуміння стану 

розгляду їхніх пропозицій та забезпечує можливість їх участі у регуляторних 

процесах. 

Питання оновлення складу колегіальних органів. 
Окремий блок звернень стосується формування та оновлення складів 

комісій, що розглядають питання соціального захисту ветеранів, пільг і 

виплат. У випадках, коли порушуються питання відкритості роботи комісій 

або належного інформування про їх діяльність, Уповноважений забезпечує 

взаємодію з відповідними органами, сприяє впровадженню прозорих 

процедур інформування та отримує офіційні позиції щодо порядку їх 

функціонування. Це гарантує рівний доступ представників ветеранських 

організацій до участі в ухваленні рішень та підвищує відкритість роботи таких 

органів. 

Питання міських політик меморіалізації. 
Уповноважений також супроводжує ініціативи ветеранських спільнот 

щодо найменування об’єктів міської інфраструктури, створення меморіальних 

просторів, розміщення інформаційних матеріалів та організації публічних 

заходів. У таких випадках забезпечується належний рух звернень до 

відповідних міських комісій, а заявники інформуються про стан їх розгляду. 

Це сприяє тому, що ветеранські ініціативи проходять офіційні процедури 

розгляду та враховуються у міській політиці пам’яті та вшанування. 

Питання організації та проведення заходів для ветеранів також належать 

до цієї категорії. У випадках надходження скарг щодо формального або 

неналежного характеру заходів Уповноважений здійснює збір інформації, 

надсилає відповідні запити організаторам та контролює дотримання 

принципів рівного доступу й недискримінаційних умов участі. Такий підхід 

забезпечує відповідність заходів реальним потребам ветеранської спільноти та 

запобігає формалізації ветеранської тематики. 
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У разі звернень громадських об’єднань щодо підтримки ініціатив або 

петицій Уповноважений здійснює їх розгляд у межах компетенції та, за умови 

відповідності питання сфері захисту прав ветеранів, забезпечує офіційну 

підтримку або спрямування до відповідних органів виконавчої влади. Це 

сприяє посиленню взаємодії між громадянським суспільством та органами 

влади, а також підвищує ефективність реалізації громадських ініціатив. 

Результат у межах категорії. 
Усі звернення в межах цієї категорії завершуються або практичним 

просуванням ініціатив, або наданням заявникам офіційного, документально 

підтвердженого механізму подальших дій. Діяльність Уповноваженого 

гарантує, що ветерани та ветеранські організації мають реальний, процедурно 

визначений і рівний доступ до формування політик, а їхні пропозиції 

розглядаються в межах прозорих, справедливих та передбачених 

законодавством процедур. 

Діяльність Уповноваженого з прав ветеранів війни у розглянутих 

категоріях звернень свідчить про системний, комплексний та інституційно 

орієнтований підхід до захисту прав ветеранів, ветеранок і членів їхніх родин. 

Робота охоплює ключові сфери реалізації соціальних гарантій – від пенсійного 

забезпечення, медичного та соціального захисту до трудових прав, 

безбар’єрного доступу та участі у формуванні публічних політик. 

Практика розгляду звернень демонструє, що ефективність захисту прав 

забезпечується не лише реагуванням на окремі випадки, але й через 

налагодження системної взаємодії з органами виконавчої влади, місцевого 

самоврядування, підприємствами та громадськими інституціями. Значна увага 

приділяється офіційним запитам, контролю за строками розгляду, отриманню 

документально підтверджених відповідей та супроводу заявників на всіх 

етапах вирішення їхніх питань. 

Важливим результатом діяльності є перехід від індивідуального 

реагування до формування превентивних механізмів захисту прав, зокрема 

шляхом  усунення  адміністративних,  інфраструктурних  та  процедурних 
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бар’єрів. Це дозволяє не лише відновлювати порушені права, а й запобігати їх 

виникненню в майбутньому. 

Окремо варто відзначити посилення участі ветеранської спільноти у 

процесах ухвалення рішень, що забезпечує більш інклюзивний характер 

публічної політики та підвищує її чутливість до реальних потреб ветеранів. 

Таким чином, діяльність Уповноваженого сприяє формуванню ефективної 

моделі захисту прав ветеранів, заснованої на принципах доступності, 

прозорості, рівності та верховенства права. 



130  

РОЗДІЛ 7. ПРИКЛАДИ ВТРУЧАННЯ УПОВНОВАЖЕНОГО 
КИЇВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ З ПРАВ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ У 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДОТРИМАННЯ ПРАВ ТА ІНТЕРЕСІВ ВЕТЕРАНІВ 

 

Практична діяльність Уповноваженого охоплює широкий спектр 

ситуацій, у яких виникає необхідність забезпечення реалізації прав ветеранів, 

усунення адміністративних або організаційних бар’єрів, а також налагодження 

ефективної міжвідомчої взаємодії. У таких випадках ключове значення має 

своєчасна комунікація та належне залучення відповідальних органів, що 

дозволяє ветеранам отримувати доступ до гарантованих державою послуг, 

сервісів і соціальних прав. 

У цьому розділі наведено окремі приклади втручання Уповноваженого, 

які ілюструють специфіку практичної роботи та характер реагування на 

ситуації, що потребують оперативного відновлення порушених прав 

ветеранів. 

Приклад 1. Поновлення права ветеранів міста Києва на рівний 
доступ до цифрових сервісів у мобільному застосунку «Дія». 

У межах моніторингу цифрових інструментів, якими користуються 

ветерани, а також на підставі їхніх звернень, було виявлено технічну проблему 

в мобільному застосунку «Дія». Зокрема, у розділі «Ветеран PRO» у функції 

«Пошук фахівця» були відсутні місто Київ та Київська міська громада. Крім 

того, спроби здійснити пошук фахівців шляхом прокручування списку 

призводили до зависання та примусового завершення роботи застосунку. 

Унаслідок цього ветерани столиці фактично були позбавлені доступу до 

передбаченої державою можливості отримання консультацій і фахового 

супроводу в цифровому форматі. 

Потенційні ризики. Виявлена проблема містила низку суттєвих 

ризиків. По-перше, виникала ситуація цифрової нерівності, за якої ветерани 

міста Києва опинялися у менш сприятливому становищі порівняно з 

ветеранами інших регіонів. По-друге, обмежувався доступ до важливих 



131  

сервісів, що мають безпосереднє значення для соціальної інтеграції ветеранів. 

По-третє, подібні технічні збої могли формувати відчуття відстороненості та 

зниження довіри до державних цифрових інструментів підтримки. З огляду на 

значну кількість користувачів і суспільну чутливість питання, ситуація 

потребувала оперативного реагування. 

Вирішення проблеми. Після фіксації порушення Уповноважений 

звернувся до Міністерства цифрової трансформації України з вимогою 

оперативного усунення технічної проблеми та надання роз’яснень щодо 

причин її виникнення. У зверненні було наголошено на необхідності 

забезпечення рівного доступу ветеранів міста Києва до цифрових сервісів та 

недопустимості технічних обмежень, які можуть мати ознаки 

дискримінаційного ефекту або порушення принципів безбар’єрності та 

справедливості. 

Реакція відповідального органу була оперативною: технічну помилку 

усунено, місто Київ та Київська міська громада додано до переліку доступних 

локацій у функціоналі пошуку. Роботу сервісу повністю відновлено. 

Таким чином, право ветеранів міста Києва на рівний доступ до 
державних цифрових сервісів було відновлено внаслідок оперативного 
реагування Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів 
війни. 

Приклад 2. Поновлення права особи з інвалідністю внаслідок війни 
на безбар’єрний доступ до житла та права ветеранів і ветеранок столиці 
на отримання інформації щодо встановлення пандусів 

У процесі опрацювання звернення, яке надійшло до Уповноваженого від 

особи з інвалідністю внаслідок війни, було встановлено, що пандус у 

житловому будинку не відповідає вимогам безбар’єрності. Зокрема, 

неправильний кут нахилу, відсутність поручнів та проміжних майданчиків 

створювали значні труднощі для особи, яка пересувається на кріслі колісному, 

та унеможливлювали безпечне користування конструкцією. Особливо 

критичною ситуація ставала під час повітряних тривог, коли недоступність 
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виходу фактично позбавляла можливості своєчасної евакуації. Після 

надходження звернення Уповноважений ініціював його офіційний розгляд 

районною державною адміністрацією та керуючою компанією, що дозволило 

отримати офіційні висновки щодо невідповідності конструкції чинним 

будівельним нормам. 

Потенційні ризики. Виявлена проблема виходила за межі окремого 

житлового будинку та свідчила про наявність системної прогалини у 

доступності механізмів ініціювання та оновлення елементів безбар’єрності. 

Порушення вимог безбар’єрності створювало ризики травмування, 

обмежувало мобільність та самостійність осіб з інвалідністю, а також 

позбавляло можливості безпечної евакуації під час надзвичайних ситуацій. 

Відсутність єдиного та зрозумілого алгоритму дій для мешканців могла 

призводити до повторення подібних випадків у різних районах міста. 

Вирішення проблеми. Після офіційного звернення Уповноваженого 

районна державна адміністрація підтвердила, що існуючий пандус не 

відповідає чинним нормам, та повідомила про передбачення у міському 

бюджеті на 2026 рік коштів для встановлення нового нормативного пандуса за 

відповідною адресою. 

Водночас ситуація засвідчила необхідність не лише індивідуального 

реагування, а й системних змін у частині інформування громадян. У зв’язку з 

цим Уповноважений звернувся до всіх районних у місті Києві державних 

адміністрацій із ініціативою забезпечити відкрите та доступне інформування 

мешканців щодо порядку подання звернень про встановлення або 

модернізацію пандусів та інших елементів безбар’єрності. 

Реакція була оперативною: районні державні адміністрації розпочали 

публікацію на офіційних ресурсах інструкцій, алгоритмів дій та 

інформаційних матеріалів, забезпечили їх розміщення у центрах надання 

адміністративних послуг міста Києва, а також посилили комунікацію з ОСББ 

і керуючими компаніями щодо дотримання вимог безбар’єрності. 
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Таким чином, індивідуальне звернення стало підставою для 
системного рішення, яке поширилося на всі райони міста Києва. У 

результаті було не лише відновлено право конкретної особи на безпечний 
доступ до житла, а й суттєво посилено рівень поінформованості ветеранів 
та ветеранок столиці щодо механізмів реалізації права на безбар’єрність. 

Отже, право особи з інвалідністю внаслідок війни на безпечний 
доступ до житлової інфраструктури було відновлено, а право ветеранів та 
ветеранок столиці на отримання доступної та зрозумілої інформації щодо 
порядку встановлення пандусів – суттєво посилено внаслідок втручання 
Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни. 
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Приклад відповіді від районних в місті Києві державних адміністрацій: 
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Приклад 3. Поновлення права ветеранів на доступ до 

реабілітаційних послуг. 
До Уповноваженого надійшло колективне звернення від представників 

ветеранської спільноти, яке було додатково підтримане підписами медичних 

працівників та пацієнтів Центру реабілітації ветеранів. У зверненні 

порушувалося питання відсутності належного транспортно-логістичного 

сполучення від найближчих транспортних вузлів міста (зокрема Кільцевої 

дороги та станцій метрополітену) до закладу. Така ситуація створювала суттєві 

труднощі для ветеранів, військовослужбовців і пацієнтів, які щоденно 

відвідують центр, а також для медичного персоналу. З метою уточнення 

обставин Уповноважений звернувся до керівництва реабілітаційного центру з 

запитом щодо фактичної організації транспортного забезпечення. 

Потенційні ризики. Недостатня транспортна доступність 

спеціалізованого реабілітаційного закладу мала безпосередній вплив на 

безперервність лікувального процесу. Для ветеранів із фізичними та 

психологічними наслідками війни ускладнений доступ міг призводити до 

порушення графіків реабілітації, пропусків процедур та погіршення 

результатів лікування. Для військовослужбовців, які проходять реабілітацію у 

стислі часові проміжки між службовими відрядженнями, це створювало 

додаткові бар’єри у доступі до необхідної медичної допомоги. Також 

ускладнювалася організація роботи медичного персоналу та стабільність 

функціонування закладу. Сукупно зазначені фактори негативно впливали на 

ефективність системи реабілітаційної допомоги. 

Вирішення проблеми. Після отримання інформації від реабілітаційного 

центру Уповноважений звернувся до заступника голови Київської міської 

державної адміністрації з пропозицією розглянути можливість оптимізації 

транспортного сполучення із закладом, зокрема шляхом запровадження 

окремого маршруту або посилення існуючих логістичних рішень. З огляду на 

соціальну значущість центру як ключової установи ветеранської реабілітації, 

було наголошено на необхідності забезпечення стабільного пасажирського 
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сполучення для пацієнтів і персоналу. Додатково було направлено запит до 

профільного заступника міського голови з питань здійснення самоврядних 

повноважень для опрацювання можливих рішень. 

У відповідь Київська міська державна адміністрація зазначила, що в 

умовах воєнного стану міська транспортна система функціонує з обмеженими 

ресурсами, а запровадження нових маршрутів може вплинути на стабільність 

обслуговування інших напрямків. Водночас, враховуючи соціальну 

важливість забезпечення доступу до Центру реабілітації ветеранів, КП 

«Київпастранс» було прийнято рішення про збільшення з 9 березня 2026 року 

кількості рухомого складу на маршруті № 30 з трьох до чотирьох одиниць. Це 

дозволило скоротити інтервали руху та покращити транспортну доступність 

закладу. 

У результаті вжитих заходів забезпечено практичне покращення 
транспортного сполучення з Центром реабілітації ветеранів, що сприяло 
дотриманню графіків лікування, підвищенню доступності медичних 
послуг та стабільності роботи медичного персоналу. Таким чином, 
внаслідок втручання Уповноваженого Київської міської ради з прав 
ветеранів війни було забезпечено реальне покращення доступу до 
реабілітаційних послуг та поновлено право ветеранів на своєчасне 
отримання медичної допомоги. 

Приклад 4. Поновлення права паліативно хворого ветерана на 
своєчасну медичну допомогу. 

До Уповноваженого звернулася рада ветеранів Дніпровського району з 

повідомленням про складну ситуацію щодо забезпечення паліативною 

медичною допомогою ветерана, який потребував невідкладного лікування та 

постійного медичного супроводу. Мати ветерана, залишившись сам на сам із 

організаційними питаннями лікування, не володіла інформацією щодо 

наявних можливостей та алгоритмів дій у системі охорони здоров’я. Рада 

ветеранів оперативно винесла зазначене питання на рівень Уповноваженого, 

що дало змогу ініціювати координоване опрацювання ситуації. 
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Потенційні ризики. Відсутність належної комунікації між членами 

сім’ї, закладами охорони здоров’я та службами, що надають паліативну 

допомогу, могла спричинити переривання лікувального процесу, втрату 

контролю над больовим синдромом, погіршення стану здоров’я ветерана та 

значне психоемоційне виснаження родини. Для пацієнтів, які потребують 

паліативного супроводу, несвоєчасне призначення або коригування лікування 

становить пряму загрозу якості та тривалості життя. Окремо слід зазначити, 

що відсутність доступної інформації щодо механізмів підтримки 

унеможливлює своєчасне прийняття рішень. 

Вирішення проблеми. Після отримання відповідної інформації від ради 

ветеранів Уповноваженим було ініційовано оперативну взаємодію з 

профільними закладами охорони здоров’я та фахівцями з метою забезпечення 

включення пацієнта до маршруту паліативної допомоги, визначення 

необхідного обсягу медичних послуг та організації безперервного медичного 

супроводу. У ході опрацювання уточнено потреби пацієнта, визначено 

послідовність необхідних дій та забезпечено координацію між 

відповідальними суб’єктами системи охорони здоров’я. 

Окремо відзначається, що саме звернення районної ветеранської 

спільноти стало вирішальним у своєчасному виявленні проблеми. Це 

підтверджує важливість функціонування на місцях дієвих та організаційно 

спроможних рад ветеранів, здатних оперативно реагувати на проблемні 

ситуації та забезпечувати інформування відповідних інституцій. 

У результаті проведених заходів забезпечено безперервність 
надання паліативної допомоги: ветеран отримує необхідне лікування, а 

родина – фаховий супровід та чітко визначений алгоритм подальших дій. 
Таким чином, право ветерана на своєчасну, належну та безперервну 

медичну допомогу було поновлено внаслідок втручання Уповноваженого 
Київської міської ради з прав ветеранів війни. 

Приклад 5. Поновлення права ветерана на отримання статусу 
учасника бойових дій 
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До Уповноваженого звернувся заявник, який протягом понад одного 

року не міг завершити процедуру оформлення статусу учасника бойових дій у 

зв’язку з відсутністю необхідних документів, що мали бути надані військовою 

частиною. Особа неодноразово намагалася самостійно врегулювати зазначене 

питання, однак безрезультатно: необхідні матеріали не надавалися, зв’язок із 

відповідальними посадовими особами був відсутній, унаслідок чого процес 

оформлення залишався заблокованим. Це унеможливлювало реалізацію 

передбачених законодавством прав і соціальних гарантій. 

Потенційні ризики. Тривала відсутність офіційно підтвердженого 

статусу учасника бойових дій призводила до обмеження доступу до медичного 

забезпечення, соціальних гарантій, програм реабілітації, пільг та інших 

передбачених законом форм державної підтримки. Така ситуація створювала 

додаткове психоемоційне навантаження на заявника та порушувала принцип 

рівності у доступі до державних сервісів. Водночас подібні випадки негативно 

впливають на довіру до процедур оформлення статусу, які мають бути чіткими 

та своєчасними. 

Вирішення проблеми. Після опрацювання звернення Уповноваженим 

було здійснено комунікацію з відповідними органами та направлено 

офіційний лист до Міністерства оборони України з вимогою невідкладного 

усунення причин затримки та забезпечення надання необхідних документів. У 

результаті вжитих заходів у стислі строки було налагоджено взаємодію з 

військовою частиною, оформлено необхідні документи та передано їх до 

компетентних органів. Це дало змогу завершити процедуру присвоєння 

статусу учасника бойових дій, яка була заблокована понад рік. 

Завдяки координаційним діям Уповноваженого питання, що 
тривалий час залишалося невирішеним, було врегульовано у найкоротші 
строки, а заявник отримав передбачений законодавством статус. 

Таким чином, право ветерана на отримання статусу учасника 
бойових дій та доступ до відповідних державних гарантій було поновлено 
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внаслідок втручання Уповноваженого Київської міської ради з прав 

ветеранів війни. 



140  

РОЗДІЛ 8. СТАН ДОДЕРЖАННЯ І ЗАХИСТУ ПРАВ І СВОБОД 
ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ 

ЕФЕКТИВНОСТІ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ 

 

У звітному періоді інституція Уповноваженого Київської міської ради з 

прав ветеранів війни перебувала на етапі становлення та формування власної 

інституційної спроможності. У зв’язку з цим пріоритетним завданням першого 

року діяльності стало створення аналітичного та організаційного підґрунтя для 

подальшого системного моніторингу стану дотримання та захисту прав 

ветеранів у місті Києві. На початковому етапі здійснено базову аналітичну 

оцінку, що включала збір, систематизацію та узагальнення актуальних 

статистичних даних щодо чисельності ветеранів у місті Києві, їхнього 

розподілу за категоріями та територією проживання. Отримані дані 

сформували вихідну базу для подальших аналітичних досліджень у межах 

діяльності Уповноваженого. 

Паралельно з аналітичною роботою інституція зосередила увагу на 

вивченні чинних організаційних процедур, нормативно-правової бази та 

практик реалізації державної і місцевої ветеранської політики. У межах 

моніторингу опрацьовано механізми міжвідомчої взаємодії між органами 

державної влади, органами місцевого самоврядування, комунальними 

установами та громадськими об’єднаннями, досліджено доступність 

відповідних сервісів, канали комунікації, а також функціонування окремих 

елементів системи підтримки ветеранів і членів сімей загиблих. Зазначений 

підхід дав змогу визначити ключові напрями, за якими вже на цьому етапі 

існує потенціал для підвищення ефективності реалізації прав і гарантій 

зазначених категорій осіб. 

Хоча здійснення повноцінного комплексного аналізу стану додержання 

прав ветеранів стане можливим після проходження наступних етапів 

становлення інституції, за результатами першого року діяльності вже 

сформовано  первинне  розуміння  системних  бар’єрів  та  організаційних 
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прогалин, що впливають на реалізацію правового статусу ветеранів у місті 

Києві. Робочі зустрічі, консультації, опрацювання звернень, участь у нарадах 

та діяльність у складі робочих груп дали змогу виокремити проблемні 

питання, які потребують подальшого опрацювання, деталізації та 

вдосконалення в межах чинних управлінських і організаційних процесів. 

На основі зазначеної попередньої аналітичної роботи сформовано 

пропозиції, викладені у цьому розділі. Вони спрямовані на посилення наявних 

механізмів підтримки, удосконалення організаційних моделей, підвищення 

доступності сервісів та підвищення ефективності реалізації прав і гарантій 

ветеранів війни. Крім того, ці пропозиції визначають подальші напрями 

розвитку системи моніторингу стану дотримання прав ветеранів та 

формування у місті Києві сучасної, комплексної системи їхнього захисту, що 

відповідає актуальним викликам та кращим практикам у цій сфері. 

Аналітичний висновок щодо ефективності міських програм 
підтримки ветеранів. 

У межах проведеного моніторингу стану реалізації ветеранської 

політики у місті Києві за 2025 рік встановлено, що міська цільова програма 

«Підтримка киян – Захисників та Захисниць України» (2023-2027) у звітному 

періоді продовжує виконувати функцію ключового та найбільш системного 

інструмента забезпечення соціальної підтримки ветеранів, членів їхніх сімей 

та сімей загиблих. Програма зберігає стабільне фінансування з бюджету міста 

та адаптується до зростаючих соціальних і медичних потреб, зумовлених 

триваючою збройною агресією. 

За результатами аналізу статистичних даних щодо звернень і діяльності 

профільних комунальних установ у 2025 році фіксується подальше зростання 

рівня залучення ветеранів до міських сервісів. Зокрема, кількість звернень до 

КБУ «Київ Мілітарі Хаб» зросла у кілька разів порівняно з довоєнним 

періодом і демонструє стабільну позитивну динаміку. Зазначене свідчить про 

підвищення рівня довіри до міських інституцій та ефективність наданих 

послуг. 
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У ході опрацювання звернень, консультацій та результатів моніторингу 

встановлено, що переважна більшість отримувачів послуг надає позитивні 

оцінки функціонуванню Програми. Відзначаються передбачуваність 

процедур, доступність матеріальної підтримки, оперативність виплат 

компенсацій, розширення можливостей медичної та психологічної 

реабілітації, а також розвиток сервісів за принципом «єдиного вікна». 

Особливо позитивно оцінюються механізми адресної допомоги, підтримка у 

сфері працевлаштування, професійної орієнтації та розвитку власної справи, а 

також розширення програм фізичної та спортивної реабілітації. 

За своїми масштабами, змістовним наповненням та рівнем охоплення 

цільових груп Програма у 2025 році демонструє один із найвищих рівнів 

інституційної спроможності серед муніципальних систем підтримки ветеранів 

в Україні. Це підтверджується як обсягами фінансування, так і широким 

спектром заходів – від матеріальної підтримки до інструментів реінтеграції, а 

також культурних, освітніх і реабілітаційних сервісів. У переважній більшості 

випадків ветерани відзначають, що саме у місті Києві функціонує одна з 

найбільш комплексних і доступних систем підтримки. 

Комунальна бюджетна установа «Київський міський центр 

комплексної підтримки учасників бойових дій «Київ Мілітарі Хаб»» 

За підсумками моніторингу, проведеного інституцією Уповноваженого 

у 2025 році, встановлено, що Комунальна бюджетна установа «Київський 

міський центр комплексної підтримки учасників бойових дій «Київ Мілітарі 

Хаб»» продовжує відігравати суттєву роль у міській системі підтримки 

ветеранів та членів їхніх сімей. Установа забезпечує комплексне надання 

послуг у форматі «єдиного вікна» та залишається однією з найбільш 

затребуваних точок звернення ветеранів у столиці. 

У процесі аналізу звернень і взаємодії з отримувачами послуг 

зафіксовано переважно позитивні оцінки діяльності Хабу. Ветерани 

відзначають зручність доступу до послуг, зрозумілість процедур, а також 

ефективність моделі «рівний — рівному», що реалізується завдяки залученню 
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до роботи ветеранів, волонтерів і членів сімей загиблих. Такий підхід сприяє 

формуванню довірливого середовища, зниженню психологічних бар’єрів та 

підвищенню комфортності отримання послуг. 

Водночас у 2025 році актуальною залишається проблема кадрового 

навантаження, що є характерною для системи підтримки ветеранів в умовах 

воєнного стану. У Хабі простежується потреба у подальшому посиленні 

кадрового потенціалу з огляду на стабільно високий рівень звернень, зокрема 

у сфері психологічної допомоги, попит на яку продовжує зростати. 

Важливим результатом моніторингу є висновок про доцільність 

подальшого розвитку мережі Мілітарі Хабів та створення відповідних 

підрозділів у кожному районі міста. Такий підхід розглядається як стратегічно 

обґрунтований і підтримується інституцією Уповноваженого, оскільки 

сприятиме підвищенню доступності послуг, зменшенню логістичних і часових 

бар’єрів для ветеранів та їхніх родин, а також рівномірному охопленню 

міського простору сервісами підтримки. Відповідні публічні ініціативи міста 

вже засвідчують початок розгортання районної мережі. 

У ширшому контексті інституція Уповноваженого підтримує 

подальший розвиток ветеранської інфраструктури міста, включно з 

психологічними, соціальними, реабілітаційними, освітніми та 

консультаційними сервісами, як необхідної передумови ефективної 

довгострокової реінтеграції ветеранів та підвищення спроможності громади до 

реагування на зростаючі потреби цієї категорії осіб. 

У 2025 році міські механізми підтримки ветеранів – насамперед міська 

цільова програма «Підтримка киян – Захисників та Захисниць України» та 

діяльність КБУ «Київ Мілітарі Хаб» - продовжують демонструвати 

стабільність і результативність. Програма залишається ключовим 

інструментом забезпечення соціальної, медичної, реабілітаційної та 

консультаційної підтримки, а отримувачі послуг у більшості випадків 

відзначають її доступність, передбачуваність процедур і практичну 

ефективність. 
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Разом із тим результати моніторингу підтверджують необхідність 

подальшого розвитку інфраструктури та посилення кадрових спроможностей 

системи, зокрема у зв’язку з високим попитом на психологічну та 

інформаційну підтримку. У цьому контексті розширення мережі Мілітарі 

Хабів та відкриття відповідних установ у кожному районі міста розглядається 

як своєчасний і обґрунтований крок, який підтримується інституцією 

Уповноваженого як важливий елемент забезпечення більш рівномірного та 

доступного надання послуг ветеранам і членам їхніх сімей. 

Кількість ветеранів в місті Києві (станом на березень 2026 року): 
 

Учасник бойових дій 83 955 

Учасник війни 6 846 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 13 526 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 8 159 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

6 717 

Постраждалий учасник Революції Гідності 189 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 13 

Загальна кількість ветеранів тільки членів сімей загиблих 14 876 

Загальна кількість ветеранів тільки ветеранів 104 529 

Загальна кількість ветеранів та членів сімей м. Київ 119 405 



1
4
5
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Кількість ветеранів в районах міста Києва: 
 

 

Голосіївський район березень 2026 

Учасник бойових дій 3 464 

Учасник війни 520 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 830 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 592 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

59 

Постраждалий учасник Революції Гідності 16 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 1 

Загальна кількість ветеранів в районі 5 482 

Дарницький район березень 2026 

Учасник бойових дій 5 078 

Учасник війни 435 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 1 620 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 891 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

50 

Постраждалий учасник Революції Гідності 35 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 1 

Загальна кількість ветеранів в районі 8 110 

Деснянський район березень 2026 

Учасник бойових дій 4 401 
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Учасник війни 744 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 1 513 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 913 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

47 

Постраждалий учасник Революції Гідності 15 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 3 

Загальна кількість ветеранів в районі 7 636 

Дніпровський район березень 2026 

Учасник бойових дій 3 074 

Учасник війни 843 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 942 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 985 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

38 

Постраждалий учасник Революції Гідності 18 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 0 

Загальна кількість ветеранів в районі 5 900 

Оболонський район березень 2026 

Учасник бойових дій 3 239 

Учасник війни 540 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 1 095 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 984 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

48 

Постраждалий учасник Революції Гідності 20 
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Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 1 

Загальна кількість ветеранів в районі 5 927 

Печерський район березень 2026 

Учасник бойових дій 1 427 

Учасник війни 366 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 519 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 462 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

15 

Постраждалий учасник Революції Гідності 9 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 2 

Загальна кількість ветеранів в районі 2 800 

Подільський район березень 2026 

Учасник бойових дій 3 808 

Учасник війни 385 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 666 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 530 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 
 

28 

Постраждалий учасник Революції Гідності 16 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 0 

Загальна кількість ветеранів в районі 5 433 

Святошинський район березень 2026 

Учасник бойових дій 3 391 

Учасник війни 643 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 989 
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Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 801 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

59 

Постраждалий учасник Революції Гідності 23 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 1 

Загальна кількість ветеранів в районі 5 907 

Солом’янський район березень 2026 

Учасник бойових дій 3 931 

Учасник війни 1 028 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 996 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 937 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

36 

Постраждалий учасник Революції Гідності 18 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 3 

Загальна кількість ветеранів в районі 6 949 

Шевченківський район березень 2026 

Учасник бойових дій 2 698 

Учасник війни 1 329 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 981 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 763 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 

 

30 

Постраждалий учасник Революції Гідності 12 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 1 

Загальна кількість ветеранів в районі 5 814 
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Район відсутний березень 2026 

Учасник бойових дій 49 444 

Учасник війни 13 

Особа з інвалідністю внаслідок війни 3 375 

Член сім`ї загиблого (померлого) ветерана війни 301 

Член сім`ї загиблого, Сім’ї загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України 
 

6 307 

Постраждалий учасник Революції Гідності 7 

Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною 0 

Загальна кількість ветеранів в районі 59 447 
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ПРОПОЗИЦІЇ 

 

 

1. Департаменту соціальної та ветеранської політики виконавчого 
органу Київської міської ради (Київської міської державної 
адміністрації): 

1.1. Забезпечити утворення міжвідомчої робочої групи за участю 

представників КБУ «Київ Мілітарі Хаб», Уповноваженого Київської міської 

ради з прав ветеранів війни, Департаменту суспільних комунікацій 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) та інших профільних структур для підготовки та напрацювання 

узгоджених пропозицій щодо розроблення «Довідника ветерана міста Києва» 

як комплексного інструмента орієнтації у системі міських послуг, програм 

соціальної підтримки, пільг та алгоритмів отримання сервісів для ветеранів і 

членів їхніх сімей. 

1.2. У межах діяльності робочої групи забезпечити опрацювання та 

систематизацію інформації про всі муніципальні послуги та програми міста 

Києва для включення до «Довідника ветерана», передбачивши окремі розділи 

щодо медичних, соціальних, освітніх, реабілітаційних та правових сервісів. 

1.3. Опрацювати питання інтеграції відповідної інформації та сервісів до 

«Електронного кабінету Захисників». 

1.4. Забезпечити розроблення та реалізацію інформаційно- 

комунікаційної кампанії, спрямованої на підвищення обізнаності ветеранів і 

ветеранок війни міста Києва щодо їхніх прав, гарантій та можливостей у межах 

міських програм підтримки, зокрема соціальних, медичних, реабілітаційних, 

освітніх, професійних, житлових та інших доступних сервісів. 

1.5. Забезпечити, щоб зазначена інформаційна кампанія була 

орієнтована на реальні потреби ветеранської спільноти та сприяла 

підвищенню доступності, зрозумілості та прозорості міських сервісів. 

1.6. Забезпечити розвиток та поетапне розширення мережі КБУ «Київ 

Мілітарі Хаб» у районах міста Києва з метою формування системи опорних 
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центрів підтримки ветеранів війни, передбачивши надання соціальних, 

консультаційних, психологічних та реабілітаційних послуг. 

1.7. Організувати системну та регулярну взаємодію між підрозділами 

«Київ Мілітарі Хаб» та районними в місті Києві державними адміністраціями 

з метою забезпечення адресного супроводу ветеранів та членів їхніх сімей. 

1.8. Передбачити у відповідних міських цільових програмах необхідне 

фінансування для розвитку інфраструктури та розширення спроможностей 

системи «Київ Мілітарі Хаб». 

2. Департаменту інформаційно-комунікаційних технологій 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 
адміністрації): 

2.1. Забезпечити завершення розроблення та впровадження 

інтерактивного календаря міських заходів міста Києва з відображенням повної 

та актуальної інформації про події для ветеранів, членів їхніх сімей, громадські 

ініціативи, а також заходи реабілітаційного, соціального та культурного 

спрямування. 

2.2. Забезпечити належну міжвідомчу координацію з усіма 

структурними підрозділами виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації), відповідальними за формування 

та наповнення календаря, з метою гарантування його регулярного та 

своєчасного оновлення. 

2.3. Під час розроблення та впровадження календаря врахувати вимоги 

цифрової доступності та інклюзивності державних електронних сервісів, 

визначені політикою «Україна – без бар’єрів» та відповідними стандартами 

доступності інформаційних ресурсів для осіб з інвалідністю. 

2.4. Запровадити механізми зворотного зв’язку, що забезпечуватимуть 

можливість ветеранам, членам їхніх сімей та представникам громадськості 

подавати пропозиції щодо проведення заходів, повідомляти про виявлені 

неточності, а також ініціювати додаткові події соціального, культурного та 

реабілітаційного спрямування. 
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3. Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації): 
3.1. Забезпечити продовження роботи Координаційної ради з підготовки 

та впровадження єдиної Концепції меморіалізації (відповідно до 

розпорядження Київського міського голови від 04.09.2024 № 794), 

спрямованої на формування узгоджених підходів до політики пам’яті в місті 

Києві. 

3.2. Забезпечити формування та представлення комплексного бачення 

міста Києва щодо політики пам’яті, що охоплює ритуальні практики, 

меморіальні об’єкти, просторові рішення, інформаційні матеріали та загальну 

концептуальну рамку меморіалізації. 

3.3. Розробити пропозиції щодо комунікаційної складової політики 

меморіалізації в місті Києві, забезпечивши її узгодження із 

загальнодержавною політикою у сфері вшанування учасників російсько- 

української війни та формування єдиних підходів до суспільної пам’яті. 

4. Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської державної адміністрації): 

4.1. Опрацювати питання щодо підготовки пропозицій до Кабінету 

Міністрів України стосовно прискорення впровадження єдиних стандартів 

сертифікації у сфері протезування, орієнтованих на міжнародні класифікаційні 

підходи (МКФ), відповідно до державних гарантій реабілітації ветеранів, 

передбачених Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту». 

4.2. Забезпечити проведення комплексного аналізу стану надання 

протезно-ортопедичних послуг у комунальних закладах охорони здоров’я 

міста Києва, визначити наявні потреби в оновленні матеріально-технічної 

бази, модернізації обладнання та впровадженні сучасних стандартів якості. 

4.3. Передбачити у відповідних міських цільових програмах можливість 

фінансової та організаційної підтримки реабілітаційних закладів, що надають 

послуги ветеранам війни та особам з інвалідністю внаслідок війни. 
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4.4. Забезпечити створення інтерактивної карти доступних у місті Києві 

реабілітаційних послуг, включно з протезуванням, амбулаторною та 

стаціонарною реабілітаційною допомогою, з урахуванням державних програм 

реабілітації ветеранів та гарантій безоплатного надання відповідних послуг у 

межах пакетів Національної служби здоров’я України. 

4.5. Передбачити включення до інтерактивної карти інформації про 

заклади, що надають безоплатні реабілітаційні послуги за основними 

напрямами, зокрема нейрореабілітації, ортопедичної, кардіореспіраторної, 

післяопераційної та психологічної допомоги, враховуючи потребу у 

збільшенні обсягів та циклів реабілітації для ветеранів із складними травмами. 

4.6. Створити окремий розділ інтерактивної карти, присвячений 

протезуванню, із зазначенням закладів, що працюють у межах державних 

програм забезпечення протезними виробами, алгоритму їх отримання, а також 

механізмів компенсації вартості самостійно придбаних виробів відповідно до 

чинного законодавства та державної платформи protez.msp.gov.ua. 

4.7. Забезпечити відображення в інтерактивній карті інформації щодо 

доступних стоматологічних послуг для ветеранів, зокрема безоплатного 

зуболікування та зубопротезування, із зазначенням переліку послуг та вимог 

до необхідних документів. 

4.8. Організувати регулярне оновлення інтерактивної карти на основі 

даних Національної служби здоров’я України, Міністерства у справах 

ветеранів України та відповідних державних, комунальних і приватних 

закладів охорони здоров’я, передбачивши інструменти подання ветеранами 

зауважень і пропозицій щодо якості та доступності послуг. 

4.9. Забезпечити дотримання вимог цифрової доступності та 

безбар’єрності при створенні та функціонуванні інтерактивної карти, включно 

з адаптованими інтерфейсами та альтернативними форматами подання 

інформації для осіб з інвалідністю. 
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5. Департаменту транспортної інфраструктури виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації): 
5.1. Розробити та впровадити оновлені стандарти доступності міського 

громадського транспорту, включно з метрополітеном, автобусними та 

тролейбусними маршрутами, а також послугами приватних перевізників, 

відповідно до вимог чинного законодавства у сфері безбар’єрності та 

міжнародних рекомендацій щодо інклюзивної транспортної інфраструктури. 

5.2. Під час розроблення зазначених стандартів врахувати напрацювання 

Міністерства інфраструктури України, отримані в межах пілотних проєктів із 

впровадження принципів безбар’єрності на об’єктах транспортної 

інфраструктури, зокрема на прикладі МА «Бориспіль», Київського 

залізничного вокзалу та інших ключових транспортних вузлів. 

5.3. Забезпечити координацію з районними в місті Києві державними 

адміністраціями щодо організації системного моніторингу стану доступності 

транспортної інфраструктури для ветеранів війни та осіб з інвалідністю, а 

також підготовки відповідних пропозицій щодо її подальшого вдосконалення. 

6. Департаменту містобудування та архітектури виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації): 

6.1. Під час видачі вихідних даних на проєктування об’єктів забезпечити 

обов’язкове застосування стандартів доступності будівель та споруд, зокрема 

закладів охорони здоров’я, освіти, культури, спорту та інших установ, 

відповідно до вимог ДБН В.2.2-40:2018 із урахуванням змін № 2 (чинних з 

01.09.2025) та № 3 (чинних з 01.04.2026), затверджених Міністерством 

розвитку громад та територій України. 

6.2. На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 26.05.2021 

№ 537 забезпечити здійснення постійного моніторингу рівня безбар’єрності 

об’єктів фізичного оточення, контроль за дотриманням встановлених форм 

документів, а також систематичний збір та узагальнення інформації, що 

надходить від районних в місті Києві державних адміністрацій. 
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6.3. Опрацювати питання визначення земельної ділянки для розміщення 

індустріального парку відповідно до вимог статей 8 та 10 Закону України «Про 

індустріальні парки» щодо характеристик території та критеріїв її вибору, а 

також з урахуванням положень містобудівного та земельного законодавства 

України. 

6.4. Забезпечити методичний супровід для всіх суб’єктів моніторингу 

щодо дотримання вимог чинних державних будівельних норм та інших 

нормативно-правових актів у сфері інклюзивності будівель і споруд, а також 

впровадження принципів універсального дизайну. 

8. Районним в місті Києві державним адміністраціям: 
8.1. Створити при кожній районній в місті Києві державній адміністрації 

Ради з питань військових, ветеранів, членів їхніх сімей та сімей загиблих 

(померлих) Захисників і Захисниць України, за аналогією до порядку 

формування громадських рад при виконавчому органі Київської міської ради 

(Київській міській державній адміністрації) та районних в місті Києві 

державних адміністраціях. 

8.2. Забезпечити функціонування зазначених рад як консультативно- 

дорадчих органів, що здійснюють взаємодію з ветеранською спільнотою, 

сприяють виявленню проблемних питань, узагальненню потреб та підготовці 

пропозицій щодо вдосконалення місцевих програм підтримки ветеранів та 

членів їхніх сімей. 

8.3. Організувати проведення регулярних засідань зазначених рад з 

метою системного моніторингу стану забезпечення прав ветеранів у районах 

міста Києва, а також підготовки відповідних рекомендацій для органів 

місцевого самоврядування та виконавчої влади. 

9. Секретаріату Київської міської ради: 
9.1. Вжити заходів щодо забезпечення підвищення рівня безбар’єрності 

будівлі Київської міської ради для осіб з інвалідністю, у тому числі ветеранів, 

відповідно до вимог ДБН В.2.2-40:2018 із урахуванням змін № 2 (чинних з 

01.09.2025) та № 3 (чинних з 01.04.2026), затверджених Міністерством 
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розвитку громад та територій України та Порядку облаштування засобами 

безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення до будинків, будівель, споруд будь-якого призначення, їх 

комплексів та частин, об’єктів інженерно-транспортної інфраструктури або їх 

розумного пристосування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 30.06.2021 № 668. 

9.2. Передбачити облаштування доступних входів до будівлі, 

безперешкодних маршрутів пересування, адаптованих санітарно-гігієнічних 

приміщень, систем навігації та інших елементів фізичної та інформаційної 

доступності відповідно до принципів універсального дизайну. 

9.3. Забезпечити проведення регулярного моніторингу та аудиту стану 

доступності приміщень Київської міської ради та прилеглих територій, а 

також підготовку пропозицій щодо усунення виявлених бар’єрів і підвищення 

рівня інклюзивності. 

10. Департаменту житлово-комунальної інфраструктури 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 
адміністрації): 

10.1. Вжити заходів щодо створення інклюзивного та безбар’єрного 

житлового середовища за місцем проживання ветеранів війни з інвалідністю, 

забезпечивши облаштування спеціалізованих паркувальних місць, пандусів, 

підйомників, ліфтів та інших засобів доступності відповідно до чинних 

державних будівельних норм. 

10.2. Організувати взаємодію з районними в місті Києві державними 

адміністраціями щодо оперативного виявлення та усунення недоліків 

доступності у житлових будинках, під’їздах і на прибудинкових територіях. 

10.3. Передбачити фінансування у профільних міських програмах для 

поетапного приведення елементів доступності житлового фонду міста у 

відповідність до вимог вимог ДБН В.2.2-40:2018 із урахуванням змін № 2 

(чинних з 01.09.2025) та № 3 (чинних з 01.04.2026), затверджених 

Міністерством  розвитку  громад  та  територій  України  та  Порядку 
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облаштування засобами безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних груп населення до будинків, будівель, споруд будь- 

якого призначення, їх комплексів та частин, об’єктів інженерно-транспортної 

інфраструктури або їх розумного пристосування, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 30.06.2021 № 668. 

11. Департаменту економіки та інвестицій виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації): 

11.1. Створити міжвідомчу робочу групу з підготовки Концепції 

створення Індустріального парку в місті Києві відповідно до вимог Закону 

України «Про індустріальні парки» № 5018-VI, з урахуванням положень щодо 

правових та організаційних засад створення і функціонування індустріальних 

парків, зокрема статей 4, 5–11 щодо визначення та вибору території, умов 

створення та статусу індустріального парку. 

11.2. Розробити механізм залучення інвесторів до індустріального парку, 

передбачивши участь представників ветеранського бізнесу, а також 

можливість їх залучення до державних і міжнародних програм фінансування, 

включно з грантовими та кредитними інструментами, передбаченими 

державними програмами підтримки ветеранського підприємництва. 

11.3. Забезпечити включення створення Індустріального парку та його 

ветеранської складової до міських програм економічного розвитку та 

стимулювання підприємництва з метою створення нових робочих місць для 

ветеранів війни та членів їхніх сімей, відповідно до державної політики 

розвитку індустріальних парків та підтримки ветеранського бізнесу. 

12. Департаменту промисловості та розвитку підприємництва 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 
адміністрації): 

12.1. Розглянути можливість запровадження на території 

індустріального парку спеціального режиму сприяння ветеранському 

підприємництву, зокрема шляхом забезпечення пріоритетного доступу до 

інфраструктури парку, застосування пільгових умов оренди комунального 
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майна та опрацювання можливостей запровадження економічних стимулів у 

межах чинного законодавства України та відповідно до положень Закону 

України «Про ветеранське підприємництво», ухваленого Верховною Радою 

України у 2025 році. 

12.2. Опрацювати можливість створення «зони пріоритетної торгівлі для 

ветеранського бізнесу» на території індустріального парку або в прилеглій до 

нього зоні, з урахуванням вимог законодавства про підтримку малого та 

середнього підприємництва, а також у межах спеціальних режимів 

економічної підтримки ветеранського підприємництва, визначених 

державною політикою. 

13. Департаменту (Центру) надання адміністративних послуг 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 
адміністрації): 

13.1. Забезпечити чітке розмежування та візуальне виокремлення 

спеціалізованих «ветеранських вікон» у Центрах надання адміністративних 

послуг міста Києва з метою підвищення доступності та зручності отримання 

адміністративних послуг для ветеранів війни, ветеранок та членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 

13.2. Забезпечити функціонування «ветеранських вікон» відповідно до 

вимог постанови Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226, 

якою визначено перелік адміністративних послуг у сфері ветеранської 

політики, що надаються через центри надання адміністративних послуг, 

зокрема щодо встановлення статусів, видачі посвідчень, призначення 

одноразових грошових допомог та отримання відомостей з Єдиного 

державного реєстру ветеранів війни. 

13.3. У межах впровадження принципу «єдиного вікна» забезпечити 

стандартизацію та уніфікацію роботи спеціалізованих вікон, їх належне 

маркування та пріоритетне обслуговування зазначеної категорії громадян, з 

метою зменшення черг, скорочення часу обслуговування та підвищення якості 

надання послуг. 
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13.4. Запровадити уніфіковану систему внутрішньої навігації у 

приміщеннях ЦНАП, адаптовану до потреб осіб з інвалідністю, а також 

забезпечити доступні інформаційні матеріали щодо повного переліку 

ветеранських адміністративних послуг, визначених постановою Кабінету 

Міністрів України від 01 жовтня 2025 року № 1226. 

13.5. Забезпечити   комунікаційний   супровід   впровадження 

«ветеранських вікон» із метою інформування мешканців міста Києва про їх 

призначення, функціональне навантаження та значення у реалізації державної 

політики безбар’єрності та соціальної підтримки ветеранів. 
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10. ВИСНОВКИ 

 

 

Старт діяльності Уповноваженого Київської міської ради з прав 

ветеранів війни став важливим етапом, який заклав основу для подальшої 

трансформації міської ветеранської політики. Створення нової інституції, 

визначення її повноважень, формування команди та запуск ключових процесів 

вимагали значних організаційних зусиль, однак уже на початковому етапі 

продемонстрували свою ефективність. У цей період Уповноважений не лише 

інтегрувався в систему міського управління, а й став важливою складовою, що 

підсилює наявні механізми та розширює спроможності столиці у сфері 

підтримки ветеранів. 

Сформована команда, організаційна структура та процедурна база 

забезпечили оперативність ухвалення рішень, стабільність внутрішніх 

процесів і належну якість роботи. Особливого значення набуло системне 

налагодження взаємодії з широким колом партнерів — від структурних 

підрозділів органів міської влади до громадських організацій та державних 

інституцій. Це дозволило інституції швидко включитися в роботу та 

одночасно ініціювати нові підходи, спрямовані на розширення можливостей 

підтримки ветеранів і членів їхніх сімей. 

Важливим аспектом першого року діяльності стало посилення публічної 

складової ветеранської політики столиці. Проведення масштабних 

ветеранських заходів, реалізація партнерських програм, підтримка 

громадських ініціатив та створення нових просторів для взаємодії ветеранів 

сприяли формуванню Києва як міста, у якому підтримка захисників 

поєднується з повагою, визнанням і системною турботою. Ці заходи стали 

чинником розвитку суспільного діалогу, зміцнення ролі ветеранської 

спільноти та популяризації цінностей, які вона захищає. 

Паралельно інституція зосередила увагу на стратегічно важливих 

напрямах довгострокової підтримки ветеранів: реабілітації, соціальній 

адаптації, професійному розвитку, психологічній допомозі та захисті прав 
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родин загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. У цих сферах 

розпочато формування системних рішень, спрямованих на підвищення якості 

послуг, посилення міжвідомчої координації та ефективніше реагування на 

потреби ветеранської спільноти. 

Досягнуті результати свідчать про здатність інституції не лише 

виконувати визначені завдання, а й ініціювати зміни, що матимуть 

довгостроковий вплив на розвиток ветеранської політики в місті Києві. 

Водночас цей період став важливою точкою відліку, у межах якої сформовано 

стратегічне бачення, визначено пріоритети та закладено основу для 

подальших системних ініціатив. 

У перспективі передбачено розширення сервісів і послуг, впровадження 

нових інструментів підтримки, посилення міжвідомчої координації та запуск 

додаткових програм для ветеранів і членів їхніх сімей. Уповноважений і надалі 

здійснюватиме діяльність, спрямовану на забезпечення доступу кожного 

ветерана до якісної допомоги, своєчасної інформації та комплексної 

підтримки, а також на належну увагу до родин загиблих Захисників і 

Захисниць України. 

Ключовим принципом діяльності залишається людиноцентричний 

підхід, орієнтований на індивідуальні потреби, досвід та запити кожного 

ветерана. Саме такий персоналізований, професійний і чутливий підхід має 

стати основою міської системи підтримки. 

Початок роботи Уповноваженого засвідчив спроможність міста Києва 

формувати сучасну, ефективну та результативну ветеранську політику. 

Подальший розвиток цієї системи є не лише управлінським завданням, а й 

моральним імперативом міста, яке визнає внесок своїх захисників та прагне 

забезпечити їм гідні умови життя після повернення з війни. 

Зусилля Уповноваженого Київської міської ради з прав ветеранів війни 

та органів місцевого самоврядування спрямовані на те, щоб кожен ветеран і 

кожна сім’я загиблого Захисника або Захисниці України відчували належну 
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підтримку, гарантований захист прав та глибоку суспільну вдячність за їхній 

внесок у захист незалежності України. 

 

 

Київський міський голова Віталій КЛИЧКО 






















































































































































































