BUKOHABYMI OPTAH KUIBCEKOI MICBKOI PAJTU
(KUIBCBKA MICBKA JIEPYKABHA AJIMIHICTPALILS)

AETTAPTAMEHT OXOPOHM 310POB’A

HAKA3

[Ipo 3abe3neuenHs BUISGHOTO OCTYILY
MAIIEHTIB A0 BUUEpIHOT iHpopMartii
IOZI0 METUYHMX IIOCHYI' B paMKax
IporpaMi MeIHYHUX rapaHTii Ta
MYHIMUIIATBHUX IPOrpam

3 METOIO CTBODEHHS YMOB, 33 AKMX Melnkanmi M. KieBa, He3aneXHO BiJf CBOEL
MOOITEHOCTI, (YHKIIOHANBEHMX [OPYINIEHF YH KOMYHIKATHBHUX MOJMIJIMBOCTEH,
3MOXKYTE  OTPEMYBaTH  JOCTYm  Ho  iHpopMarmii; 3amid  3a0e3nedeHHs
Oe3IIEePEIKOIHOrO, BIIBHOTO Ta KOM(MOPTHOTO AL CHPUMHSATTA AOCTYILy MallicHTiB
3aKIaQiB OXOPOHHM 3/J0pPOB'S KOMYHAITBHOI BIACHOCTI TEPUTOPianbHOl IpOMaH
M. Kuesa 1o mosHoro obesary indopmarii, B paMKax IIporpaMy MEIHYHUX IapaHTiH
Ta MYHIIHIANBHEX IporpaM, 3 ypaxysauHsM HarlioHansHOI cTpaTerii 13 CTBOpEHHS
6e3bap’epHoro mpoctopy B YKpaimi Ha mepion mo 2030 poxy, iHdopMamiiirol
xammanil «Kuis 6e3 Gap’epis», BuMor HaiionansHoi cnyxbu 310poB’s YKpalHu 1o
KOHTPaKTyBaHHs

HAKA3VYIO:

1. KepiBHuKkaM KOMyHaIBHHX 3aKJafiB OXOPOHH 3[0pPOB’H, HMiAIPHEMCTB,
YCTAHOB Ta OpraHizalilf, 3acHOBAHWX HA KOMYHAIIbHi# BIacHOCTI TepHUTOPIaNLHOL
rpomany Micta Krepa (mani — 3axknan) 3abe3neunTy:

1.1. HagBHicTe y 3axiani BizyanbHol iHGopmamil (HaginKH, [IIAKaTH,
OyKIeTH, IHCTIBKH TOIIO) IMOJAO TapaHTOBaHOTO Oe3KOILITOBHOIO o0cAry
MeIWYHOI JONOMOTH B paMKax [OporpaMi MeIWYHHX TapaHTid Ta
MYHIMUOAIRHHX I[IPOrpaM MENWYHHX NIociyr (MenuuHi BHpOOH, NiKapchKi
3aco6m, NIiKyBaHHS, oOCTeXeHHS, TOIIO) 3aralbHi BUMOTH X0 O(QOPMIEHHI
TEKCTOBHX MaTepiaiiB HaBelleHO B HOJaTKy 1;

1.2. posmimenns indopmamii 3 mepemikoM  Bcix — 0e3KOHITOBHHX
TTOCIYT/00CTeXEHB/MEIHIHHK BUPOOiB, JTKApCEKUX 3aco0i TOIIOo, IO HANAIOTHCH B
3aKiIali B paMKax IPOTpaMu MeJWYHHX TapaHTId Ta MyHIIWOATBHHX IporpaM 5iit
peecTparyp Ta B IHIIMX MICIIIX MAacOBOTO BIBiNyBaHHS IAli€HTIB Ta BiABiAyBadiB



(xonu, npuiiManbHi BigmineHss, Tomio). OkpeMo Oims kabiHeriB, e HaTaroThCs
KOHKDETHi MOCITYTH Ta IPOBOAATHCS 0GCTEKEHHA POIMICTATH iH(OPMALit0 3 Ha3BOXO
nociyru/o6crexxenns (kabimeru Y3]I, pemrrenorpadii, Tomo). PexoMenpauil,
pospobneni ExchepTHHM UEHTPOM 3 YHiBepcagkHOTO Iu3aiiHy B YKpaiHi, IORO
ohOpMIIEHHS HaBEIEHO Y JOJATKY 2;

1.3,  rpamcnsamito y poGoumit yac Ha iHpopManifHuX Bileo maHeix 3aKuagy
NpodiNTaKTHIHEMX BiEOPONHKIB, BUrOTOBNEHHX JlemapTaMenTOM OXOPOHH 340POB’S
BHKOHaBUOro opramy Kuiscekoi Micekoi pamu (Kmiscekoi micekoi mepixaBHOT
amMinicTpanii) Ta IHIol Bl AeonpoayKIlil IpopiIaKTHIHOTO CIIPIMYBaHHS;

1.4. imbopMmyBaHHs HaceleHHs M. KueBa IJOJO MOMXIIMBOCTI OTPUMAHHS
HesomIaTHOl Menu4HOI JomoMory Ha obimifHux BeOcalTax 3aKiagy, PaiOHHHX B
uicti Kuesi gepxapuux axMimicrpariit, ®b cropiHkax Ta B iHIIMX JOCTYIIHHX
COIliaEHIX MEpexax Ha MOCTiiHI# OCHOBI;

1.5. mposemenns 31 crispoOiTHHKaMH 3aKmaxy (MIKapsaMH, MEIMYHHMU
cecTpaMi) po3’SCHIOBAIIBHOI pOGOTH o0 HeoOXiZHOCTI iHGOPMyBaHHA HAIIEHTIE,
I/ 9ac CHINIKYBaHHS 3 HAMH, PO MOMIIHBOCTI OTpHMaHHA 0e30MIaTHHX MEeIHIHIX
HOCNYT, 9Ki HasABHI y 3aKiafi Ha mocTiiiHill OCHOBI;

1.6.  BHKOpPHCTaHHA B po6OTi 3 MALieHTAMH 3 BaJlaMHi CIyXy cepaic « Y TOI» -
poboye TOCHJIAHHI Ha MOXUIMBICTG  OHJAH-TIEpeknaxy 3a  JOTIOMOTOIO
cypmonepexnagada (https:/health.kyivcity.gov.ua/ miBuHM HIXKHIE KyT TIonoBHOL
ctopigko caitty JIO3), a TaKOX BHKOPHCTaHHS IHINHX 3aco0iB 3abe3nedYeHHs
IepeKIagy Ha yKpaiHChbKy JXeCTOBY MOBY (3 YKpalHChKOI jKecToBOI MOBH), fAKi Oyim
HafaHi AK HiATBEpIUKeHHs BiamosimHo mo Bumor HamiomansHoi ciyx0Ou 370poB’s
Ykpaiug;

1.7. BOpoBaIKeHHS HOBHX (opM IiH(QOPMyBaHHA HaceleHHs (CMc-
LOBiIOMJIEHHSI [N BU3HAYEHUX KATeTopili HacelleHHs, TAallieHTiB, SKi 3HAXONATHCA
mif AMHAMIYHHEM HAIMS[A0M Y JIKapiB ToIno), mepenadty iHdopManifHuX MaTepiasis
YIIeHAM POJHMHM IALE€HTIB, 110 3BEPHYIUCH O JiKaps, CIIBIPAIlO 3 KOMYHaIBHUMHA
Ta IHIIHMM MiJIPHEMCTBAME IMOM0 pO3MilUeHHs iHGopManiiiHol ApyKkoBaHOI
upoayxuii mpo Ge3ommaTHi  MOMUIMBOCTI Ta HEOOXITHICTE  IPOXOMKEHHS
TIPOQIIaKTHYHUX OISR, 00CTE)XXeHE, KOHCYNbTAalll CIELIaNiCTiB TOINO, & TaKoX
3acTocyBanus mpuGT Bpaiins Ta iHmuEX 3aco0iB I MigBHINEHHS JOCTYIHOCTI IS
JIOMEH 3 BalaMHu 30pY;

1.8.  mpoBemeHHS BHYTPIlUHIX MEPEeBipoOK cIyx6aMy BHYTPIIIIHBOTO aYAUTY Ta
{HIMMX YIOBHOBAXKEHUX INAPO3HITIE CTOCOBHO PO3MIIIGHHS iH(poOpManii Ta BXHTTA
3axO0iB BiAIIOBIHO A0 MyHKTIB 1.1-1.7. nporo Haxasy.

2. KepiBHMKAM KOMYHANBHUX 3aKJIAJIBE OXOPOHY 3N0OpOB’H, MINIIPHEMCTB,
YCTAHOB Ta OpraHizamilf, 3aCHOBAHHX Ha KOMYHAIBHIM BIACHOCTI TepUTOpPialBHOL
rpoMamy Micta Kuepa momicsdro o 05 gucna HACTyIHOIO 3a 3BITHHM 3BITYBAaTH
MO0 BHKOHAHHS ITYHKTY | I[BOTO Hakasy A0 KOMYHaJBHOTO HEKOMEpIIHHOIO
mignpuemcerBa «KulBcskuil michkpit indopManifiHo-aHaTiTHIHUN HEHTP MEIUYHOI
CTaTHCTHKI.



3. lonoBHOMy cremiamicTy Biiny oprafizamiiiHoro 3ale3nedeHHs
VOpaBliEHA 3 IWTaHb KOHTPOJNBHO-aHaNiTH4HOI pobOTH Ta opraHizamiffHoro
3abesneyenHs Bummepcbkii H.I.  cmineHO 3  KepiBHUKOM — KOMYHAIIBHOI'O
HeKoMepLiligoro miampuemcrsa «KuiBChKuM MiCBKHE iH(OpMalliiHO-aHaJi THYHHH
NEeHTp MeNUUYHO! CTATHCTHKE» y3aralbHIOBATH Ta TOTYBAaTH 3BIT [P0 BHKOHAHHSA
IYHKTY L[BOTO HaKa3y Ta, ypasi HeoOXiAHOCTi, TOTyBaTH Ipec-pemis [t HOIHPEHHS
y 3acofax MacoBol ingopmarii Ta mybnikamil Ha web-caliti JemapTaMeHTy 0XOpOHH
370pOB’S BHKOHAaB4Oro oprany Kuiscekol wmicekol pamm (Kuiscekoi Michkoi
IepraBHOI afMIiHiCTpalii).

4, HupekTopy KOMYHAIBHOTO HeKOoMepIlifiHoro mianpueMcrsa « KHIBCBKHN
MichKHH 1HGOpPMAUiHHO-aHATITHIHUNA HEHTP MEeAWYHOI CTaTUCTHKM) BHKOHABYOTO
opray Kuiscexoi Micekol pamu (Kuiscbkol Micekol zepxaBHOI agMiHICTparrii)
3a0e3MEUnTH ONPHIIOAHEHHS 3MICTY NLOTO Haxasy Ha odinmiiHoMmy BebOcalTi
HenapraMeHTy OXOPOHHU 3I0POB’ .

5. KoHTponk 3a BHKOHAHHSM LEOTO HaKa3y IIOKIIACTH Ha 3acTYIHHKIB
JTHPEKTOPa 3TIIHO 3 PO3MOAINOM 000B 3KIB.

HupexTop Baneuntnra I'TH3bYPI'



JOATOK 1

Jio Hakazy JlemapTamMeHTy OXOPOHH
3J0POB’A BUKOHABYOTO OpraHy
Kuiscrrol Mickkol papn (Kuiscsxoi
micpKoT mepaxaBHOT agMiHicTpaii)

Bin OL.OL 2244 N 787

3aransHi BEUMOTH 10 0QOPMIEHHS TEKCTOBHUX MaTepialliB 3 iHpOopManicro 1010
HaJaHHs 0e3KOIITOBHUX MeAUIHHX TTOCTYT, JiKYBaHHS Ta 0OCTEXEeHH 34
TIporpaMoro MeIUYHEX IapaHTii Ta 38 MICBKAMH HITBOBMMHU IIPOrpaMaMu

«[TinTpuMKa Ta pO3BMTOK I'ajly3i OXOPOHH 370pOB's cTonuui» Ha 20242025 pokw,
«I"pomaaceke 310poB’s» Ha 2022-2025 poxu

1. BuMoru 1o Bi3yanbHOr0 odopMieHHs iH(GopMarii:

- ITnaxar dbopmary He MeHIe A3

- Konip ocHOBHOTO TeKCTy — CHHIlM, po3mip - He Menie 36pt (Calibri, Bold)

- YUepBOHYUM KOJILOPOM, BETUKUMHE JITEPAMH Ta PO3MipoM wiprdty y 2 pa3u G1IbmuaM
BiZ ocHOBHOTO TekcTy, BualmmTh: "VBAT'A!", "HA3SBA OBCTEXEBHHA" Ta
"BUKOHYETECA BE3KOIITOBHO" -

3pasoxk:
YBAT'A! (BunisieHO 9epBOHNM )
3a mporpaMor0 MeIUIHHX IapaHTii

HA3BA OBCTEXEHHA ABO ITOCHIYI'A

BHUKOHYETBHCA BE3KOIITOBHO (BHAiieHo Y¢pBOHUM)
3a HAlPaBICHHSM JIKaps

Indopmaniiino-noBigxosa
cayxxb6a HC3Y 16-77

2. Indopmaris momo mocayr Ta 00CTeXKeHb, 10 Oe3KOLITOBHO HAAAIOTHCS KUSHAM 34
MICEKMMHE IUTEOBHMHE IIPOTPaMaMu 0 OPMITIOETHCS AHATOTIHO.

3. Takoxx posmicTuTH OlIs peecTpaTyp Ta B IHIONX MICLIX MAaCOBOTO BIABIIYBaHHS
(xomu, IpHHMalbHI BiogineHHd TOIO) iHGOpMANi0, aHaNOridyHy 3pasKy, 3 MepelikoM
Bcix Oe3komroBHUX mocuyr abo obcrexenn, Aki Hamarothes 3a [IMIT 1 okpemo 3a
MICHKUMHU ITUTBOBUMHE IIPOTrPaMaMH.

- Konip 0CHOBHOTO TEKCTY CHHiM po3mip mpudTy miadupaerses BigmoBigHo Bix obcary
indopmariii

- UYepBOHUM KONHOPOM, BENUKUMH JiTepaMH Ta OUIBIIAM BiJ OCHOBHOTO TEKCTY
po3MipoM mpudTy, BuginuT: "YBAT'A!", Ta "BUKOHYETHCA BE3KOIUTOBHO"




VBAT A!
3a IporpaMor MeIHIHUX IapaHTii

BUKOHYETHCS BE3SKOILITOBHO
34 HANpPAaBJICHHAM JIKaps

TTOBHHH ITepelTiK 00cTeXeHb Ta IIOCHyT

Iadopmanilino-poBiakoBa
cay:x6a HC3Y 16-77

IHbopMAaITia IOKO IOBHOTO NEPENiKy MOCIYT Ta 00CTeXeHb, 110 Oe3KOIITOBHO
HANAXOTECS KHSHAM 328 MiCBKUMH I[IIEOBHMH TIpOTpaMaMu 0(QOPMIIIOEThCT
aHaNOTIIHO.



JOIOATOK 2

0 Hakasy JenapTaMeHTy OXOpOHM
3N0POE’# BUKOHABYOrO Oprany
Kuiscekol miceroi pany (KuiBebkol
micekoi mepxapHOT aaMiHICTpaLii)

Bin Ok, DA LAY No_ 1 OF

Ba30Bi BHMOrY 00 AH3aliHY TEKCTOBHX MaTepiaJiB
AUISE MOKPALEHHS YHTAGeNLHOCTI

e  KoHtpacTHe CHiBBiqHOWEHHS OH!TEKCT CTAHOBHUTH 4,5:1 U HOpMaNbHOTO
mpudty 12-14 ot T2 3:1 mus Benukoro mpudTy (18 ntT i Ginbie) Ta A1 TIEPEeBIPKA
KOHTPACTY MOXHA BHKOPUCTATH OHIaiH-IHCTpyMeHTH, Hanpukian Contrast
Checker abo mepeBipka KOHTPACTHOCTI

. JHocTymaui posMip mprdTy TEKCTY CTAHOBUTH MiHiMyM 12 nT. KalbKyIaTop
DPO3MIpY IPHUDTIR

¢ 'V TeKcTi BUKOPHCTOBYIiTe Taki inTepsanu: mozsiiHi Mix maparpadamu; 1,5 —
Mix paaxame; 0,16 — mix ciropamu Ta 0,12 — Mix siTepamu.

e  TekcT BUPIBHIONTE 110 JIBOMY Kpalo.

. VHUKaHTe PO3MIIIEHHS TEKCTY Ha 300pakeHHIK, $oTo abo Tili 3 BI3epyHKOM.
e  SxuHaifMeHINE BUKOPHUCTOBYHTE KYPCHB Ta XHAPHUH IIPUQT JJIA BHIIECHHS
indopmarii BecepeIuHi TEKCTY.

¢  TexcT 3 migKpecIeHHAM BHKOPHCTOBYMTE JTHUINE IJist TIIEPIOCUIIAHS.

e  TigeprmocHNaHHA Mae CTOATH Ha CIIOBI/ CIOBOCIONYHeHH] 3 Ha3BOK0 abo CYTTIO
TOKYMeHTY (Hampukiai: hopma peecTpaliil, a He «3apeecTpyiTecs TyT»).

¢  Vauxaiite Hanucanus scsoro pedenns BEJIMKVIMIL JITEPAMM. Takum
THHOM MOYKHE BHJIIIMTH JHIIE OJHE CIOBO IH CIIOBOCIIONYIeHHS. JIfoay BIi3HAIOTE
CIIOBA 33 (POPMOIO - T CITPOIITYE MPOUHTAHHSA TEKCTY.

¢  BuxopucToBy#te mpudT TAKOTO AM3alHy, IO JETKO YHTAEThes, a came: BE3
3apybok (mpuxnan mpudTty 3 3apyOkamu ne Times New Roman), BE3 tine#f, BE3
IEKOPaTUBHUX CNeMeHTiB, HE kypcusHuii, 13 OJHAKOBOI TOBLIWHOIO Ta BHCOTOO
nmitep. TIpuxnany mpudTiB, sKi jerxo uwrary: Tahoma, Helvetica, Verdana, Arial
(oxpim Arial Narrow), Ubuntu, Calibri, Gill Sans MT.

¢  He poGiTs mepeHOCiB OQHOTO CIOBA HA Pi3HI PAAKH Yepes -

*  He makeryiiTe Texcr B 2 a60 GisIBIIE CTOBITYHKIB,

. CTpyKTypyiiTe TeKCT Yepe3 CIIHCKH, OJIOKH, MIKTOTPaMH.

e  He pospusaiite cMrcyioBi 6II0KH B 3aTrONOBKaX Ta IIA3aroNIOBKaX.
HarpHKiIa: CMHCIOBHH OJI0K «JIF0Y 3 iHBATITHICTION Mae

PO3MITITyBaTHCA Ha OTHOMY PSIKY:

IIpaBunpHO HenpasuinsHo
3abe3neueHHs JOCTYITHOCTI 3abesredeHHs JOCTYITHOCTI st JIFOAEH 3
IS JTHOIEH 3 IHBANiTHICTIO IHBANITHICTIO

Excreprruli IeHTp 3 YHIBEPCATEHOIO AU3AHHY B YxpaiHi



