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Про затвердження Інструкції з розгляду звернень громадян в Київській міській раді


Відповідно до законів України «Про звернення громадян», «Про електронні документи та електронний документообіг», «Про місцеве самоврядування в Україні», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об‘єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348:
1.  Затвердити Інструкцію з розгляду звернень громадян в Київській міській раді (далі – Інструкція), що додається. 
2. Управлінню адміністративного та господарського забезпечення Київської міської ради розмістити цю Інструкцію на офіційному веб-сайті Київської міської ради.
3. Визнати такими, що втратили чинність:
- розпорядження заступника міського голови – секретаря Київської міської ради від 19.06.2009 № 48 «Про затвердження Порядку розгляду звернень громадян та проведення особистого прийому громадян у секретаріаті Київської міської ради»;
- розпорядження заступника міського голови – секретаря Київської міської ради від 07.02.2011 № 3 «Про внесення змін до Порядку звернень громадян та проведення особистого прийому громадян у секретаріаті Київської міської ради»;
	- розпорядження заступника міського голови – секретаря Київської міської ради від 19.05.2011 № 41 «Про внесення змін до розпорядження заступника міського голови – секретаря Київради від 16.06.09 № 48»;
	- розпорядження заступника міського голови – секретаря Київської міської ради від 29.09.2011 № 100 «Про внесення змін до розпорядження заступника міського голови – секретаря Київради від 16.06.09 № 48»;
	- розпорядження заступника міського голови – секретаря Київської міської ради від 22.10.2012 № 56 «Про особистий прийом громадян заступником міського голови – секретарем Київради»;
- підпункти 2.2, 2.3 пункту 2 розпорядження заступника міського голови – секретаря Київської міської ради від 29.07.2014 № 61 «Про розподіл обов’язків щодо розгляду вхідної кореспонденції».
	4. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою.


Заступник міського голови – 
секретар Київської міської ради						В. Прокопів



































Подання:

Начальник управління по роботі з кореспонденцією Київського міського 
голови та Київської міської ради                                                      С. Хорватова




Погоджено:



Керуючий справами					                     	    І. Хацевич
 



Начальник управління адміністративного
та господарського забезпечення Київської
міської ради									   



Начальник управління правового
забезпечення діяльності Київської
міської ради									   В. Слончак
 














