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Інформаційно-аналітичні матеріали про
стан роботи із зверненнями громадян
у Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації
за період з 01.01.2025 по 31.12.2025
Дарницька районна в місті Києві державна адміністрація (далі – Дарницька райдержадміністрація) веде роботу із розгляду звернень громадян згідно з вимогами Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших нормативно-правових актів, що регулюють порядок розгляду звернень громадян. 
За період з 01.01.2025 по 31.12.2025 до Дарницької райдержадміністрації надійшло 4042 звернень громадян, з яких:
· письмових – 2467 (61 %);
· усних – 1575 (39 %).
Порівняно з аналогічним періодом минулого року, слід відмітити  зменшення кількості звернень – на 11 %.
Кількість звернень від громадян, які надійшли на електронну пошту відділу роботи із зверненнями громадян апарату Дарницької райдержадміністрації та через мережу Інтернет, становить 1383 звернень, що складає 34 % загальної кількості звернень громадян за звітний період.
За дорученням керівництва виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за звітний період надійшло 788 звернень (19,5% загальної кількості звернень), з них за дорученням Київського міського голови – 207 звернень.
Звернення розподілились на: заяви – 3854 (95,3 %); скарги – 178 (4,4 %) та пропозиції – 10 (0,3 %). 
З урахуванням колективних звернень до Дарницької райдержадміністрації звернулось 30735 громадян, якими порушено                  4042 питань. За аналогічний період 2024 року звернулось 15201 громадян та порушено 4875 питань. 
За період з 01.01.2025 по 31.12.2025 до Дарницької райдержадміністрації  надійшло 369 колективних звернень, що складає 9,1 % загальної кількості звернень громадян. У зверненнях, громадяни переважно порушували: питання комунального господарства, соціального захисту населення, житлової політики, забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, транспорту та зв’язку, охорони здоров’я, освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності, сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей  тощо. 
Упродовж звітного періоду до Дарницької райдержадміністрації  звернулися 244 громадян пільгової категорії (із них: 78 звернень від учасників війни та осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій, 73  звернень від осіб з інвалідністю І, ІІ, ІІІ групи, 6 звернень від ветеранів праці, 2 звернення від дітей війни, 17 звернень від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь, та 6 звернень від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи), що зазначено у додатку 1. 
За результатами розгляду звернень громадян у звітному періоді вирішено позитивно 677 звернень (16,7%), надано роз’яснення 3116 (77,1%) інші 249 (6,2%), що зазначено у додатку 5.
Серед позитивно вирішених питань, порушених громадянами у зверненнях, зокрема можна зазначити наступні:
· за дорученням тимчасового виконувача обов’язків голови О. Ковтунова від 11.01.2025 № 101/Ч-89 до звернення гр. Д.Чекерди, проведено роботи з улаштування перила на першому поверсі під’їзду №3 житлового будинку №19 на вулиці Архітектора Вербицького;
· [bookmark: _Hlk218672423]за дорученням тимчасового виконувача обов’язків голови О. Ковтунова від 25.04.2025 № 101/ОП/К-771 до звернення гр. І.Кирилюк, відновлено (покладено) плитку на стіні під’їзду №1 житлового будинку №170 на Харківському шосе; 
· за дорученням тимчасового виконувача обов’язків голови О. Ковтунова від 23.05.2025 № 101/ОП/Л-1013 до звернення гр. Т.Лазаренко, полагоджено гойдалку на дитячому майданчику на прибудинковій території житлового будинку №25 на вулиці Ревуцького;
· за дорученням голови О.Ковтунова від 28.07.2025 № 101/ОП/Г-1569 до звернення гр. Н. Геращенко, працівниками структурного підрозділу ЖЕД-208 відремонтовано бювет за адресою вулиця Юрія Литвинського, 84;
· [bookmark: _Hlk187055150][bookmark: _Hlk187054609]за дорученням Київського міського голови В.Кличка від 29.07.2025 №З-10839 до звернення Л.Зеленої встановлено меморіальну дошку на знак вшанування пам’яті сина Зеленого В.М. на фасаді ліцею №127, де він навчався;
· за дорученням голови О.Ковтунова від 10.09.2025 №101/Н-2253 до звернення гр. С.Назаренка, працівниками структурного підрозділу ЖЕД-210 встановлено вимикач при вході до укриття в під’їзді №3 житлового будинку №12/22 на вулиці Севастопільській;
· за дорученням голови О. Ковтунова від 26.09.2025 № 101/КО-2365 до звернення мешканців під’їзду №1 житлового будинку №12-б на вулиці Бориспільській, працівниками структурного підрозділу ЖЕД -208  проведено роботи з прочищення каналізаційних труб;
· [bookmark: _Hlk187055522]за дорученням заступника голови Київської міської державної адміністрації П.Пантелеєва від 24.10.2025 № З-14161 до звернення гр. Д.Зварич, проведено прибирання сміття на перехресті вулиць Урлівська та Сортувальна на зеленій зоні; 
· [bookmark: _Hlk187055715]за дорученням заступника голови В.Ємельяненко від 02.12.2025 № 101/ОП/Г-2936 до звернення гр. І.Гладкої, встановлено альтернативне джерело електропостачання в дошкільному навчальному закладі №89;
· за дорученням голови О. Ковтунова від 17.12.2025 № 101/П-3058 до звернення гр. А.Піщенко, проведено благоустрій стадіону на вулиці Бориспільська, 30, вивезено сміття, гілля та опале листя. 
[bookmark: _Hlk219471648]Упродовж звітного періоду, відповідно до затвердженого графіка, керівництвом Дарницької райдержадміністрації проводились особисті та виїзні прийоми громадян, а також прямі «гарячі» телефонні лінії. 
Особисто головою Дарницької райдержадміністрації Олександром Ковтуновим проведено 49 особистих прийомів, під час проведення яких прийнято 153 громадянина, проведено 17 виїзних прийомів, під час проведення яких прийнято 17 громадян та 17 прямих «гарячих» телефонних ліній, під час проведення яких зателефонувало 23 громадян. 
З метою забезпечення широкої поінформованості населення на офіційному вебсайті Дарницької райдержадміністрації постійно розміщуються та оновлюються інформаційні матеріали про стан роботи із зверненнями громадян, зокрема, графіки проведення особистих (виїзних) прийомів громадян та прямих «гарячих» телефонних ліній з керівництвом Дарницької райдержадміністрації, графіки проведення особистих прийомів керівниками структурних підрозділів Дарницької райдержадміністрації, порядок організації проведення особистого, виїзного прийому громадян, а також інформація про підсумки роботи щодо опрацювання звернень громадян тощо. 
Разом з тим, проводиться постійний контроль за дотриманням термінів розгляду звернень громадян. Стан виконавської дисципліни з розгляду звернень громадян перебуває на постійному контролі в керівництва Дарницької райдержадміністрації.
Водночас, Дарницькою райдержадміністрацією відповідно до вимог законодавства України і надалі продовжуватиметься робота із забезпечення умов для реалізації громадянами права на звернення та відповідно їх належного розгляду, посилення відповідальності керівників структурних підрозділів Дарницької райдержадміністрації за вирішення порушених громадянами питань у своїх зверненнях, приділення особливої уваги при розгляді звернень пільгових категорій та найменш соціально-захищених верств населення. 


Виконувач обов’язків
керівника апарату		                              	             Ірина КРАВЧЕНКО
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