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BI,ICHOBOK

IqoAo AocryrlHocri Arr oci6 g innaniAnicrro ra iurunx ualouo6inrntx
rpyn HaceJreHHr HexlrTJroBoro npl{rrrirqenns, r .rroNry s,4ificHloe csolo AitrrHicrr

TBBB Ns10026/0685 6irii'- Kri'Bcbroro o6nacHoro yrpaBriHHr AT (Oua.u6agr>. 3a aapecoro:

u. Ku'in, Xaprircme moce 179

TOBAPI4CTBO 3 OEMEXEHOIO BIAIOBIIAJIbCTIO (IIAPAAI'I|MA |PyIIII) Ha 3aMoBrreHrrt

Axqionepnoro roBapucrBa <,{epxarnzfi oulaAnr.rfi 6arr Yrpaihro, sri,uro ,{ogarrororo AoroBopy
Ng05/24/01/ltl Ao Palaxosoi yro4lr },,|b 22-0211, si4 <<22>> nororo 2024 poKy, BI.IKoHtrIIo no3aqeproBe

o6crexeuur Herrr,rrronoio npr,ruiqenHr, rre po3TzrrtroBaHe 3a aApecoro: nr, Krd's. Xapriscrre moce 179 Ha

rrpe,4\,rer Aocryrrnocri Ans oci6 g insariAnicrro ra inrnux rrranonro6inrnr,rx rpyn nacenenns ra si,4nosi,qnocri
sr.naoraM,IIDH B.2.2-40:2018 dHKJIIO3I4BHICTb EyAIBEJIb I ClOPyA. Ocnosui rlorroxenlrn).

3a pe3yJrbraraMvr rexHlqHoro o6creNeHH.tt, craHoM Ha 2024 poKy, MoxtHa KoHcraryBarvr
HacrynHe: ngranonreHo rroxruricrr aocrytrv oci6 g inrali.uqicno ra iflmux MaJroMo6ilrsn rDvn
nace.nenss ,[o npurui[ennq. s qxoMv sriificgroe cnoro dqnrHisrr TBEB M0026/0685 diflii-
KuiscBnoro obracuoro v[paBniHnfl AT <(Oua,u6auxr>. 3a arDecoro: M. Ktri:B. XaDKiBcbKe rrroce 179.
qre 6vro o6crexego. ra ninnoninae nruoran.IIBH B.2.2-40:2018 (dHKJIIO3IIBHICTb EY.IIIBEJIb I
CIIOPYn. Ocnorqi nonoxegng)>.

3nir npo 4poBeAeHHr rexni.nroro o6crexerurx Hexr4TJroBoro npzuirqennr nepe,qarro npeAcraBHrlKaM

Axqionepnoro roaapncrna <,{epxasnufi oulaAnIni 6aux Yrpainn y aBox ex3eM[Jltpax.

B i dnoe id ctJtbHuft GUKIH aB e I4b,

Erccnepm 3 odcmeuceHHn 6ydieenu i cnopyd,

( Ceidoqmso Ne 2854 ) Kpnvrcoe O.B.

M.II.

3r.\ -""'%rnl 41720



BMElnErroro BrItroBrAAnbHrcrK)
TH)I(HHIPI4HTOBA KOMIIAHIfl

MOP-AJIb.flHC>
oA €APnOv 41773240

03194, Yrcpaina, u. Knie,6y.n. Konrqona l4-.{pS"610
Tene$on 099f40602f ; email :amor.alyans@gmail.com

3arnepAxeno:

,{upexrop TOB

(YKPAIHCbKA BA

KO

BI4CHOBOK
rqoAo AocryrrHocri,qrs oci6 g irmzurianicrro ra innrrrx ua-nouobinrnzx

rpyn Hacenenr{r He)KrlTJronoro npnvriqenns, B {KoMy s,{ificuroe cBoro ai-flnbHicrr
TBBB ltlb 10026/0573 &inil - forouroro ynpaBniggr no rvr. Kresy ra KuiscrKifi

o6nacri AT <Orqaa6am>, 3a aApecolo:
u. Kniin, ny;r. Ey4iBe.rrbnrrrcin ({ninpoBcbnnfi pafion), 6ya.23 (rir. A).

TOBAPI{CTBO 3 OEME}KEHOIO BTATTOBIAAJTbHICTIO (yKPA1HCbKA IrrXI{HIPI4H|OBA
KOMIIAHUI <Arvrop-Airs*rc>> Ha 3€MoBJrer{H{ Aro$onepnoro roBapl{crna <.{epxaenuir oulaAnufi
6aur Yrpairu>>, sri4no .{o,qarxonoro AoroBopy Nl 13 4o ,{oronopy rrpo Ira,4aHHfl rrocJryr Ns 08/04/21,
eiA (13D TpaBrrfl 2021 pory, BlrxorraJro rro3arreprore o6crexesns HexI{TJroBoro upurvrirqenul, qKe

po3TamoBaHe 3a a,4pecoro: m. Knir" ry.n. Evuire.nrnnxin (nninponcrrcnfi pafton),6ya. 23 (nir. A), na
rrpeAMer gocrynnocr{ N$. oci6 s insani.4uicrro ra inmrx uano*robinrrrrlx lpyn HacereuHs ra
niAnoniAnocri enn{oraM ilEIJ 8.2.240:2018 (IHKJI}O3HBHICTb EyAIBEJfb I CilOPyA. OuroeHi
IIOJIOXCHIIf,}.

3a pesynrrararrtu'rexrri.rnoro obcrexenur, cranoM Ha rpyaenr 2021 Folcy, MolKHa KolrcraryBarl{
HacrynHe: scraHoBneno Mor(r[Bicrr losrylv oci6 r insafiinHicrro ra inmnx FraflotuobirtH[x rpvn
naceneHHq go upnMiqenHfl. n srconly saificHroe cnom aiffrtHisrl TBEB Ib 10026/0573 6irii -

Io;ronnoro ynpan.ninns rro M. Kn€By ra Kn'iBcbnifi o6flacri AT (OqaA6aHx>). po3TamoBartoro 3a
atpecoro: pr. Krds, svr. Evlinemnurcin (nHinponcrrcrfi pafios), 6ya. 23 (rir. A). tnrce 6vro
o6crexeno. ra siAroBinae BHMoraM IEH 8.2.2-40:2018 (IHKJIIO3IIBIIICTb EynIBEJIb I
CrIOPYI. OcuoeHi rorox(eHHg>>.

3nir upo [poBeAeHHs rexHicHoro o6crexenrrff Hexr{TJroBoro nprarvriqenrul nepeAaHo rIpeAcraBHpIKitM
Arqionepnofo roBapncrea <<,{epxaeuufi orqa,rurrfr 6anx YrpaiH}r> y ABox eK3eMrrntpax.

B id no ei d anauuil e uxou a*e ub,
eKcnepm s o6cme?ffeaaa 6ydieena i cnopltd,
(rce mifi ircaqiitnuil c epmu$ ircam cepit AE IeqeuKo H.M.





TOBAPTTCTBO 3 OEMEILEHOIO BIAITOBTIAJIbHICTK)
YKPAIHCbKA IH}KHHIPI,IHTOBA KOMIIAHIfl

<AMOP.AJIbflHC>
I(OA €APrrOy 41773240

03194, Vrcpaina, u, KnIn,6y.n Komqora 1+110S.610
AWL4IKO?I ; email :amor.alyans@gmail.com

3arnep4xeno:

,{aperrop TOB

(YKPATHCbKA IIXIO4HIPHHf OBA

BNCHOBOK

TOBAPI4CTBO 3 OEME}KEHOIO BrffrOBrAArrbHICTrO (yKpAiHCbKA IFDKr{HIPI4H|OBA
KOMilAHUI <ArlopAirsfircD Ha 3aMoBJreEHfl Aralionepnoro roBapr{cma <,{epxanrrnfi oqagrfi
6anx YxpairuI>, 3ri4go .{o4arronoro AoroBopy Ne l1 go fioronopy qpo Ha.qarrr{f, rrocJryr Ns A\rc4DI,
Brr (13> tpannr 2021 pry, BHKoIraro [o3aqsprose o6cre]Kerrulr He)KrrrJroBoro npuruiqeHHq, rKe
po3TarnoBalre 3a aApecoro: M. Kris. rrp-l lpxropenra Ileroa.40, Ha qpeA{er Aocryrrgocri.qns oci6 s
isnui.uricno ra inrorx ruanonao6i.rnnnx rpytr HaceJrerrgf; ra siAtroniFosri sxrvroraM IBHB.2.Z-4A:20I8
(IHKJIIO3IfBHICTb EyruBEnb I CilOPyI. Ocnoeui rono)Kennr{D.

3a perynrraraMn rexsiqnoro odcrrexerrnr, cranoM ua ciqegla 2022 pory, MoxHa KoEcraqrBarrr
HacrynHe: ncranoBileno,Mo2KJrHBigrb logryrrv oci6 g iuraflimicrro ra inmnx M&[opro6imnnx rpvn
naceflenns ao uprrmirueHnn. s rroMv saiftcuro€ cBoro .{iflmHicrb TBSB }lb 10026/086{ Oiflii -
Io.iroeHoro yroaBrinnfl ro M. Krl€Bv ra KniBcbrcifi o6rasri AT <<Ontar6anro>. potramoBaxoro 3a
aADecoro: nr. Knir. np-r lDuroDenra fferpa. 40. srce 6vro o6crexeno. ra ni.unoniAae suuoratlr
.iIEII8.2.2-40:2018 <<IHKJIIO3HBHICTb EV.IIIBEJIb I CIIOPYI. OcqoBHi rorolrennp.

3nit npo rrpoBeAeuus:rexni.Inoro o6crexeHr{r He)Kr,rrJroBoro nprarvriqennfl trepeAarro [peAcraBH]rKaM
Axuionepnoro roBapncrna <[epxannuft oqa4nnft 6arrr Yrpainn> y ABox eK3eMrurflpax.

B id no e i d aJtuuufr eurcou aa eqb,
eKcnepm s odcmecrceuun fydieenu i cnopyd,
(xeanifutrca4ifinuit cepmufuixam cepii AE 005 Ieveurco H.M.





Перелік відділень АТ «Ощадбанк» у Дарницькому районі м. Києва .

№ Адреса
Відповідають 
вимогам ДБН 
Інклюзивність

1 вул. Червоноткацька, 35 +
2 вул. Луначарського, 22-б  
3 пр-кт Миру, 13 +
4 пр-кт Алішера Навої, 69, приміщення 369 +
5 вул. Ентузіастів, 11 +
6 вул. Ентузіастів, 39 +
7 вул. Серафимовича, 13-а +
8 вул. Раїси Окіпної, 8  
9 вул. Малишка Андрія, 15/1  

10 вул. Кибальчича Миколи, 11-Б +
11 вул. Дніпровська набережна, 3 +
12 вул. Райдужна, 13 +
13 вул. Будівельників (Дніпровський район), буд. 23 (літ. А) +



TOBAPHCTBO 3 OEME?r(EHOTO BTAITOBIIAIbHTCTK)
YKPAIHCbKA IIilKI,IHIPHHIOBA KOMIIAHIfl

((AMOP-AJIbgHC>
KOA €FrrOY 41773240

03194 Yrpaina, u. Kuin, 6y.n. Kanrqona l*!pS.6l0
T (XD140,6021 ; enail :amor

3amep4xeuo:

,{zpexrop TOB

BI{CHOBOK
rqoAo Aocrynnocti,qrfl oci6 s iesanimrcno ra lurrrrn( uanouobinrrrr,rx

rpyfi Hacenenlrt HOKr{TnoBoro fiprruirqeunfl, B ffKoMy :,qiftcnroe cBoro giricuicrb
TBFB llb 10026/0829 0inii - fonoefloro yrpaBrignr no rvr. Kr,resy ra KuiscsKifi

o6aasri AT (Oua[6aHK>, 3a 4Apecoro:
m. Knin, ny.n. Cpi6uori;rrerrca,3 f, nir. A.

TOBAPTTCTBO 3 OEME)TCEHOIO BTIIIOBTAAJTbHICTTO (yKpAiHCbKA rrDKr4Hrpr4HfOBA
KOMIIAHUI <AuopAirrnrc> rla 3aMoBJreurrfl Aralionepnoro roBapr{crra <,{epxasnr'rfi orqamsfi
6aurc Yrqpainra>>, sriAFo {o4anconoro AoroBopy Ns l0 4o ,{oronopy qpo Ha,4aHHc trocJryr Ng 08/A4/21,
siA (13) TpaBI{fl 2021 pot<y, BrrKorraflo rro3arrepfone o6crexenrrfl Hex$rrJroBoro nprarrirqenna, rKe
Ilo3TarrroBarre 3a aApecorc: M. Kfrs, nvu. Cpi6xoRi;lrcrKa- 3 I. rir. A Ha npe.El\{er Aocrynnocri alx
oci6 s issariruricrlo ra inmrrx uanomo6irrnux rpyil HaceneHns ra nilnoni,qnocri eur{oraM [F,HB..2.2-
40 :20 I 8 (IHKJIIO3I{BHICTb EyTBEJIb I CIOPyA. Ocnonui rrorro)Kerrrrn>.

3a pesynrramuu rexniworo o6crexennx, crarroM na rpvaenr 2021 pory, Mox(Ha KorrcraryBarn
rracryrrge: scrauoBreno Morglrlluicrr loervny oci6 r insariAEicfiq ta inmEx MaroMo6iflsnrx rpvn
naceJregnn ao nprmiuernq. n fixortrv gtri*cHroe enoro nifl.irbHicrb TBEB .l{b 10026ru829 diflii -
Iononnoro vnDanJrirnn no M. Kneny ra Kniscbrifi o6nasri AT <OEaA6aHrc>). DosrailoBanoro 3a
a,[pecoro: trr. Knib. nv.rr. Cpi6norcimcrra.3 I..[ir. A. srce 6yno o6crexeno. ra ninnoeiAae nnproraM
.IIEII8.2.2-40:201.8 <<IIIKJIO3HBHICTb EYflBEJIb I CIIOPYI. Ocnonqi nonormeHng>>.

3rit npo [poBeAeIrH{ texHiwroro o6crexeHnx HexnrnoBoro nprrtriqeurrr [epe,qarro trpeAcraBHraKaM
Axqionepuoro roBapucrea <,{epxannufi oua,unuft 6arnc YrpainrD y,@ox eK3eMnrf,pax.

B idno e id a,rauuil eurcou cr6e qb,
eKcnepm s o6cmnrceuun fydieeno i cnopyd,
(xeaniQircaqiituuit cepmuQitwm cepir AE 0053

o t l v r r  I  , r :
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Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Анни 

Ахматової, 3 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Юзковець Світлана 

Сергіївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження 

(контактний номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (098) 783 08 52 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Так 

(частково) 

тактильні  еле

менти 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів ні пандус 



вони продубльовані пандусом відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 

відсутні 



 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щітк

и відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

так 
сходи 

відсутні 



10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 
так Ліфт 



1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 
так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  



 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки,

рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

так  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 
об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Юзковець Світлана Сергіївна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Анни 

Ахматової, 22 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Макарова Рімма 

Андріївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (068) 831 03 01 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки,

рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 
кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Макарова Рімма Андріївна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Анни 

Ахматової, 46 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Ткачук Тетяна 

Сергіївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (096) 789 56 46 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 
кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Ткачук Тетяна Сергіївна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. 

Бориспільська, 9 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Єременко Катерина 

Іванівна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (093) 550 11 00 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Так 

(частково) 

тактильні  еле

менти 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів ні пандус 



вони продубльовані пандусом відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 

відсутні 



 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щітк

и відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

так 
сходи 

відсутні 



10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 
так Ліфт 



1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 
так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  



 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки,

рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

так  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Єременко Катерина Іванівна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Братства 

Тарасівців 

(Декабристів), 3 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Кожушко Олена 

Іванівна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (096) 321 98 18 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/оста

нньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуван

ня санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуван

ня санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуван

ня санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуван

ня санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Кожушко Олена Іванівна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Гришка 

Михайла, 4а 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Хулордава Лалі 

Тенгізіївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (099) 766 01 66 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Хулордава Лалі Тенгізіївна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. 

Драгоманова, 40е 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Папіровська Марія 

Олександрівна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (050) 613 73 09 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Папіровська Марія Олександрівна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Євгенія 

Харченка, 29 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Ткач Сергій 

Володимирович 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (093) 946 98 24 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки,

рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Ткач Сергій Володимирович,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 23.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Зарічна, 

1г 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Гайдай Вікторія 

Миколаївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (063) 272 01 71 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Гайдай Вікторія Миколаївна,  Керівник відділення 

“23” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. Княжий 

Затон, 4 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Мельничук Вікторія 

Миколаївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (097) 183 83 21 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Мельничук Вікторія Миколаївна,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, просп. 

Миколи Бажана, 3 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Фомін Олександр 

Олександрович 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (093) 936 38 15 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки,

рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Фомін Олександр Олександрович,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, просп. 

Миколи Бажана, 10 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Бондаренко Інна 

Миколаївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (093) 613 00 12 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/оста

нньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Бондаренко Інна Миколаївна,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. 

Олександра Мишуги, 

9а 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Полулях Ірина 

Василівна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (095) 351 09 83 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Полулях Ірина Василівна,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, просп. Петра 

Григоренка, 28 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Якуша Ірина 

Миколаївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (097) 327 52 41 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 
так выполнение 

СУ для МГН 



знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) так  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 



 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Якуша Ірина Миколаївна,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, вул. 

Срібнокільська, 24 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Бородуля Микола 

Владиславович 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (095) 201 98 34 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Бородуля Микола Владиславович,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, шосе 

Харківське, 56 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Плетень Альона 

Юріївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (068) 106 01 74 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 
Так 

(частково) 

тактильні  ел

ементи 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої 

сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 



2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 
ні 

пандус 

відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 
Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 



відсутні 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щіт

ки відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає 

сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

так 
сходи 

відсутні 



0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 



20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

так 
Ліфт 

відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-

40:2018 

п.11.4: 

облаштуванн

я санвузлів 

необов'язков

о 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародни

м знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 
так 

пандус 

відсутній 



осіб з інвалідністювідсутні 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки

,рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, так  



насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 

 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Плетень Альона Юріївна,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт 
 

1. Дата проведення обстеження 24.07.2024 
 

2. Адреса розташування об’єкта м. Київ, шосе 

Харківське, 57 

 

3. Форма власності Оренда 
 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту) Фінансові послуги 
 

5. Особа, яка проводила обстеження Опар'єнко Ольга 

Сергіївна 

 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження 

(контактний номер телефону, адреса електронної пошти) 

+38 (096) 662 57 47 
 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю 

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Так 

(частково) 

Дорожні 

знаки та 

розмітка 

відсутні 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 
так  



4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 
так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 
так  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Так 

(частково) 

тактильні  еле

менти 

доступності 

відсутні, 

контрастне 

маркування 

кольором 

першої/остан

ньої сходинки 

відсутнє 

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так(частков

о) 

тактільна 

відсутня 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів ні пандус 



вони продубльовані пандусом відсутній 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

ні 
пандус 

відсутній 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

 9) кути порогів заокруглені 
так 

пороги 

відсутні 

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так(частков

о) 

дають змогу 

маневрувати 

кріслу 

колісному 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів Так 

(частково) 

пандус, 

піднімальні 

пристрої для 

осіб з 

інвалідністю 

відсутні 



 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

так 
Решітки/Щітк

и відсутні 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 
так 

турнікет 

відсутній 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 
  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 
так Немає сходів 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

так 

Немає сходів, 

немає 

пандуса 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 
так Немає сходів 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

так  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 
так  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 
так  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 
так  

8) кути порогів заокруглені так  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

так 
сходи 

відсутні 



10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах руху 

осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

так 
Ліфт 

відсутній 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 
так 

Ліфт 

відсутній 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

так 
Ліфт 

відсутній 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

так 
Ліфт 

відсутній 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 
так 

Ліфт 

відсутній 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 
 

Ліфт 

відсутній 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 
так 

Ліфт 

відсутній 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
так 

Ліфт 

відсутній 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 
так Ліфт 



1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки відсутній 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слухувідсутні 
так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

так 

згідно з ДБН 

В.2.2-40:2018 

п.11.4: 

облаштування 

санвузлів 

необов'язково 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

для зручності осіб з інвалідністю 
Так(частков

о) 

позначки 

міжнародним 

знаком 

доступності 

відсутні 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністювідсутні 

так 
пандус 

відсутній 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністювідсутні 
так 

выполнение 

СУ для МГН 

не о 

бязательно 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні  



 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 
ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 
так  

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 

(частково) 

Столи,стійки,

рецепція -

менш чим 

0,9м. 

Банкомати 

термінали – 

більш чи 

0,9м. 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

так  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

так  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:   

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

ні  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

ні  

Серед працюючих кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 0 0 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 
 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 
 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 

 Усього 1 1 0 0 0 
 

 з них жінки 0 0 0 0 0 
 

Підсумки: Об'єкт є безбар'єрним. * 

 

__________ 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта: Опар'єнко Ольга Сергіївна,  Керівник відділення 

“24” липня 2024р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02055  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 02.07.2024р. 

2. Адреса розташування об’єкта м.Київ, Дніпровський 

р-н вул. Анни 

Ахматової, 31 

3. Форма власності Орендоване 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА» 

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

   

   

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так 10 м 

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Ні Місця не 

виділені 

знаками чи 

розміткою 



3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так 2020 мм 

4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Ні 1500 мм 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

--------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох 

боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

------------  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

----------  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Ні 
У наявності 

табличка 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 

----------- 
 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох 

---------- 
 



боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1100мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так  

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Ні 1100 х 1960 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Ні  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так 
 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

---------- 
 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  



1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

---------- 
 

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох 

боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

---------- 
 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

--------  

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

---------  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

---------  

8) кути порогів заокруглені ----------  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

---------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні 
 

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

Так  



бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

----------  

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

---------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

---------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

---------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

---------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

---------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

---------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
---------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

---------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

Ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

Ні  

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

Ні  

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

Ні  



25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

---------- 
 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

Ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

Ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 2700 мм 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так Доступна 

зона 

обслуговуван

ня 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

Так  



мають порушення зору та слуху 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору та 

слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Ні  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Ні  

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

з 

поруше

з 

порушенн

мають 

інші 



кріслах 

колісних 

нням 

зору 

ям слуху порушенн

я 

 Усього 
4 4 0 0 0 

 з них жінки 
2 2 0 0 0 

Підсумки Об’єкт бар’єрний 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02059  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 05.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Драгоманова, 2б 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості 

(але не менш як одне місце), місця позначені дорожніми 

знаками та горизонтальною розміткою з піктограмами 

міжнародного символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох 

боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох 

боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

Ні 9?% 



горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1600мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так 0,018 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

Так 2250 х 1700 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  



2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох 

боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

--------  

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

--------  



обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

-----  



для зручності осіб з інвалідністю 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) Ні  



доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору та 

слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

----------  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 



 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02068  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 05.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Ревуцького, 16 а 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Так 7% 

0,7 і 0,9 м 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 740мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,05 м 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 1900 х 2400 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02072  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 05.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   пр. 

М Бажана, 12 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

------- Відсутня 

необхідність 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

---- ---- 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 740мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так  

 9) кути порогів заокруглені   

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Ні 1400 х 1500 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02081  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 02.07.2024р. 

2. Адреса розташування об’єкта м.Київ, Дарницький  р-

н вул. Здолбунівська, 1 

3. Форма власності Орендоване 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА» 

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

   

   

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так 10 м 

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не 

виділені 

знаками чи 

розміткою 



3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

------ ------- 

4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Ні Наявні 

вибоїни 

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

--------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------------  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

----------  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Ні 
У наявності 

табличка 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так 
 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

Ні 
50% 



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1500мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,035м 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Ні 1960 х 1490 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Ні Частково 

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так 
 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

---------- 
 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

---------- 
 



2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

---------- 
 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

--------  

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

---------  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

---------  

8) кути порогів заокруглені ----------  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

---------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні 
 

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

Так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

----------  



доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

---------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

---------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

---------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

---------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

---------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

---------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
---------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

---------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

Ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

Ні  

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

Ні  

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

Ні  

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 



26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

---------- 
 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

Ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

Ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 2700 мм 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так Доступна 

зона 

обслуговуван

ня 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

Ні  



кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Ні  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Ні  

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають інші 

порушення 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 



 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02088  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 04.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Харченка, 49 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Ні  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

--- ---- 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1080мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,024 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 2100 х 1800 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02091  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 02.07.2024р. 

2. Адреса розташування об’єкта м.Київ, Дарницький  р-

н шосе Харківське, 164 

3. Форма власності Орендоване 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА» 

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

   

   

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так 40 м 

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не 

виділені 

знаками чи 

розміткою 



3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

------ ------- 

4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

--------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------------  

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

----------  

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Ні 
У наявності 

табличка 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Ні 
 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

------ 
 



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Так  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 740мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,023м 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 1750 х 

3200мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так 
 

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

---------- 
 

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

---------- 
 



2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

---------- 
 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

--------  

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

---------  

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

---------  

8) кути порогів заокруглені ----------  

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

---------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні 
 

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

Так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

----------  



доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

---------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

---------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

---------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

---------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

---------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

---------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
---------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

---------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

Ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

Ні  

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

Ні  

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

Ні  

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 



26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

---------- 
 

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

---------- 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

Ні  

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

Ні  

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так  

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так  

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так  

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 1800 мм 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так Доступна 

зона 

обслуговуван

ня 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так  

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

Ні  



кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Ні  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Ні  

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають інші 

порушення 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 



 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02093  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 24.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Поліська, 12 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Ні  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

------- ------ 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 960мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,03 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

ні 1100 х 1150 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
15 0 5 3 7 

 з них жінки 
6 0 2 1 3 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02095  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул.  

Срібнокільська,24 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

розміткою чи 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

----- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Так 8% 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1600мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так  

 9) кути порогів заокруглені --------  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 1500 х 3000 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02096  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 24.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Пасхаліна Юрія, 6/5 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так 40 м 

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Ні 10% 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1100мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,025 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

ні 1430 х 1470 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02099  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 24.07.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Вереснева, 12 а 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так 10 м 

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

----- ----- 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Ні  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

--- ---- 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1600мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,03 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 2400 х 2600 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02102  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул.  

Братства Тарасівців,9Е 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

розміткою чи 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Ні <0,9 м. 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

----- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

-------  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

ні  



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 890мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------  

 9) кути порогів заокруглені --------  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

------  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

--------  

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

-------  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02121  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул.  

Архітектора Вербицького,32 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Так  

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так >0,9 м. 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так 2200 мм 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Ні Наявні вибоїни та 

пошкодження 

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

----- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Ні 14% 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1600мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,025 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 2500 х 1600 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02129  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 05.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н    

вул. Олени Пчілки, 2 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА» 

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

   

   

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не 

позначені 

знаками 



3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так 1940 мм 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------ 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

------ 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Ні  

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

--------- ---------- 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

-------- ------ 

 



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- --------- 

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 870 мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так 0,05 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

------ -------- 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  



2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

--------  



доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

Так  



26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

-------- 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

-------- 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні 2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  



 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Ні  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 



Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02132  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Центральна, 21 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Так  

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Ні 35% 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 850мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,032 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

--------  

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02137  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Осокорська, 2А 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні  

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Ні 30% 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1050мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так . 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

--------  

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02140  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 05.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н    

вул. Ревуцького, 46 а 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА» 

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

   

   

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не 

позначені 

знаками 



3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так 1980 мм 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------ 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

------ 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Ні  

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

--------- ---------- 

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

-------- ------ 

 



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 840 мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,04 м. 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 3250 х 4000 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  



2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

--------  



доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

Так  



26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

-------- 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

-------- 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні 2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  



 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Ні  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 



Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02141  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Олександра Мишуги, 10 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні  

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так 1,1 м 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так 2,3 м 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

---  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

-----  



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Так  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1300мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так . 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

--------  

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Ні  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02144  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 14.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   вул. 

Софії Русової, 5 А 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні Місця не позначені 

розміткою чи 

знаками 

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не 

менше 1,8 метра 

Так  

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

-------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

--- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів 

вони продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

Ні 45% 



метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

Ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 900/1420 мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні 0,08 м 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) 

становлять не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають 

змогу маневрувати кріслу колісному) 

------  

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше 

за 0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень 

верху яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади 

висоти підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  



2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 

метр довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж 

обох боків усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з 

поручнями, поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 

метра, завершальні частини поручнів продовжені по 

горизонталі на 0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або 

застосовано піднімальні пристрої, що відповідають вимогам 

державних стандартів, які встановлюють вимоги до 

зазначеного обладнання 

--------  

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-

0,1 метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони 

(горизонтальні та такі, що виступають над поверхнею 

підлоги, конструкції, бордюри, пороги тощо) на шляхах 

руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, --------  



або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

13) процес відкриття/закриття дверей ліфта 

супроводжується звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не 

більш як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

намальовані збільшеним шрифтом та у контрастному 

співвідношенні кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну 

з можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у 

кріслах колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах 

наявне в плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 

метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності 

-----  



для зручності осіб з інвалідністю 

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  

27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній 

навігації (орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають 

над поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні   зона 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) 

доступна для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які 

Ні  



пересуваються на кріслах колісних, мають порушення зору 

та слуху 

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

----------  

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 



 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 

об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02149  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дарницький р-н   

просп. Миколи Бажана, 26А 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Так  

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так  

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так 1,9 м 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

------  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

--------  



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

ні  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Ні 760мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Ні .0,075 м 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

---- ------- 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



Додаток 1 

до Порядку 

ІНФОРМАЦІЯ  

про проведення управителями об’єктів обстеження та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з 

інвалідністю 

Загальна інформація про об’єкт: Відділення поштового зв’язку № 02175  АТ «УКРПОШТА» 

1. Дата проведення обстеження 08.08.24р. 

2. Адреса розташування об’єкта Київ Дніпровський р-н   

шосе Харківське, 53 

3. Форма власності Оренда 

4. Найменування послуги (закладу, підприємства, об’єкту)  Послуги зв’язку 

5. Особа, яка проводила обстеження Провідний інженер АТ 

«УКРПОШТА»  

Охріменко В.В. 

6. Контактні дані про особу, яка проводила обстеження (контактний 

номер телефону, адреса електронної пошти) 

+380671133199 

Критерії безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю  

Відповідніс

ть 

критеріям  

(так або ні) 

Примітки 

1. Шляхи руху до будівлі:   

1) місця для безоплатного паркування транспортних засобів, 

якими керують особи з інвалідністю або водії, які перевозять 

осіб з інвалідністю, розташовуються на відстані не більш як 

50 метрів від входу до будівлі або споруди 

Так  

2) таких місць не менш як 10 відсотків загальної кількості (але 

не менш як одне місце), місця позначені дорожніми знаками 

та горизонтальною розміткою з піктограмами міжнародного 

символу доступності 

Ні  

3) ширина входу на прилеглу територію та ширина дверей, 

хвірток (у разі їх наявності) становить не менше 0,9 метра 

Так 1,35 м 

  



 4) ширина пішохідних доріжок до будівлі становить не менше 

1,8 метра 

Так 2,2 м 

5) покриття пішохідних доріжок, тротуарів і пандусів рівне 

(без вибоїн, без застосування як верхнього шару покриття 

насипних або крупноструктурних матеріалів, що 

перешкоджають пересуванню на кріслах колісних або з 

милицями) 

Так  

6) у разі наявності на прилеглій території та/або на шляху до 

будівлі сходів вони продубльовані пандусом 

-------  

7) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

------- 
 

8) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

 9) систему засобів орієнтації, інформаційної підтримки та 

безпеки, а саме тактильні та візуальні елементи доступності, 

передбачені на всіх шляхах руху до будівель і споруд 

(включаючи контрастне маркування кольором 

першої/останньої сходинки, порогів, інших об’єктів та 

перешкод) 

Ні  

 10) міжнародним символом доступності позначено 

шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з інвалідністю 

Ні  

2. Вхідна група:   

1) вхідна група до об’єкта облаштована доступними 

(візуально та тактильно) інформаційними покажчиками: 

адресна табличка, інформація про: назву, опис діяльності 

установи, години роботи; інша довідкова інформація тощо 

Так Візуальні 

покажчики 

2) у разі наявності на вході до будівлі або споруди сходів вони 

продубльовані пандусом 

Так  

3) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

Ні 38% 



пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

4) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

Так  

5) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

нІ  

6) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

Ні  

 7) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

Так 1600мм 

 8) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

Так . 

 9) кути порогів заокруглені Так  

 10) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

Ні  

 11) розміри в плані тамбура (у разі його наявності) становлять 

не менше 1,5 х 1,5 метра (або такі, що дають змогу 

маневрувати кріслу колісному) 

Так 1600 х 2750 мм 

 12) майданчик перед входом, а також пандус, сходи, 

піднімальні пристрої для осіб з інвалідністю захищені від 

атмосферних опадів 

Так  

 13) відсутні перешкоди (решітка з розміром чарунок більше за 

0,015 м х 0,015 метра/щітка для витирання ніг, рівень верху 

яких не збігається з рівнем підлоги) та перепади висоти 

підлоги на вході 

Так  

 14) у разі наявності турнікета його ширина у просвіті 

становить не менше 1 метра 

--------  

3. Шляхи руху всередині будівлі, приміщення, де надається 

послуга, допоміжні приміщення: 

  

1) у разі наявності на шляхах руху осіб з інвалідністю сходів 

вони продубльовані пандусом 

--------  

2) нахил пандуса становить не більш як 8 відсотків (на 1 метр 

довжини не більше 8 сантиметрів підйому), уздовж обох боків 

усіх сходів і пандусів встановлено огорожу з поручнями, 

--------  



поручні пандусів розташовані на висоті 0,7 і 0,9 метра, 

завершальні частини поручнів продовжені по горизонталі на 

0,3 метра (як вгорі, так і внизу) або застосовано піднімальні 

пристрої, що відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

 3) всі сходи в межах одного маршу однакові за формою в 

плані, за шириною сходинки і висотою підйому сходинок 

-------- 
 

4) двері облаштовані спеціальними пристосуваннями для 

фіксації дверних полотен в положенні “зачинено” і 

“відчинено” 

-------- 
 

5) за наявності прозорих дверних (фасадних) конструкцій на 

них нанесено відповідне контрастне маркування кольором 

-------- 
 

6) дверні отвори без порогів і перепадів висот, ширина 

дверних отворів становить не менш як 0,9 метра 

-------- 
 

7) за наявності порогів висота кожного елемента порога не 

перевищує 0,02 метра 

-------- 
 

8) кути порогів заокруглені 
-------- 

 

9) на першу/останню сходинки, пороги, інші об’єкти та 

перешкоди нанесено контрастне маркування кольором 

(ширина маркування горизонтальної площини ребра - 0,05-0,1 

метра, вертикальної - 0,03-0,05 метра) 

-------- 
 

10) шляхи руху оснащені засобами орієнтування та 

інформування (зокрема, тактильні та візуальні елементи 

доступності, позначення кольором сходинок, порогів, 

елементів обладнання, прозорих елементів конструкцій, 

інших об’єктів) та для осіб з порушеннями слуху (зокрема, 

інформаційні термінали, екрани, табло з написами у вигляді 

рухомого рядка, пристрої для забезпечення текстового або 

відеозв’язку, перекладу на жестову мову, оснащення 

спеціальними персональними приладами підсилення звуку), 

що відповідають вимогам державних стандартів 

Ні  

11) у приміщенні відсутні предмети /перепони (горизонтальні 

та такі, що виступають над поверхнею підлоги, конструкції, 

бордюри, пороги тощо) на шляхах руху осіб з інвалідністю 

так  

12) у разі розташування приміщень, де надаються послуги, 

або допоміжних приміщень вище першого поверху вони 

обладнані ліфтом, ескалатором, підйомником тощо, 

доступними для користування осіб з інвалідністю, що 

відповідають вимогам державних стандартів, які 

встановлюють вимоги до зазначеного обладнання 

--------  



13) процес відкриття/закриття дверей ліфта супроводжується 

звуковим сигналом 

-------- 
 

14) під час зупинки ліфта рівень його підлоги залишається в 

рівень із підлогою поверху (допускається відхилення не більш 

як 0,02 метра) 

-------- 
 

15) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, намальовані 

збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні 

кольорів 

-------- 
 

16) номери поверхів, зазначені на кнопках ліфта, 

продубльовані у тактильному вигляді та шрифтом Брайля 

-------- 
 

17) ліфт обладнано функцією голосового повідомлення 

номера поверху 

-------- 
 

18) навпроти дверей ліфта наявна табличка із номером 

поверху 

-------- 
 

19) ширина дверей ліфта не менш як 0,9 метра 
-------- 

 

20) висота розташування зовнішньої кнопки виклику та 

висота розташування кнопок керування ліфтом від 900 до 

1100 міліметрів від підлоги кабіни і поверхової площадки 

-------- 
 

21) санітарно-гігієнічні та інші допоміжні приміщення 

розраховані на осіб з інвалідністю 

ні  

22) у туалетах загального користування (у разі їх наявності) 

(окремо для чоловіків і жінок) виконано універсальну кабіну з 

можливістю заїзду до неї та переміщення в ній осіб у кріслах 

колісних (у туалетах та/або універсальних кабінах наявне в 

плані вільне від обладнання коло діаметром 1,5 метра) 

-------- 
 

 23) окремі санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим 

входом) обладнані аварійною (тривожною) сигналізацією з 

урахуванням осіб з порушеннями зору та слуху 

-------- 
 

24) привод сигналізації розташовано в межах між 0,8-1,1 

метра над рівнем підлоги 

-------- 
 

25) шляхи/напрямки, доступні та безпечні для осіб з 

інвалідністю, позначено міжнародним знаком доступності для 

зручності осіб з інвалідністю 

-----  

26) місце розташування пандуса (у разі його наявності) 

позначено міжнародним знаком доступності для зручності 

осіб з інвалідністю 

--------  



27) місце розташування санітарно-гігієнічного приміщення, 

доступного для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

-------- 
 

 28) напрямок руху до евакуаційних шляхів та виходів, 

доступних для осіб з інвалідністю, позначено міжнародним 

знаком доступності для зручності осіб з інвалідністю 

ні 
 

 29) за визначеної потреби на вході/виході до/з будівлі 

встановлено план-схему, що сприятиме самостійній навігації 

(орієнтуванню) на об’єкті 

ні 
 

 30) відповідна схема виконана в доступних 

(візуально/тактильно) форматах 

ні 
 

 31) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю штучне 

освітлення відповідає вимогам санітарних норм 

Так  

 32) у приміщенні, де надаються послуги, допоміжних 

приміщеннях на шляхах руху осіб з інвалідністю немає 

предметів/перепон (горизонтальні та такі, що виступають над 

поверхнею підлоги, конструкції, пороги тощо) 

Так 
 

 33) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,5 

метра під час руху в одному напрямку 

Так 
 

 34) ширина шляху руху в коридорах, приміщеннях, галереях 

на шляхах руху осіб з інвалідністю у чистоті не менш як 1,8 

метра зустрічного руху 

Так 
 

 35) ширина проходу в приміщенні з обладнанням і меблями 

не менш як 1,2 метра 

Так 
 

 36) висота об’єктів послуг (столи, стійкі, рецепція), а також 

пристроїв послуг (банкомати, термінали тощо) повинна 

становити не більше 0,9 метра 

Так 
Доступні  2 зони 

обслуговування 

висотою 760 мм 

 37) шляхи евакуації є доступними для осіб з інвалідністю, 

насамперед осіб, які пересуваються на кріслах колісних, 

мають порушення зору та слуху 

Так 
 

 38) інформація про евакуаційні виходи (шляхи руху) доступна 

для осіб з інвалідністю, насамперед осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, мають порушення зору та слуху 

Ні  

 39) пристрої сповіщення про надзвичайну ситуацію 

адаптовані для сприйняття усіма особами з інвалідністю, 

насамперед особами, які пересуваються на кріслах колісних, 

----------  



мають порушення зору та слуху 

4. Безбар’єрність послуг для осіб з інвалідністю:    

 1) веб-сайти організації, що розміщена в об’єкті, є 

доступними для користувачів з порушеннями зору, слуху, 

опорно-рухового апарату, мовлення та інтелектуального 

розвитку, а також з різними комбінаціями порушень 

відповідно до ДСТУ ISO/IEC 40500:2015 “Інформаційні 

технології. Настанова з доступності веб-контенту W3C 

(WCAG) 2.0” не нижче рівня АА 

Так  

 2) у штаті є (залучається) перекладач на жестову мову або 

укладено угоду про надання послуг з перекладу на жестову 

мову з юридичними (фізичними) особами чи передплачено 

надання відповідного перекладу через мобільні додатки 

Так  

 

Серед працюючих кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Серед відвідувачів/клієнтів/ тих, хто навчається з початку року, кількість осіб 

  

Усього 

осіб з 

інвалідніс

тю 

З них 

пересува

ються на 

кріслах 

колісних 

з 

поруше

нням 

зору 

з 

порушенн

ям слуху 

мають 

інші 

порушенн

я 

 Усього 
0 0 0 0 0 

 з них жінки 
0 0 0 0 0 

Підсумки: Об’єкт бар’єрний (відсутня облаштована санітарно-гігієнічна кімната для осіб, які 

пересуваються на кріслах колісних) 

* Зазначається: 



об’єкт є безбар’єрним. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно зайти на об’єкт 

та вільно в ньому пересуватися та скористатися евакуаційним виходом. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з 

підлогою (або нормативний пандус чи підйомник), ширину всіх дверей не менше 90 сантиметрів, ліфт або підйомник 

(або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на кріслах колісних, санітарно-

гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, призначену для відвідувачів обох статей, тактильні 

направляючі та одну мнемосхему при вході; 

об’єкт має часткову безбар’єрність. Людина, яка користується кріслом колісним або є незрячою, може самостійно 

зайти на об’єкт та вільно в ньому пересуватися. Такий об’єкт має вхідну групу в рівень з підлогою (чи нормативний 

пандус (або його кут має відхилення від нормативного не більш як на 10 відсотків), ширину всіх дверей або більшості 

80-89 сантиметрів, ліфт (або бути одноповерховим), щонайменше одну доступну для осіб, які пересуваються на 

кріслах колісних, санітарно-гігієнічну кімнату із допоміжними поручнями біля унітазу, що призначена для 

відвідувачів; 

об’єкт є бар’єрним. Всі інші об’єкти, крім тих, що належать до першого та другого рівня. 

 

Управитель об’єкта ____________________________________ 

“___” _______________ 20  р. 



























































































flo4arox 1

4o floprgrcy

rlFrooPMArIrfl
rpo rrpoBeAeHrrq o6tex:rin o6crexenHfl Ta orIiHKH CTyIIeHq

6er6aptepHocri o6oercrie {li:uvuoro oroyeHuq i nocilyr Arrr oci6 s
IHBAJIUIHICTIO

3arzurrnil iuSopuaqi-s npo o6'err

I [ara nponereHH.f, o6crexieHH-s 28.08.2024

2. A4peca po3TarxyBaHsq 06' €rra na. Kuin, nyl. B. fnrupi,6

a
J. (Dopnaa eracrrocri opeHIa

4. HafiuenyeaHH.s rTocryru 6aHriscrxi uocnyrz (AT
<Vrpexciu6anx>)

5. Oco6a, rKa npoBoAll.[a o6crexeHn.s Hyxunfi flerpo IeaHoeuq

6. KoHraxrui 4ani npo oco6y, qKa npoBoAuna
o6crex<enur (xouraxruuft nolrep releSouy, aApeca
eneKTpoHHoi louru)

044 482 19 66

Kpurepii 6es6ap'epHocri o6'enrin
Qi:uvnoro oroqeHHq i noclyr g,'rg oci6

: ilreariaHicrro

Bi4nonignicrr
npurepinna
(rax a6o ni)

l.Illrqxr pyxy Ao 6yain,ri:

1) vicqr Als 6e:onrarHofo napKyBaHHt
rpaHcnoprHux :aco6in, rKI{MH Kepyrorb
oco6u g iueaniAFricto a6o no4ii, rrci
nepeBo3r'rb oci6 s iHraliguicrrc,
po3TauoByrorbcr Ha eiAcraHi He 6i,rlru
lrc 50 naerpie ei4 nxo4y 4o 6y4is,ri a6o

2) rar<nx nricqs He MeHm rK l0 ei4corrcin
saranbHoi rci,'rlxocri (a,re ue MeHu qK

o4He nicqe), Micrlq no:uaqeui
4opoxHin'tn 3HaKaMH Ta
r-opH3oHTarrsHoro po:v iTKoro 3

nircrorpavav n vixHapoAHoro cHMBoJ,ry

3) mlrpHHa BXoAy Ha npaJrefny
reparopiro ra ruHpHHa 4nepeft, xeipror
(y pasi ix Harenocri) craHosnrl He
menu-re 0.9
4) unpuaa niuroxinnax gopixorc go

Ais,'ri cTaHoBHTb He lreHure 1,8
5) norpHrrr niuroxi4ur,rx gopixor<,
rporyapie i naHaycie piarre (6e: sfi6oiH,
0e3 3acTo0yBaHHr sK BepxHbofo



rroKpHTTr HacHnHHX aoo
KpyrrHocrpyKrypHHX MarepiaJriB, ruo
neperrrKoAx(aroTb nepecyBaHHro Ha

ICIAX KOJI1CHHX AOO 3 MhIItUqMH
6) y pa:i naqsHocri ua nprzneuifi
reprlropii rala6o Ha rrJrrxy ao 6yaieri
cxolis BoHH n boBaHl n
7) uaxul naHAyca craHoBtrrb se 6i.ntur
xn B ni4cornie (Ha 1 rraerp AoB)KIrHr4 He

6ilrrlre 8 canrnmerpin ni4ftorvry),
y3AoBx o6ox 6orcis ycix cxogis i
nau4ycin BcraHoBJreHo ofopo)Ky 3

ttopyr{HrMu, nopyvui nau4yci n
po3rarxoBaHi Ha sacori 0,7 i0,9 Merpa,
3aBepuanbHi qacruun nopyunie
rrpoAoB)KeHi no ropzsoHrali ua 0,3
Merpa (.rx nropi, rarc i nnu:y) a6o
3acrocoBaHo ni4uivalrni npacrpoi, u1o

eiAnosiAalorb Br.rMoraM Aep)KaBHrix
cran4aprie, sKi ecraHosJrrororb Br.rMoru

.rlo 3tnHaqeHoro o6,ranHaHH-I

8) nci cxo4n B Melr(ax oAHoro Mapxry
oAHaxoei sa $opmoro n n,raui, sa

rxr4puHoro cxoAriHKr,r i encororc ni4ftonry
CXOIIIHOK

9) crzcrervry gaco6ie opienraqil,
iHQopuauifiuoi nigrprznKu Ta 6e3neKu, a

caMe raKTHJrssi ra ei:ya,rsHi eJreMeHTH

AocryrrHocri, nepeg6aueni na ecix
rrJrrxax pyxy Ao 6yAinens i cnopya
(exmovarovn Ko HTpacrHe MapKyBaHHt
KoJrbopoM nep uroiTocrassroT cxoAnHKlr,

tB, IHITIHX O0 €KTIB Ta

1 0) rvrixnapoAHHM cr4MBonoM

AocrynHocri nogHaqeHo
m:uxulnanprMKn, 4ocrynui ra 6e:neqHi
anq oci6 g iHsa,riAHicrro
2. Bxilna rpyra:

l) nxiqHa rpyila Ao o6'eKra
c6,rarurosaua AocrynHVvu (risya.rsHo
ra raKruJrbHo) i H$opvaqifi HulrH
noKtDKr{HKaMr4 : aApecHa ra6rr4qKa,
in$opvaqir npo: Ha3By, onuc Ai.smHoc'ri
ycraHoBr4, roAHHu po6oru; inrua
AoniArcosa iH$opvrarlir rollo

2) y pasi HaqeHocri Ha rxo4i ao 6yaisri
a6o cnopyAlr cxoAig eoFru

npo4y6monaui nau4ycou

3) naxur naHAyca craHoBt4Tb se 6ilru
qrc B siAcorxin (Ha 1 rvrerp AoB)xlrHH He

6inrure 8 caHruverpin ni4fiorr.ry),
y3AoB)K o6ox 6orcie ycix cxo4in i
nau4ycin BcraHoBJreHo oropo)Ky 3

nopyrrHrMH, nopyuni naHgyc is
po3rarxoBaHi Ha encori 0,7 i 0,9 Merpa,
3aBeprxaJrbHi qacrunu nopyuHie
npoAoBx(eHi no ropusoHrali ua 0,3

Merpa (rx nropi, ran i eHra:y) a6o



3acTocoBaHo nlAHlMuL[bHl frpHcTpol, u_lo

ei4noni4arorb BhMoraM Aep)KaBH rix
craugaprin, qrci scraHoenrcrorb BHMorlr

Ao 3a3HaqeHoro o6ra4naHHr
4) eci cxo4lz B Mexax oAHoro Mapuy
oAHarosi :a $oprr.roro n nraui, 3a

[rnphHoro cxoAHHKH i sHcororc ni4fionry
cxonhHoK

5) anepi o6,rauroeaui cneqia,rlHnmn
npncrooyBaHHrMH gnr Qirccaqii 4sepHnx
noJlorer{ B rIoJIo)KeHHi "3aqhHeHo" i
"Bin.I14HeHot'

TAK

6) sa uarnHocri nposopux ABepHr,tx
($aca4ur.rx) xoHcrpyrcqi il na nux
HaHeceHo eiAnoeiAFre KoHTpacrHe
MapKyBaHHr KOJ1bopoM

TAK

7) 4aepHi orBopr.r 6e: noporin i
nepena4ir BHcor, rrHpHHa ABepHHX
ornopie craHoBhrb He MeH[r rrc 0,9
MeTpa

TAK

B) :a HareHocri noporie Br,rcora Kort<Horo
eJreMeHTa [opofa He [epeBHqye
0.02 rvre'rna

TAK

9) xyrH noporia saorcpyrneHi

10) Ha rrepury/ocraHHro cxoAuHKH,
noporn, isrui o6'exru Ta nepeuKoAn
HaHecer{o KoHTpacTHe MapKyBaHHt
KoJrbopoM (rxHpHHa MapKyBaHHfl
fopr43orrrairlHoi n,'roqaHH pe6pa - 0,05-
0,1 naerpa, BeprhKaJrbHoi - 0,03-0,05
MerpaJ

11) posrvripn s nraHirav6ypa (y pasi
fioro Ha.ssHocri) crauon,rrrb He MeH[re
1,5 x 1,5 Merpa (a6o raxi, ruo Aarorb
3Mofy N4aHeBpyBarn rcpic,ry no,r icHorray)

TAK

12) rraafi4aHvHK nepeA BXoAoM, a raKo)K
[aHAyc, cxoAh, ni4uinralrHi npncrpoi
4nr oci6 s iHea,riAHicrro gaxuureHi nil
arvoc$epunx ona4in

l:If

13) ei4cyrHi neperurco4u (peuirra s

po:vipona qapyHoK 6i,rrue sa 0,015 N,{ x
0,015 rraerpa/u1irrca Anr BHTvpauHl Hir,
pieeul Bepxy IKHX He s6iraerrcq s
pieHev ni4norn) Ta nepenaAn Bncorr.l
ni4loru Ha exoai

14) y pari HaqsHocri rypHircera fioro
rxrrpnHzr y npocniri craHoBHTb He MeHrile
I uerpa



3.IIInqxu pyxy BcepeAnni 6y4iui,
npuuirqenHq, Ae HaAa€Tr,cr rrocJryra,
gonouixui npnmiqennn:

1) y pasi Hassnocri Ha urrr-rrxax pyxy oci6
s iHnali4Hicrro cxo4in nonu
npo4y6nsoraH i naugycorvr

2) uaxul naHAyca craHoBHTb ue 6inrru
sx 8 eiAcorrcin (ua 1 Merp AoB)KuHn He

6inuue 8 caHrnnaerpin ni4fiolry),
y3AoB)K o6ox 6orcis ycix cxo4ia i
nau4ycin BcraHoBJreHo oropo)Ky 3

nopyqHrMH, nopyvHi nanaycie
po3rauroBaHi Ha eracori 0,7 i 0,9 Merpa,
3aBepuiurbHi qacruuu nopyunin
npoAoB)KeHi no ropnsonra-ni ua 0,3
Merpa (rx eropi, rarc i nnz:y) a6o
3acrocoBaHo ni4uima,rsHi npncrpoi, u1o

ai4nonigarorb BriMoraM AepxaBHHX
craH4apria, qxi scraHourrororb BktMorH

Ao 3a3Har{eHoro o6,ranHaHH-s

3) rci cxo4n B Me)r(ax oAHoro Mapuy
o4Harcoai sa $opnroro n nlaui, :a
rxr{pnHoro cxoAr.{HKlr i sucororc ni4fiorr,ry
CXON14HOK

4) gnepi o6rarurosaHi cneqialruutru
npr,rcrocyBaHHr MH 4,rr Qixcaqil gnepnux
IIoJIoreH B IIoJIo)KeHHi "3a.{vHeHo" i
"Bin.IuHeHo"

TAK

5) sa HaxeHocri npo:opux ABepHr.rx
(QacagHux) xoH crpyrcqi ir ua laux
HaHeceHo rignoni4ue KoHTpacrHe
MapKyBaHHr KOJTbOpOM

TAK

6) aeepHi orBopr4 6e: noporir i
nepenagin Bucor, mvlpvHa ABepHr4x
ornopir craHoBHTb He MeH[r.rrc 0,9
METDA

TAK

7) sa uarnHocri nopone Bucora Ko)r(Hofo
eJreMeHTa nopofa He nepeBHrrlye
0,02 nrerpa

TAK

8) xyrr.r noporir saoxpyrneHi TAK

9) Ha nepury/ocraHHro cxoAHHKr4,
noporu, iuuri o6'exru Ta nepetuKoAn
HaHeceHo KoHTpacTHe MapKyBaHHq

KoJrbopoM (ruuprzua MapKyBaHHq

ropu3oHTaJrrsol nrorqunu pe6pa - 0,05-
0,1 lrerpa, BeprhKrurbHoi - 0,03-0,05

I 0) urnrxu pll(y ocHarqesi :aco6avu
opieHryaaunr ra i HSoprr,ryBaHHt
(:oxpenra, rarcrnrrni ra nisyaltui
ereMeHTLr aocrynHocri, no3HaveHHl
KoJrbopoM cxoAzHoK, noporie,
eneMeHris o6,raAHanH.s, npo3opl4x
eren4eHris xoncrpyxqift , iHurnx
o6'exrin) ra Anr oci6 s nopyrxeHHqMrz
c"ryxy (soxpena, in$opuaqiiiui
repniua,ru, eKpaHu, ra6lo 3 HanucaMr,l



Br4fnrAi pyxoMofo prAKa, npHcrpoi Anq
3a6e3rleqeHHr reKcroBoro a6o
ni4eosn'l:ny, nepeK-na4y Ha )KecroBy
MoBy, ocHarueHHg cneuia,rbHHMh
rrepcoHanbH UMV nplru,a1ann niAculeHH g

:ryxy), qo ri4noei4arorb BHMoraM
Aep)KaBHHX

I l) y npuviuleHHi ni4cyrui npeAMerH
/nepenoun (ropnsoHra,rtni .ra raxi. lrto
Bacrynarorb uaA noBepxuerc ni4lolu,
noucrpyxqii, 6op4roplr, nopofu ron,o)
Ha uJrrxax pyxy oci6 s iHeaniaHicrrrt

TAK

12) y pasi po3rauyBaHr" rprri.,I*", A.
HaAarorbcr nocJryrn, a6o Aonovixsnx
npunairqeHr BHUIe nepuofo rroBepxy
nosn o6raAHaHi ri$rov, 

"a*-uropur,niAfi ounuxoM Toruo, AocrynHHM r.r AJu
KophcryBaHHq oci6 : inrari4llicrro. uo
eiAnoeiaarorb BHMofaM nep)KaBHHX
craH4aprin, .fl Ki ecrauosJrrororb BHMofH
Ao ga:naqeHoro o6,'raAHaHrur

ue norpi6ui

1 3) npoqec ni4xpurrr/:aKpr4ru A*f"fi
nlQTa cyrpoBopKy€Tbcr 3ByKOBHM
CATHAJIOM

14) nig qac 3ynHHKra ni$ra pinens fic,ro
rnArrorn 3aJrH[Iaerbcr n pieeHs i:
n i4,rororc noBepxy (4onycraerrcr
eiAxareHHr He 6i,rrru src0,02 naerpa)
l5) uoveJrrz noeepxia, sa:ua.reHi ua
KHonKax r i$ra, HaNaarroeani
s6irsueHuNa urpnsrov ra y
KoHTpacrl roNay cn i eeiauorueuH i
rco,rropis _

| 16) uovepn noaepxia,.arnu.reri *
KHorrKax ,r i$ra, npoAy6,qboBaHi y
raKTr.rJr bHOMy euu.r4i ra rupr,r$rov
Epafirr
1 7),ri$r o6,raauaHo 4ys11q[[-
roJrocoBofo noai4ouleHH, HoMeDa
rroBepxy

I U) HaBnporn ABepeft ridtra HareHa
ra6,lnqra ia Hovepona noBepxy

ty) utvpvHa 4nepefi liQra He MeHuuK
0,9 naerpa

zu, Bucora po3TauyBaHHr :oeHiurHroi
KHO|TKH BHKIITKy Ta BI,tCoTa
po3TauyBaHHr KHOrroK KepvBaHHq
,riQrov eia 900 ao l l00 mi,rimerpie eia
ni4lora ra,6iHn i [osenxoo.,,T nnnrrrq,-,
zL ) caHtrapHo_rrnesiqHi ra iHui
Aonorr,rixH i npanaiuleHHr po:paxosaui Ha
oci6 s iHea.;riaHicrro

HI



22) y ryaterax 3araJrbHoro
Kopr4cryBaHHr (y pa-:i ix uarnuocri)
(onpeno Ans .{oroeircin i xiHorc)
BHKoHaHo yuiaepcalrHy rca6iuy s

N,to>K,rusicrlo :air4y ao HeT ra
nepemirqeuHq e Hifi oci6 y rcpicrax
rcolicHux (y ryarerax rala6o
yuirepcarrHux rca6iuax HaqBHe e nraFli
eirsF{e eiA o6raAHaHHr KoJro 4iauerpov
1.5 nrerna)

HI

23) oxperui caHirapHo-ririeniqni
npnnriqeuu.a (: oxpeunru nxogottl)
o6naAnani arapiftnoro (rpunoxHoro)
cnrHarisauiero 3 ypaxyBaHH{M oci6 s

TIODVUEHH'IMIi 3ODV TA CJI\XV

HI

24) ilpuzor, curHali:aqii po:rauronano n

Mexax r'aiN 0.8-1,1 n,{erpa ua4 pisHena

nialoru
HI

25) usstxxuluailpqMKu, AocrynHl ra
6esne.{Hi Anq oci6 s iHaa,ri4uicrrc,
no3HaqeHo uixHapo4HuM 3HaKoM

AocryrrHocri glr :pyuHocri oci6 g

iHeanirHicrrc

HI

26) rvricqe po3rarlyBaHn.a nau4yca (y
pa:i fioro HaraHocri) ro3HaqeHo

rvrixHapoAHr,rM 3HaKoM 4ocryn uocri nlr
spv.rHocri oci6 g iuna,riAnicto

HI

27) Mic\e po3ralxyBaHur canirapHo-
ririeHiqsoro npnuirqenHq, AocrynHoro
a,rq oci6 s insariAuicrto, rlo3HaqeHo

rvrixuapo4uuM 3HaKOM qOCrynHocri 4lr
gpyquocri oci6 s iHsariAHicrlo

HI

28) Hanprrr,IoK pyxy Ao eBaKyalrritrtwx
urJrqxie ra nuxogir, AocrynHl4x An.s oci6
s iHea,'IiAHicrro, no3HaqeHo

vixHapo4HzM 3HaKoM gocrynuocri 4lx
gpvqsocri oci6 s inea,'IiAHicrrc

HI

29) za sugHaqeuoi norpe6u ua
exoAi/euxoAi ao/s 6yaimi scrauoereHo
rrnaH-cxeMy, uo cilpHqruMe
carraocrifi nifi Hasiraqii (opieHrynanurc )

Ha o6'er<ri

ue norpi6Hi

30) gianosiaHa cxeMa BHKoHaHa B

AocrynHr.rx (ri:ya,rrHo/rar<rzlruo)

$opruarax

TAK

31) y npuuitqeHui, Ae HaAalorbc-s

nocJryrl4, Aonorra ixH nx npuuiureHHtlx lHa

rur.sxax pyxy oci6 : iHsa,'IiAnicrrc
rxryqHe ocsir,teFIHq siAnosiAae BHMolaM

casiraDgux uoprnl

TAK

32) y npnvrirueHni, Ae HaAalorbcq

rrocJryrr4, Aonouixsnx nputtiuleuHsx Ha

rxJrrrxax pyxy oci6 s iHsarianicrto HeMa€

npe4naerin/nepenoH (ropusoHrarsHi ra
raxi, u1o Bucrynalorb HaA noBepxHelo

niAloru, rconcrpyrcqii, noporn rorqo)



33) ruupnua rxnqxy pyxy B KopuAopax,
npr.rMluleHHtx, fuuepeqx Ha IIrJIrxax
p1.xy oci6 s iHeani4uicrrc y uncrori He
MeHrr rn 1,5 Merpa nig vac pyxy B

34) mupuna urqxy pyxy B KopnAopax,
npr4MlUIeHH'X, faJeperx Ha [IJrrxax
pyxy oci6 s inea.ni4Hicrrc y uncrori He
MeHru qrc 1,8 Merpa:ycrpivuoro ovx
35) urapnHa npoxoAy n npauirqeHHi s
o6.rra4HaHH.aM i Me6,rsMa He MeHru st<1,2

nocJryr (6aurcorraara, repv i Ha,rn rouf o)
noBHHHa craHoBHTH ue 6i,rtrue 0.9

36) eucora o6'exris nocnyr (cro,rra,
crifirci, peqenqir), a raKo)K npucrpoie

37) wtnxn enarcyaqil € AocrynHn MV Anfl,
oci6 s iusa,riaHicrro, HacaMrepeA oci6,
lrci nepecyearcTbcr Ha rcpiclax rco,qicHHx.
MaroTb nopyueHHr 3opy Ta cJryx
38) iH$opurarlir npo e"a*yaqifi"i 

"r*og,(rulrxu pyxy) aocrynHa Ans oci6 s
inna,ri4nicrro, HacaMnepeA oci6, sxi
lepecyBaorbcr Ha rpiclax ro,ricHl,rx,
MaroTb nc)pyueHHt 3opy Ta c.Ilvx

4. Be:6ap'eplricrn [ocJryn g.lr oci6 :
iuea,'riauicrrc:

39) npaclpoi cnoniuleHH.n npo
HaAserdqa[Hy caryarlirc aAanronaH i A,,rs
cnpnilunrrr yciva oco6aNaH s
iuna,ri4uicrx), HacaMrrepe4 oco6anau, rrci
nepecyBarorbcr Ha rpicnax rcolicuax,
MaroTb nopyrugHHr 3opy Ta cJryx

1) ae6-caiirn oprauisaqii, u1o ps31a;x1e11s
e o6'exri, e AocryrrHnMV Ang
KOpHCTyBarilB 3 nopyueHr{rMr4 3opy,
cJryxy, onopHo-pyxoBof o atapaTy,
MoBJreHHr ra i Hrelemyiur bHoro
po3BHTKy, a raKo)K: pisHurvra
xou6iHaqi.anrH ropyueHb eiAnosiAHo ao
ACTY ISCYIEC 40500:20 1 5
"IH$opuaqifi Hi rexHolorii. HacraHoea s
IocrynHocri se6-xoHreHTy W3 C
WCAG) 2..0" He Hnxqe pieH.s AA

2) y unari e (:a,ryvaerrcq) nepeKnaaiq
Ha xecroBy voey a6o yKraAeHo yroly
IIpo HaIaH,Hr noc,ryf 3 nepeKraAy Ha
)KecToBy MOBy 3 ropHAr,tr.rHHMH
(Si:auHuvu) oco6anrra qLr repeArnaqeHo
HaAaHHr nignoei4Horo ttepeK,ra4y rrepe3
vo6insHi Ao.uarKH



Cepe,l rtpaIIrcrcqHx rci,rsnicrr oci6

Ycroro: -

3 nux xinnu: -

Cepe4 ni4nigynauin/KJrienrislrux, xro HaBrra€Tbcfl 3 rrorrarKy poKy, tci,rsrcicru oci6

Vcroro oci6:
iusarilrricrrc repecyBarcTbcfl

ua rcpiclax
rconicnux

3 rrlrx

3

opymerrrrqM
30py

3

IIopyIIIerrHqM
c!.Iyxy

MaK)T[, irrnri nopyureHrrq

Ycnoro oci6:
insa,'Iirruicrrc

MarcTr, rHrrrl nopyureHlrfl
repecyBaroTbc
r ua rcpiclax

rco,ricHllx

3

rropyIIreHHflM
cJIyxy

Ycr,oro: -

3 uux xinrcu: -

lli4cyuxrz : o6' ext Mae r{acrKony 6e:r5ap' epuicrr x

*3aguaqaerlcq:

o6'exr e 6e:l6ap'epunv. JhoAaua, flKa Koprrcryerucr xpic,rou xolicuurra a6o e Herpnoro, Moxe cavocriiiuo zaitru sa

06'exr ra eiruHo B HboMy nepecyBarr4cr ra cKop[crarucq eBaxyauifinrna BHXo.AoM. Taxlii o6'e xr vae exiAHy rpyny

n pieeur s rriAnoroo (a6o uopvarurHrfi nan4yc .Iu niAiioNaHux), uupr.try acix Aoepefi He MeHue 90 cauruverpin,
,riSr a6o niAilorr,rnur< (a6o 6yur oAHoroBeptKonula), ulonafiMeHue oAHy AocryrHy Ant oci6, rxi nepecyBarorbct Ha

xpicnax xo.nicHux, canirapuo-ririeHivHy xirranary i: AorouiNHHMl.r nopytiHqN,tta 6irr yrrira:y, llpl43HaqeHy Ant

eiaeiaysaqis o6ox crlatefr, raxrn;rrui nanpae,rnoui ra oArry MHeMocxeMy npu BXoAI;

o6'exr Mae qacTKoBy 6es6ap'epHi"t5. l[rcrgr,rHa, flKa KopHcry€rbca xpiclor,I xolicsur.t a6o e Herpnllolo, Moxe

cauocriftno saitru ua o6'err ra nilsso B HboMy nepecyBarl4cq. TaxHil 06'ext naae sxi4r-ry npyny B pineHu : niArororc
(vu nopuarnennfi naHAyc (a6o ftoro Kyr Mae eiaxr4,'reHHr ni4 HopvarunHofo He 6inuru qx na 10 eiAcorxie), urnpnuy

acix 4nepefi a6o 6i,'rruocri 80-89 cauruuerpiu, li$r (a6o 6yru o4uonosepxonurra), ulouailuesure oAHy AocrynHy

a:rq oci6, xni nepecynarorbcr Ha rpic,rax xolricuux, caHirapHo-l'inieniuHy rintrrary is AonoMi)KHI'ruu nopyunruu 6irr
ynirary, u-(o rpr43lraqeHa Anr eiAeiayeaqin; o6'exr e 6ap'epuul,r. Bci iuLui o6'erru, xpiv rux, ulo Hanexarb Ao

flepttrofo raL Apyroro pienr.
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