
'Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
'

за 2020, рік

Назва заходу
Група

результативних
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Звіт про виконання результативних показників

  

Показники витрат Обсяг ресурсів, усього, у

тому числі:

тис. грн 73769 6969,0 -66800,0 1. Виконано частково через обмеження

видатків на реалізацію програми

відповідно до паспорту бюджетної

програми на 2020 рік та рішення 

Київської міської ради від 26.03.2020

№907/9077 "Про внесення змін до

рішення Київської міської ради від 12

грудня 2019 року №456/8029 "Про

бюджет міста Києва на 2020 рік"" 

Показники витрат Коштів з бюджету міста

Києва

тис. грн 67269 6969,0 -60300,0 1. Виконано частково через обмеження

видатків на реалізацію програми

відповідно до паспорту бюджетної

програми на 2020 рік та рішення 

Київської міської ради від 26.03.2020

№907/9077 "Про внесення змін до

рішення Київської міської ради від 12

грудня 2019 року №456/8029 "Про

бюджет міста Києва на 2020 рік"" 

Показники витрат Коштів, залучених з

інших джерел

тис. грн 6500 0 -6500 1. Відсутність можливості залучення

коштів з інших джерел у 2020 році

через складну економічну ситуацію в

країні та місті Києві, спричинену

пандемією та карантинними

обмеженнями, які негативно вплинули

на економічну діяльність потенційних

інвесторів

Показники

продукту

Продукт тис. грн

Показники

продукту

Ефективність тис. грн

Показники якості Якість тис. грн    
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1.  Збільшення кількості туристів Показники якості Кількість в’їзних

відвідувачів

млн осіб /

рік

2,2 0,499 -1,7 1. Виконано частково через 

встановлення окремими країнами світу

ряду обмежень щодо внутрішнього і

зовнішнього пересування та

безпосередньої взаємодії між людьми

у період дії карантину, пов’язаного з

поширенням гострої респіраторної

хвороби COVID-19, спричиненої

коронавірусом SARS-CoV-2

Показники якості Динаміка кількості

в’їзних туристів, що

відвідують м. Київ

% 10 -77,3 -87,3 1. Динаміка негативна через 

встановлення окремими країнами світу

ряду обмежень щодо внутрішнього і

зовнішнього пересування та

безпосередньої взаємодії між людьми

у період дії карантину, пов’язаного з

поширенням гострої респіраторної

хвороби COVID-19, спричиненої

коронавірусом SARS-CoV-2

Показники якості Частка доходів від

туризму в ВРП м. Києва

% 1 <1* 0 1. Офіційні статистичні дані за 2020

рік відсутні. Прогнозується зменшення

показника через значне скорочення

туристичних потоків у 2020 році та

зменшення доходів суб`єктів

туристичної діяльності 

Показники якості Надходження до

бюджету міста Києва

коштів від справляння

туристичного збору

млн грн 30,6 34,693 4,093

1.  Збільшення кількості туристів

Завдання  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.1. Розробка маркетингової

програми розвитку туризму в       

         м. Києві

Показники

продукту

Кількість розроблених

маркетингових програм

розвитку туризму в м.

Києві

одиниць

Показники

ефективності

Середні видатки на

розроблення

маркетингової програми

розвитку туризму в м.

тис. грн    
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Києві

1.1.2. Забезпечення подальшого

наповнення та просування

туристичного порталу, лістинг

міста в реєстрі ТОП-10

міжнародних сайтів для

мандрівників і туроператорів

Показники

продукту

Кількість послуг з

підтримки київського

туристичного порталу

(адаптивність) та

мобільного додатку

одиниць 2 1 -1 1. Виконано в частині послуг з

підтримки туристичного порталу.

Протягом  звітного періоду проведено

аналіз процесу реновації мобільного

додатку «Kyiv City Guide».

Забезпечено формування нової версії

додатку «Kyiv City Travel» на

платформі Android та IOS з функцією

мобільного гіда по туристичним

маршрутам, проведено роботу щодо

розробки його структури та дизайну

Показники

ефективності

Середні видатки на

модернізацію,

обслуговування,

наповнення та

просування київського

туристичного порталу та

мобільного додатку

тис. грн 1100 500 -600 1. Виконано в частині послуг з

підтримки туристичного порталу.

Мобільний додаток знаходиться на

стадії реновації

Показники якості Кількість унікальних

відвідувачів

туристичного порталу

міста

тис.відвідув

ачів /рік

130 180 50

Захід  1.1.3. Просування туристичного потенціалу та бренду міста шляхом проведення PR-заходів та участі у міжнародних туристичних подіях (ярмарках, конференціях тощо), а саме:

1.1.3.1. Виготовлення

промоційної поліграфічної та

сувенірної продукції

Показники

продукту

Кількість сувенірної

продукції про туристичні

можливості м. Києва

одиниць 35695 9100 -26595 1. Виконано частково через відсутність

фінансування заходу з бюджету міста

Києва у повному обсязі 

Показники

продукту

Кількість промоційної

рекламно-інформаційної

поліграфічної продукції

про туристичні

можливості м. Києва 

одиниць 75000 0 -75000 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку, виготовлення

та придбання одного

примірника

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

та сувенірної продукції

тис. грн 0,016 0 -0,016 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено
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Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку, виготовлення

та придбання одного

примірника сувенірної

продукції про туристичні

можливості м. Києва

тис. грн 0,0364 0,108 0,0716 1. Захід реалізовано з незначним

перевищенням планових видатків

1.1.3.2. Організація реклами

туристичних можливостей міста

Києва

Показники

продукту

Кількість рекламних

кампаній туристичних

можливостей м. Києва

одиниць 4 0 -4 1. Фінансування заходів з бюджету

міста Києва у 2020 році не

передбачено. Реалізовано ряд

рекламних кампаній без використання

бюджетних коштів у доступних

форматах, в т.ч. через офіційні

туристичні он-лайн ресурси Києва

(Facebook/VisitKyiv,

Facebook/Управління туризму та

промоцій, https://kyivcitytravel.com.ua/) 

Показники

ефективності

Середні видатки на

організацію однієї

рекламної кампанії

туристичних

можливостей міста Києва

тис. грн 2375 0 -2375 1. Фінансування заходів з бюджету

міста Києва у 2020 році не

передбачено. Реалізовано

альтернативні заходи без використання

бюджетних коштів

1.1.3.3. Виготовлення

промо-роликів, організація їх

транслювання в засобах масової

інформації України та/або світу

Показники

продукту

Кількість послуг з

організації транслювання

промо-роликів про м.

Київ в засобах масової

інформації України

та/або світу

одиниць 2 0 -2 1. Транслювання нового ролику,

виготовленого у грудні 2020 року

заплановано на 2021 рік. Також, на

YouТube-каналі KyivCityTravel

забезпечено транслювання 35 відео

роликів про туристичний потенціал

столиці (за підтримки он-лайн медіа

порталу «Біг Київ» було розміщено 15

нових промо-роликів, решта була

завантажена на ресурс у попередній

звітний період)

Показники

продукту

Кількість виготовлених

промо-роликів про м.

Київ

одиниць 2 1 -1 1. Виконано частково. Забезпечено

виготовлення одного відео-ролику

через відсутність достатнього

фінансування з бюджету міста Києва

(закупівля послуги з «Виготовлення

промо-роликів про туристичні

можливості столиці України» за

процедурою тендерних торгів, договір
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від 07.12.200 №17/2020). 

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення одного

промо-роликів про м.

Київ

тис. грн 250 100,3 -149,7 1. Виконано частково (виготовлено 1

промо-ролик)

Показники

ефективності

Середні видатки на

організацію

транслювання

промо-роликів про м.

Київ в засобах масової

інформації України

та/або світу

тис. грн 3500 0 -3500 1. Транслювання нового ролику,

виготовленого у грудні 2020 року,

заплановано на 2021 рік

Показники

ефективності

Середні видатки на

підтримку міської

туристичної ID-картки

гостя м. Києва

тис. грн

1.1.3.4. Участь в міжнародних

виставкових заходах в Україні та

за кордоном з метою

популяризації туристичних

можливостей м. Києва та/або

організація відряджень, 

організація перехресної промоції

міста Києва з іншими

туристичними дестинаціями

та/або організація відряджень,

проведення Днів Києва за

кордоном та/або організація

відряджень,  підготовка та

проведення мистецьких,

художніх та фото виставок за

кордоном та/або організація

відряджень

Показники

продукту

Кількість перехресних

промоцій

одиниць 8 0 -8 1. У зв’язку із загальносвітовою

проблемою поширення вірусу

COVID-19 та встановленням обмежень

на пересування між країнами і містами

захід реалізовувався у доступних

форматах без фінансування з бюджету

мі4ста Києва. У рамках крос-промоції

(квітень - червень) реалізовано

промоційні заходи шляхом

розміщення відеороликів про

туристичний потенціал міста Києва на

туристичних ресурсах 11

міст-побратимів

Показники

продукту

Кількість виставкових

заходів та семінарів

одиниць 10 0 -10 1. У рамках виконання Міської

цільової програми розвитку туризму в

місті Києві на 2019-2021 роки

(рішення КМР від 18.12.2018

№470/6521) у звітному періоді

проведено ряд планових закупівель
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послуг з виконання інформаційного

моніторингу щодо компаній

організаторів міжнародних

виставкових заходів (договір від

14.02.2020 №5/08.0-14), а також з

організації відряджень та участі у

міжнародних виставкових аходах

(договір від 02.03.2020 №6/2029). У

зв’язку із загальносвітовою проблемою

поширення гострої респіраторної

хвороби COVID-19, спричиненої

коронавірусом SARS-CoV-2, та

відміною масових заходів у країнах

проведення запланованих

міжнародних туристичних виставок (з

березеня 2020 року)  досягнуто

домовленості з партнерами щодо

скасування або перенесення на 2021

рік участі у вищезазначених заходах

Показники

продукту

Кількість проведення

Днів Києва за кордоном 

одиниць 5 0 -5 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

Показники

продукту

Кількість мистецьких,

художніх та фото

виставок в міжнародних

аеропортах найбільших

туристичних міст та

центральних частинах

міст за кордоном

одиниць 8 0 -8 1. Фінансування заходу в частині

організації мистецьких, художніх та

фото виставок в міжнародних

аеропортах найбільших туристичних

міст та центральних частинах міст за

кордоном з бюджету міста Києва на

звітний період не було передбачено

Показники

ефективності

Середні видатки на

участь в одному

виставковому заході 

тис. грн 700 0 -700 1.  У зв’язку із загальносвітовою

проблемою поширення гострої

респіраторної хвороби COVID-19,

спричиненої коронавірусом

SARS-CoV-2, заплановані заходи не

відбулись

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення Днів Києва за

кордоном

тис. грн 400 0 -400 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення однієї

тис. грн 250 0 -250 1.  У зв’язку із загальносвітовою

проблемою поширення гострої



Назва заходу
Група

результативних
показників
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результативного
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перехресної промоції респіраторної хвороби COVID-19,

спричиненої коронавірусом

SARS-CoV-2, захід реалізовано у

доступному форматі без використання

бюджетних коштів

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення однієї

мистецької, художної та

фото виставки в

міжнародних аеропортах

найбільших туристичних

міст та центральних

частинах міст за

кордоном

тис. грн 250 0 -250 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

1.1.3.5. Організація відряджень з

проведення промо-турів за

кордоном для презентації

туристичного потенціалу міста

Києва, організація

рекламно-інформаційних турів

для представників туристичної

галузі та ЗМІ до міста Києва,

організація обміну досвідом

щодо розвитку туристичної

галузі з іншими столицями,

вивчення досвіду муніципального

фінансового забезпечення

туристичної сфери та/або

організація відряджень

Показники

продукту

Кількість промо-турів за

кордоном для презентації

туристичного потенціалу

м. Києва та заходів з

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної

галузі з іншими

столицями, вивчення

досвіду муніципального

фінансового

забезпечення туристичної

сфери та

рекламно-інформаційних

турів для представників

туристичної галузі та ЗМІ

до міста Києва

одиниць 10 0 -10 1. На звітний період було заплановано

організацію промо-турів в рамках

популяризації міста Києва,

підготовлена відповідна технічна

документація під закупівлю даної

послуги. Однак, тендерна закупівля

була відмінена та захід скасовано у

зв’язку із загальносвітовою проблемою

поширення вірусу COVID-19 та

встановленням обмежень на

пересування між країнами і містами.

Протягом звітного періоду проведено

ряд альтернативних промоційних

заходів

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

промо-туру за кордоном

та одного заходу з обміну

досвідом щодо розвитку

туристичної галузі з

іншими столицями,

рекламно-інформаційног

о туру для представників

туристичної галузі та ЗМІ

тис. грн 400 0 -400 1. Захід скасовано у зв’язку із

загальносвітовою проблемою

поширення вірусу COVID-19 та

встановленням обмежень на

пересування між країнами і містами



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

до м. Києва

Завдання  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.4. Організація та проведення

конкурсів на кращий

туристичний відеоролик про м.

Київ

Показники

продукту

Кількість проведених

конкурсів на кращий

туристичний відеоролик

про м. Київ

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення конкурсу на

кращий туристичний

відеоролик про м. Київ

тис. грн 500 0 -500 1. Захід реалізовано без використання

бюджетних коштів

Напрям  1.  Збільшення кількості туристів

1.2.Розвиток подієвого та

ділового туризму

Показники якості Кількість міжнародних

інформаційних

компаній/заходів,

проведених з метою

просування туристичного

потенціалу міста

од. 18 18 0

Завдання  1.2.Розвиток подієвого та ділового туризму

1.2.1. Сприяння проведенню у

місті великих культурних,

спортивних, ділових подій та

заходів (фестивалів, виставок,

ярмарків, конференцій тощо), а

також їх включення до календаря

подій міста Києва

Показники

продукту

Кількість заходів

подієвого туризму

(фестивалів, ярмарків та

інших заходів)

одиниць 16 3 -13 1. Виконано частково через відсутність

достатнього фінансування з бюджету

міста Києва та встановлення

карантинних обмежень. Забезпечено

проведення трьох заходів в рамках

подієвого туризму.

Показники

ефективності

Середні видатки на  

проведення одного

заходу подієвого туризму

(фестивалів, ярмарків та

інших заходів)

тис. грн 625 514,88 -110,12 1. Захід реалізовано з економією

бюджетних коштів

1.2.3. Створення  умов для

розвитку сучасних видів туризму

(у т. ч. весільного туризму,

гастрономічного туризму тощо)

Показники

продукту

Кількість кампаній з

популяризації сучасних

видів туризму (у  т. ч.

весільного туризму,

гастрономічного туризму

тощо)

одиниць 3 5 2

Показники

ефективності

Середні видатки на

пропагування  сучасних

тис. грн 66,67 0 -66,67 1. Захід реалізовано без використання

бюджетних коштів



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

видів туризму (у  т. ч.

весільного туризму,

гастрономічного туризму

тощо)

1.2.4. Діяльність з розвитку

ділового туризму, відділу

кінокомісії КП "КМ "ТІЦ"

Показники

продукту

Кількість заходів з

розвитку ділового

туризму та кінокомісії

КП "Київський міський

туристично-інформаційн

ий центр"

одиниць 2 2 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

заходу з розвитку

ділового туризму та

кінокомісії КП

"Київський міський

туристично-інформаційн

ий центр"

тис. грн 1000 891,39 -108,61 1. Захід реалізовано з економією

бюджетних коштів

  

2. Збільшення тривалості та

покращення комфорту

перебування туристів

Показники якості Середня тривалість

перебування туристів

днів 2,4 2,1* -0,3 1. * За офіційними даними Державної

служби статистики України за 2019

рік. Статистична інформація за 2020

рік буде доступна після її публікації у

щорічному статистичному бюлетені

Державної служби статистики України

2. Збільшення тривалості та покращення комфорту перебування туристів

Захід  2.1.1. Облаштування пішохідних зон, туристично привабливих місць та зон відпочинку, зупинок туристично-екскурсійного транспорту в центрі міста, а саме:

2.1.1.1.Облаштування та

обслуговування місць стоянок і

зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту відповідними

дорожніми знаками та розміткою

біля пішохідних зон, туристично

привабливих місць та зон

відпочинку

Показники

продукту

Кількість облаштованих

місць паркування,

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійног

о транспорту

відповідними дорожніми

знаками та розміткою 

одиниць 20 0 -20 1. Виконувався контроль за

облаштуванням та благоустроєм

основних туристичних маршрутів і

локацій. Інші заходи з облаштування

місць стоянок і зупинок

туристично-екскурсійного транспорту

не планувались до виконання

Показники Середні видатки на тис. грн 10 0 -10 1. Заходи з облаштування місць



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

ефективності облаштування одного

місця паркування,

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійног

о транспорту

відповідними дорожніми

знаками та розміткою

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійного транспорту

не планувались до виконання у 2021

році через обмеженість фінансування

Захід  2.1.3.Забезпечення основних туристичних місць навігацією та об’єктами санітарно-гігієнічного призначення, а саме:

2.1.3.1.Розвиток туристичної

навігації містом (встановлення

нових та/або оновлення існуючих

інформаційних носіїв на

державній та іноземних мовах

різних форм)

Показники

продукту

Кількість встановлених

та/або оновлених

інформаційних носіїв

одиниць 355 54 -301 1. Виконано частково через відсутність

достатнього фінансування з бюджету

міста Києва (встановлено 18 нових та

оновлено 36 інформаційних носіїв)

Показники

ефективності

Середні видатки на

встановлення та/або

оновлення

інформаційних носіїв

тис. грн 14,085 18,32 4,235 1. Незначне перевищення планових

видатків з урахуванням інфляції

Завдання  2.1. Удосклналення туристичної інфраструктури

2.1.4.Створення туристичних

центрів та встановлення

терміналів з метою

інформаційного супроводу

туристів, а саме:

Показники

продукту

Кількість комунальних

туристично-інформаційн

их центрів (створення

нових та/або

обслуговування

існуючих)

одиниць 6 4 -2 1. Виконано частково через відсутність

достатнього фінансування з бюджету

міста Києва

Показники

ефективності

Середні видатки на

встановлення та

підтримку одного

туристично-інформаційн

ого центру 

тис. грн 666,67 185,61 -481,06 1. За показником середніх видатків

досягнуто значної економії бюджетних

коштів за рахунок створення центрів у

новому smart-форматі

2.1.5.Виготовлення, 

встановлення та обслуговування

3-д конструкцій логотипу міста

Києва

Показники

продукту

Кількість 3D -

конструкцій логотипу

міста Києва ("Київ -

місто, де все

починається)

одиниць 5 0 -5 1. Фінансування робіт з виготовлення

та встановлення нових 3-д конструкцій

логотипу з бюджету міста Києва у

2020 році не було передбачено.

Виконано демонтаж 3-д конструкції

логотипу міста Києва з території

аеропорту «Бориспіль» (термінал Б) та

її встановлення на іншій туристичній



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

локації - «Арка Дружби Народів».

Забезпечено відновлення технічного

стану металевого п’єдесталу

конструкції.

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення та

встановлення 3D -

конструкції логотипу

міста Києва ("Київ -

місто, де все

починається)

тис. грн 100 0 -100 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

2.1.6. Виготовлення, 

встановлення та обслуговування

міні макетів об'єктів культурної

спадщини          

Показники

продукту

Кількість виготовлених і 

встановлених міні

макетів об'єктів

культурної спадщини  та

їх обслуговування

одиниць 10 1 -9 1. Виконано частково. Фінансування

заходу з бюджету міста Києва на

звітний період не було передбачено.

Разом з тим, виготовлено та

встановлено 3-Д модель Собору Софії

Київської на Софійській площі для

людей з вадами зору із застосуванням

шрифту Брайля (за позабюджетні

кошти)

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення і 

встановлення міні

макетів об'єктів

культурної спадщини  та

їх обслуговування

тис. грн 130 0 -130 1. Захід виконувався у 2020 році на

залучені кошти (профінансовано

інвестором у 2019 році)

2.1.7. Виготовлення і

встановлення інформаційних

стендів для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

Показники

продукту

Кількість виготовлених і 

встановлених

інформаційних стендів

для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

одиниць 10 0 -10 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення і

встановлення одного

інформаційного стенда

для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

тис. грн 7 0 -7 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

продукції

Завдання  2.2. Підвищення якості сервісу обслуговування туристів

2.2.1. Створення та забезпечення

роботи гарячої телефонної лінії,

служби юридичної та

інформаційної допомоги

туристам у місті Києві

Показники

продукту

Кількість гарячих

телефонних ліній для

туристів

одиниць 1 1 0

Показники

продукту

Кількість служб

юридичної та

інформаційної допомоги

туристам у м. Києві

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

створення однієї служби

юридичної та

інформаційної допомоги

туристам у м. Києві

тис. грн 199 49,5 -149,5 1. Захід виконано з економією

бюджетних коштів

Показники

ефективності

Середні видатки на

створення та

забезпечення роботи

однієї гарячої телефонної

лінії для туристів

тис. грн 400 0 -400 1. Захід реалізовано без використання

бюджених коштів

2.2.2. Створення додатків для

персональних пристроїв з метою

отримання туристичних

маршрутів та інформації (у т. ч.

мобільного додатка «Kyiv City

Guide»)

Показники якості Кількість завантажень

мобільного додатку «Kyiv

City Guide» на

персональні пристрої 

тис.

одиниць

10 20 10

2.2.3. Створення єдиної

туристичної ID-картки гостя

столиці та налагодження

співпраці з міжнародними

туристичними картковими

системами та програмами

Показники

продукту

Кількість послуг з

підтримки міської

туристичної ID-картки

гостя м. Києва

одиниць 1 0 -1 1. У зв’язку з обмеженим

фінансуванням захід не реалізовувався.

Запропоновано новий концепт онлайн

продукту картки гостя з розміщенням

на офіційному сайті міста

https://kyivcitytravel.com.ua/ та

реалізації послуги через новий

мобільний додаток «Kyiv City Travel».

У зв’язку з обмеженим фінансуванням

захід не реалізовувався.

Запропоновано новий концепт онлайн

продукту картки гостя з розміщенням



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

на офіційному сайті міста

https://kyivcitytravel.com.ua/ та

реалізації послуги через новий

мобільний додаток «Kyiv City Travel»

Завдання  2.3.Розвиток туристичної пропозиції

2.3.1. Інвентаризація об'єктів

туристично-рекреаційного

значення

Показники

продукту

Кількість заходів з

інвентаризації об'єктів

туристично-рекреаційног

о значення

одиниць 2 1 -1 1. Виконано частково. Забезпечено

закупівлю послуг з «Інвентаризації

об’єктів туристично-рекреаційного

значення» (договір від 07.12.2020

№18/2020).   Сформовано базу даних

по 300 об’єктам для подальшої її

інтеграції на міський туристичний

портал kyivcitytravel.com.ua.

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

заходу з інвентаризації

об'єктів

туристично-рекреаційног

о значення

тис. грн 100 129 29 1. Незначне перевищення планових

видатків з урахуванням інфляції

Завдання  2.4.Підвищення рівня безпеки

2.4.1. Створення

роз’яснювального довідника по

роботі з іноземними туристами та

проведення відповідних навчань

для поліції Києва, а саме:

Показники

продукту

Кількість

роз’яснювальних

довідників по роботі з

іноземними туристами

одиниць 7143 0 -7143 1. Упродовж звітного періоду захід не

виконувався. Фінансування робіт із

бюджету міста Києва у 2020 році не

передбачено.

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку та виготовлення

роз’яснювального

довідника по роботі з

іноземними туристами

тис. грн 0,035 0 -0,035 1. Фінансування робіт із бюджету

міста Києва у 2020 році не

передбачено

2.4.2. Реалізація інформаційної

кампанії «Kyiv Safe & Nice»

Показники

продукту

Кількість буклетів  «Kyiv

Safe & Nice»

одиниць 20000 0 -20000 1. Реалізація інформаційної кампанії

«Kyiv Safe & Nice» була забезпечена у

2018 році. В рамках кампанії було

надруковано та використано під час

промоційних заходів 10 тис. буклетів

«Kyiv Safe and Nice».

З метою організації та проведення

наступних рекламних кампаній та



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

інших промоційних заходів здійснено

ряд робіт з оновлення дизайну та

інформаційного наповнення нової

сувенірної продукції 

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку та виготовлення

буклетів  «Kyiv Safe &

Nice»

тис. грн 0,0025 0 -0,0025 1. Реалізація заходу у 2020 році за

бюджетні кошти не була передбачена.

Забезпечено виконання ряду

альтернативних заходів

4. Підвищення ефективності управління туристичної сфери

Захід  4.2.1. Створення єдиної платформи на базі КМДА для налагодження регулярної взаємодії з представниками приватного сектора, громадськими організаціями та асоціаціями (у

т. ч. організаторами заходів, туристичними операторами тощо), а саме:

4.2.1.2. Організація та

проведення семінарів, форумів,

нарад, конференцій тощо з

питань розвитку туризму в місті

Києві для представників

приватного сектора, громадських

організацій та асоціацій (у т. ч.

організаторів заходів,

туристичних операторів тощо)

Показники

продукту

Кількість організованих

та проведених семінарів,

форумів, нарад,

конференцій тощо з

питань розвитку туризму

в місті Києві

одиниць 8 40 32 1. Проведено більше 40 заходів з

питань розвитку туризму в місті Києві

для представників приватного сектора,

громадських організацій та асоціацій в

доступних форматах

(онлайн-конференції, наради,

семінари)

Показники

ефективності

Середні видатки на

організацію та

проведення одного

семінару, форуму,

наради, конференції тощо

з питань розвитку

туризму в місті Києві

тис. грн 250 0 -250 1. Захід реалізовано у доступному

форматі  без використання бюджетних

коштів

4.2.1.3. Підготовка та проведення

заходів до Всесвітнього Дня

туризму та Дня туризму в

Україні, в тому числі організація

та проведення спеціальної премії

Kyiv Tourism Awards

Показники

продукту

Кількість проведених

Всесвітнього Дня

туризму та Дня туризму в

Україні

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення  Всесвітнього

Дня туризму та Дня

туризму в Україні

тис. грн 600 0 -600 1. Захід реалізовано без використання

бюджетних коштів

Захід  4.2.2. Організація співпраці та обміну досвідом щодо розвитку туристичної галузі з міжнародними туристичними організаціями (зокрема, ЮНВТО), іншими містами України та

світу:



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

4.2.2.1. Сплата членського внеску

до ЮНВТО та участь у заходах

організації з метою обміну

досвідом щодо розвитку

туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями, іншими містами

України та світу

Показники

продукту

Кількість членських

внесків до UNWTO

одиниць 1 1 0 1. 

Показники

ефективності

Середні видатки на

сплату членських внесків

до UNWTO

тис. грн 100 56,155 -43,845 1. Виконано з економією бюджетних

коштів

4.2.2.2. Вступ та сплата

членських внесків до ICCA

Показники

продукту

Кількість членських

внесків до ICCA

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

сплату членських внесків

до ICCA

тис. грн 100 85,781 -14,219 1. Виконано з економією бюджетних

коштів

Захід  4.3.1. Вдосконалення системи збору та обробки статистичних даних, проведення аналізу і планування туристичної діяльності, а саме:

4.3.1.1. Проведення

соціологічних досліджень

туристичних потоків до міста

Києва 

Показники

продукту

Кількість соціологічних

досліджень туристичних

потоків до м. Києва

одиниць 2 0 -2 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено. Від початку дії

карантину на території міста Києва

здійснювався моніторинг доступних

інформаційних джерел щодо стану

туристичного та готельного бізнесу,

плану виходу з кризи після введення

обмежень, пов'язаних із епідемією

коронавірусної хвороби COVID-19

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

соціологічного

дослідження туристичних

потоків до м. Києва

тис. грн 275 0 -275 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

Завдання  4.3.Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста

4.3.2. Проведення маркетингових

досліджень з метою визначення

якості послуг підприємств

готельного господарства,

кількісних та якісних показників

Показники

продукту

Кількість проведених

маркетингових

досліджень готельного

ринку м. Києва

одиниць 1 0 -1 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено. Разом з тим, реалізовано

ряд альтернативних заходів з метою

визначення якості послуг підприємств



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

туристичних потоків готельного господарства, кількісних та

якісних показників туристичних

потоків 

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

маркетингового

дослідження готельного

ринку м. Києва

тис. грн 150 0 -150 1. Фінансування заходу з бюджету

міста Києва на звітний період не було

передбачено

Показники якості Середньорічне

завантаження номерного

фонду КЗР

% 45 37* -8,0 1. * За офіційними даними Державної

служби статистики України за 2019

рік. Статистична інформація за 2020

рік буде доступна після її публікації у

щорічному статистичному бюлетені

Державної служби статистики України

Показники якості Кількість місць у

колективних закладах

розміщення

тис. од. 23 19,619* -3,381 1. * За офіційними даними Державної

служби статистики України за 2019

рік. Статистична інформація за 2020

рік буде доступна після її публікації у

щорічному статистичному бюлетені

Державної служби статистики України

Кількість виконаних результативних показників – 43
Кількість невиконаних результативних показників – 41
Відсоток виконання результативних показників – 51,19

Відповідальний виконавець

(посада) (підпис) (ініціали та прізвище)


