
1.  Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
 Рішення Київської міської ради "Про затвердження Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві у 2019-2021 роках" від
2018-12-18 № 470/6521

Інформація про виконання програми
за 2020, рік

2. Управління туризму та промоцій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

(найменування програми, дата і номер рішення Київської міської ради про її затвердження)

найменування відповідального виконавця програми

Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Завдання:  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.2. Забезпечення

подальшого наповнення та

просування туристичного

порталу, лістинг міста в

реєстрі ТОП-10 міжнародних

сайтів для мандрівників і

туроператорів

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

1 300,0 0,0 1 300,0 0,0 500,0 0,0 500,0 0,0 Виконано У звітному

періоді

забезпечено

форматування

та подальше

функціонування

туристичного

порталу з

новим

доменним ім’ям

(https://kyivcityt

ravel.com.ua/),

підтримку та

адаптацію

профільного

порталу, оплату

хостингу. 

Забезпечено

подальше

наповнення

візуальним і

текстовим

контентом

сторінок у

соціальних

мережах



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ") Youtube,

Instagram,

Telegram,

Facebook,

TikTok, Twitter,

згідно з контент

планом.

Організовано та

проведено

конкурс на

кращий

відеоролик для

промоції

туристичного

потенціалу

столиці на

порталі.

Здійснювався

моніторинг

позицій міста

Києва у

міжнародних

рейтингах

1.1.3. Просування

туристичного потенціалу та

бренду міста шляхом

проведення PR-заходів та

участі у міжнародних

туристичних подіях

(ярмарках, конференціях

тощо), а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

40 500,0 0,0 36 500,0 4 000,0 1 087,3 0,0 1 087,3 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

1.1.3.1. Виготовлення

промоційної поліграфічної та

сувенірної продукції

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

2 500,0 0,0 2 500,0 0,0 981,6 0,0 981,6 0,0 Виконано Розроблено та

виготовлено

нову

концептуальну

лінійку

сувенірної

продукції

«SeeYourKyiv»

(друковані

матеріали та

сувенірні

вироби -

футболки,

кепки,

еко-сумки

тощо)

відповідно до

концепції

маркетингової

стратегії «9-Я»

(у рамках

тендерної

закупівлі

послуг, договір

від 07.12.2020

№19/2020). 

Реалізовано

проєкт щодо



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

створення

сувенірних книг

для туристів

(туристичних

путівників) по

4-м

туристичним

напрямам

(подієвий,

гастрономічний

, медичний та

історичний).

Розроблено,

презентовано та

забезпечено

реалізацію

туристам

нового

сувенірного

продукту - саше

з брендовим

ароматом

столиці

«КИЇВСЬКИЙ

КАШТАН».  У

рамках

співпраці між

структурними

підрозділами

КМДА видано

туристичний

довідник «Топ

речей, які варто

зробити у

Києві»

1.1.3.2. Організація реклами

туристичних можливостей

міста Києва

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

9 500,0 0,0 9 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Оновлено

дизайн та

інформаційне

наповнення



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

рекламно-сувен

ірної продукції.

Досягнуто

домовленостей

з

представникам

и музейної

справи та

готельного

бізнесу щодо

розміщення в

них друкованої

туристичної

продукції. На

офіційних

туристичних

он-лайн

ресурсах Києва

(Facebook/Visit

Kyiv,

Facebook/Управ

ління туризму

та промоцій,

https://kyivcitytr

avel.com.ua/) та

здійснювалась

інформаційна

підтримка

масштабних

заходів та

туристично-при

вабливих подій

(біля 35). На

YouTube-каналі

KyivCityTravel

забезпечено

транслювання

рекламних

відео роликів



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

про

туристичний

потенціал

столиці. 

Проведено

спільну

рекламну

кампанію з 11

містами-побрат

имами шляхом 

розміщення

відеороликів

про

туристичний

потенціал міста

Києва на

туристичних

ресурсах цих

міст. У рамках

проведення

рекламної

кампанії з

популяризації

та підтримки

розвитку

внутрішнього

туризму в

Україні

започатковано

постійно діючу

рубрику

«Україна –

дивовижна

країна» (у

соціальній

мережі

Facebook)

1.1.3.3. Виготовлення

промо-роликів, організація їх

Управління

туризму та

2019,

2020,

7 500,0 0,0 7 500,0 0,0 100,3 0,0 100,3 0,0 Виконано На

YouТube-каналі



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

транслювання в засобах

масової інформації України

та/або світу

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2021 KyivCityTravel

протягом

звітного

періоду

забезпечено

транслювання

35 відео

роликів про

туристичний

потенціал

столиці.

Розпочато

роботу над

поширенням

каналу через

ЗМІ та

спеціалізовані

інструменти в

медіа, а саме в

професійних

спільнотах

«Туризм в

Україні»,

«Travel Press

Club»,

«Український

туризм»,

«Мандруй

Україною»,

«Асоціація

гостинності» та

ін. Забезпечено

створення

нового

відео-ролику

про

туристичний

потенціал

столиці



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(закупівля

послуги з

«Виготовлення

промо-роликів

про туристичні

можливості

столиці

України» за

процедурою

тендерних

торгів, договір

від 07.12.200

№17/2020)

1.1.3.4. Участь в

міжнародних виставкових

заходах в Україні та за

кордоном з метою

популяризації туристичних

можливостей м. Києва та/або

організація відряджень, 

організація перехресної

промоції міста Києва з

іншими туристичними

дестинаціями та/або

організація відряджень,

проведення Днів Києва за

кордоном та/або організація

відряджень,  підготовка та

проведення мистецьких,

художніх та фото виставок за

кордоном та/або організація

відряджень

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

14 500,0 0,0 13 000,0 1 500,0 5,4 0,0 5,4 0,0 Виконано

частково

З метою

популяризації

туристичних

можливостей

міста Києва у

звітному

періоді

проведено

планові

закупівлі

послуг: з

виконання

інформаційного

моніторингу

щодо компаній

- організаторів

міжнародних

виставкових

заходів (договір

від 14.02.2020

№5/08.0-14); з

організації

відряджень та

участі в

міжнародних

заходах (7



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ") заходів, договір

від 02.03.2020

№6/2029).

Однак, у

зв’язку із

загальносвітово

ю проблемою

поширення

гострої

респіраторної

хвороби

COVID-19,

спричиненої

коронавірусом

SARS-CoV-2,

було відмінено

або перенесено

на наступний

рік проведення

запланованих

міжнародних

туристичних

виставок їх

організаторами.

 Разом з тим,

було

розроблено

антикризову

програму

популяризації

міста Києва в

умовах

карантину та

реалізовано ряд

альтернативних

заходів у

доступних

форматах.

Зокрема,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

проведення

спільної

промоакції

«Light4U» з

готелями міста

Будапешта

(Угорщина);

організація

ряду

онлайн-зустріче

й та

перехресних

промоцій з

міжнародними

партнерами з

таких країн, як:

Республіка

Греція,

Сполучене

Королівство

Великої

Британії та

Північної

Ірландії,

Канада,

Португальська

Республіка;

Китайська

Народна

Республіка,

Федеративна

Республіка

Німеччина,

Словацька

Республіка,

Республіка

Узбекистан,

Республіка

Вірменія,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Республіка

Польща,

Турецька

Республіка

тощо).

Також,

отримано знак

відповідності

«Безпечні

подорожі» (Safe

Travels Stamp)

від Всесвітньої

ради з туризму

та подорожей

(WTTC), який

визнає

міжнародні

протоколи

безпеки,

розроблені для

просування

соціально

відповідального

бізнесу в

індустрії

туризму та

гостинності

1.1.3.5. Організація

відряджень з проведення

промо-турів за кордоном для

презентації туристичного

потенціалу міста Києва,

організація

рекламно-інформаційних

турів для представників

туристичної галузі та ЗМІ до

міста Києва, організація

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

2019,

2020,

2021

6 500,0 0,0 4 000,0 2 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

На звітний

період було

заплановано

організацію

промо-турів в

рамках

популяризації

міста Києва,

підготовлена

відповідна

технічна

документація



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

іншими столицями, вивчення

досвіду муніципального

фінансового забезпечення

туристичної сфери та/або

організація відряджень

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

під закупівлю

даної послуги.

Однак,

тендерна

закупівля була

відмінена та

захід скасовано

у зв’язку із

загальносвітово

ю проблемою

поширення

вірусу

COVID-19 та

встановленням

обмежень на

пересування

між країнами і

містами.

Протягом

звітного

періоду

проведено ряд

альтернативних

промоційних

заходів,

представлених

в п.1.1.3.4

1.1.4. Організація та

проведення конкурсів на

кращий туристичний

відеоролик про м. Київ

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Організовано та

проведено

всеукраїнський

конкурс

відеоробіт

«Твій Київ», до

участі у якому

було подано 50

відеороликів

для промоції

туристичного

потенціалу



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

столиці.

Забезпечено

інформаційну

кампанію в

соціальних

мережах,

організаційну

підтримку

учасників,

формування

критеріїв

відбору

переможців та

журі.

18.12.2020 р.

відбулось

урочисте

вручення

переможцю

туристичної

путівки до

Чорнобильської

зони з

відкритою

датою

у тому числі кількість заходів

- запланованих  7

- виконаних 5

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 42 300,0 0,0 38 300,0 4 000,0 1 587,3 0,0 1 587,3 0,0

Завдання:  1.2.Розвиток подієвого та ділового туризму

1.2.1. Сприяння проведенню

у місті великих культурних,

спортивних, ділових подій та

заходів (фестивалів,

виставок, ярмарків,

конференцій тощо), а також

їх включення до календаря

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

10 500,0 0,0 10 000,0 500,0 1 544,6 0,0 1 544,6 0,0 Виконано На офіційних

туристичних

он-лайн

ресурсах Києва

(Facebook/Visit

Kyiv,

Facebook/Упра



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

подій міста Києва (Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

вління туризму

та промоцій,

https://kyivcitytr

avel.com.ua/)

здійснювалася

інформаційна

підтримка

більше 40

заходів та

туристично-при

вабливих подій.

Забезпечено

підготовку та

проведення

заходів з нагоди

святкування

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні

(25.09.2020) з

урахуванням

карантинних

обмежень.

Взято

безпосередню

участь у

проведенні

Київського

форуму рівних

прав та

можливостей

(03.09.2020).

Забезпечено

інформаційну

підтримку та

взято участь в

Інвестиційному

форумі міста



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Києва-2020

1.2.2. Створення офіційного

конвеншн-бюро міста,

презентація ділового

потенціалу столиці на

міжнародній арені

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

1 000,0 0,0 0,0 1 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано У звітному

періоді

забезпечено

закупівлю

послуг з

організації та

проведення

заходів з

ділового

туризму

міжнародного

рівня у м.

Києві:

Глобальний

Форум

медичного

туризму

(07-09.10.2020);

Жіночий

туристичний

форум

«TourismWome

nForum»

(03.09.2020).

Збезпечено

створення

нового

відео-ролику

про діловий

потенціал

столиці.

Організовано та

проведено

низку ділових

зустрічей щодо

розвитку

туризму в

період кризової



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ситуації з

представникам

и громадських

спілок та

асоціацій, 

Комітетом з

питань туризму

Торгово-проми

слової палати,

Державним

агентством

розвитку

туризму

України тощо.

Підписано 7

Меморандумів

про взаємодію

щодо розвитку

туристичної

сфери міста

Києва з новими

партнерами

1.2.3. Створення  умов для

розвитку сучасних видів

туризму (у т. ч. весільного

туризму, гастрономічного

туризму тощо)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

700,0 0,0 200,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Упродовж

звітного

періоду

проводилась

робота щодо

розвитку: 

- медичного

туризму (участь

у

прес-конференц

ії «Новий етап

розвитку

в’їзного

медичного

туризму в

Україну»;

забезпечено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

проведення

Міжнародного

форуму

медичного

туризму 

«GlobalHealthca

reTravelForum

2020» в місті

Києві; 

- подієвого

туризму

(створення

промо-локації

VisitКуiv у

рамках

Новорічно-різд

вяної ярмарки

на Софійській

площі,

інформаційна

підтримка та

співпраця з

організаторами

фестивалів

«Motoopenfest»

та

«АtlasWeekend»

, із засновником

бігового клубу

«TOP

RUNNERS»);

- мілітарі

(військового)

туризму (взято

участь у

науково-практи

чному семінарі

«Воєнний

туризм в



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Україні: стан,

потенціал,

перспективи»

та інших

заходах,

забезпечено їх

інформаційну

підтримку);

- дитячого

туризму

(проведено

нараду з

дитячого

туризму з

представниками

туристичної

галузі Києва,

дитячих

таборів,

громадських

організацій та

структурних

підрозділів 

КМДА;

створено новий

туристичний

продукт –

квест-екскурсія

«Місто мрій»

для дітей і

підлітків та

забезпечено

його апробацію

під час

обслуговування

дітей з міста

Миколаєва в

рамках спільної

промоції між



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

містами

Миколаїв та

Київ; у рамках

міжрегіонально

ї співпраці

організовано

екскурсію

містом для

гостей з

Харківського

хокейного

клубу

«Дружба» з

відвідуванням

Музею

Кличка);

- кіно- та

MICE-туризму

(організовано

промо-кампані

ю в соціальних

мережах, а саме

на каналах

KyivConvention

Office  і

KyivFilmCommi

ssion у

Facebook щодо

розвитку

ділового

туризму та

позиціонування

туристично

привабливих

локацій Києва

для проведення

відеозйомок

(понад 100

постів).



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Реалізовано

проєкт щодо

створення

сувенірних книг

для туристів по

4-м

туристичним

напрямам

(подієвий,

гастрономічний

, медичний та

історичний).

Взято участь у

заході

«Startup-in-Resi

dence» в частин

розгляду

урбан-проєктів

у сфері

туризму.

Досягнуто

домовленостей

з партнерами

щодо 

формування

пакету

туристичних

послуг з різних

видів туризму

для подальшої

їх комерційної

реалізації

туристам через

туристичний

портал міста

https://kyivcitytr

avel.com.ua/
1.2.4. Діяльність з розвитку

ділового туризму, відділу

кінокомісії КП "КМ "ТІЦ"

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 1 782,8 0,0 1 782,8 0,0 Виконано Реалізовано ряд

заходів,

спрямованих на

розвиток



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

ділового

туризму та

презентацію

ділового

потенціалу

столиці на

міжнародній

арені

(представлені в

п.1.2.2.).

Актуалізовано

інформацію

щодо

функціонуючих

в місті Києві

конференц-готе

лів,

виставкових

площ та залів

для організації

заходів в

рамках MICE

туризму для її

подальшого

розміщення на

оновленому

туристичному

порталі міста.

Забезпечено

діяльність

відділу 

кінокомісії КП

«КМ ТІЦ»  в

частині

сприяння

проведенню

зйомок на

території м.

Києва для



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виробництва

аудіо-візуальни

х продуктів

(кіно, реклама,

музичні

відеокліпи).

Велась активна

промоція у

соціальних

мережах

основних

локацій міста

Києва для

кіно-туризму.

Забезпечено

функціонування

офіційного

сайту

http://kyivfilmco

mmission.com/ 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  4

- виконаних 4

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 14 200,0 0,0 12 200,0 2 000,0 3 327,4 0,0 3 327,4 0,0

Завдання:  2.1. Удосклналення туристичної інфраструктури

2.1.1. Облаштування

пішохідних зон, туристично

привабливих місць та зон

відпочинку, зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту в центрі міста, а

саме:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.1.1.Облаштування та

обслуговування місць

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту відповідними

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Упродовж

звітного

періоду

виконувався

контроль за



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

дорожніми знаками та

розміткою біля пішохідних

зон, туристично привабливих

місць та зон відпочинку

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Комунальне

підприємство

"Центр

організації

дорожнього

руху"

облаштуванням

та

благоустроєм

основних

туристичних

маршрутів і

локацій. Інші

заходи з

облаштування

місць стоянок і

зупинок

туристично-екс

курсійного

транспорту не

планувались до

виконання

2.1.2.Стимулювання розвитку

нових та модернізації

наявних закладів розміщення

( в т.ч. малих)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Фінансування

заходу з

бюджету міста

Києва на 2020

рік не було

передбачено.

Реалізовано ряд

заходів в

рамках

стимулювання

розвитку та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

підтримки

функціонування

закладів

розміщення без

використаня

бюджетних

коштів.

Забезпечено

моніторинг

закладів

розміщення

міста Києва.

Сформовано

базу даних з

контактною та

операційною

інформацією по

більш ніж 200

закладам

розміщення

міста за

найвищими

рейтинговими

позиціями в

Booking,

Hotels24,

Yourhostel. На

постійній

основі

забезпечено

поінформуванн

я закладів,

внесених до

бази даних, 

щодо

обмежувальних

заходів в

умовах

карантину для



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

суб'єктів

господарюванн

я, громадян та

гостей столиці,

здійснено

розсилку

актуальних

постанов

головного

державного

санітарного

лікаря України

МОЗ,

розпоряджень

керівника робіт

з ліквідації

наслідків

надзвичайної

ситуації КМДА

(в тому числі,

витягів з

рекомендацій

МОЗ

українською та

англійською

мовами).

Проведено

роботу із

закладами

розміщення

міста Києва

щодо

забезпечення в

них місць для

проживання

медичного

персоналу та

осіб на

обсервацїі,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

велась

консультативно

-роз'яснювальна

робота щодо

забезпечення

безпеки гостей

та персоналу в

умовах

карантину.

Забезпечено

опрацювання та

відповідне

реагування на

скарги

мешканців і

гостей міста

щодо якості

послуг та

дотримання

законодавчих

норм закладами

розміщення

типу «хостел»

(опрацьовано

10 скарг та 2

запити на

публічну

інформацію по

«хостелам»)

2.1.3.Забезпечення основних

туристичних місць навігацією

та об’єктами

санітарно-гігієнічного

призначення, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

2019,

2020,

2021

5 000,0 0,0 5 000,0 0,0 989,0 0,0 989,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2.1.3.1.Розвиток туристичної

навігації містом

(встановлення нових та/або

оновлення існуючих

інформаційних носіїв на

державній та іноземних

мовах різних форм)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

2019,

2020,

2021

5 000,0 0,0 5 000,0 0,0 989,0 0,0 989,0 0,0 Виконано Забезпечено

щомісячний

моніторинг

стану

туристичної

навігації міста з

метою

виявлення

пошкоджень,

що потребують

оперативного

втручання.

Перевірено

технічний стан

119  об’єктів

туристичної

навігації, які

знаходились на

балансі КП

«КМТІЦ» на

початку

звітного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

періоду.

Забезпечено

укладання

договору про

надання послуг

з  ремонту та

технічного 

обслуговування

36 об’єктів

навігації

(договір

№06/2020 від

22.06.2020),

проведено

демонтаж

пошкоджених

пілонів, що не

підлягають

ремонту.

Підготовлено

презентаційні

матеріали по

туристичній

навігації міста

для створення

Google карти.

Забезпечено

встановлення

18 нових

стендів

(пілонів) із

загальномісько

ю,

маршрутно-кар

тографічною та

туристичною

інформацією на

державній та

іноземній



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

мовах за

процедурою

відкритих

торгів (договір

№21/08/20 від

21.08.2020).

Прийнято від

КП

«Інженерний

центр» на

баланс КП «КМ

ТІЦ» об’єктів

туристичної

навігації,

встановлених за

спонсорські

кошти у 2019

році (4 пілони

та 5

вказівників).

Підготовлено

окремі

пропозиції по

туристичній

навігації для

Музею

становлення

української

нації;

Українського

дому та Музею

історії міста

Києва.

Отримано

доступ до

комплексної

системи

відеоспостереж

ення міста



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Києва з метою

впровадження

заходів із

забезпечення

ведення обліку,

захисту та

контролю

місцевих

туристичних

ресурсів,

унеможливленн

я розкрадання,

пошкодження

комунального

майна та, в разі

виявлення

інцидентів,

створення

механізму

відшкодування

шкоди (наказ

Департаменту

інформаційно-к

омунікаційних

технологій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 21.05.2020

№ 35)

2.1.4.Створення туристичних

центрів та встановлення

терміналів з метою

інформаційного супроводу

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

4 500,0 0,0 4 000,0 500,0 744,9 0,0 744,9 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристів, а саме: органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2.1.4.1.Встановлення нових

та забезпечення

функціонування існуючих

комунальних

туристично-інформаційних

центрів в місті Києві (в

аеропортах "Бориспіль",

"Київ ім. Сікорського"

(Жуляни), на залізничному

вокзалі, в центральній

частині міста, Подолі тощо) 

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

4 500,0 0,0 4 000,0 500,0 744,9 0,0 744,9 0,0 Виконано Забезпечено

виконання

робіт зі

встановлення: 

1)  ТІЦ на

першому

поверсі будівлі

КМР за

адресою вул.

Хрещатик, 36,

літера А,

(урочисте

відкриття -

21.12.2020); 

2) ТІЦ у холі

Національного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

музею

«Київська

картинна

галерея»

(урочисте

відкриття -

28.12.2020); 

3) сенсорного

інформаційного

терміналу в

міжнародному

аеропорту

«Київ ім. І.

Сікорського»

(укладено

договір оренди

приміщення

№МА 135/20

від 17.09.2020,

встановлено

термінал моделі

АІТ-67 в зоні

прильоту

аеропорту,

підключено

його до wi-fi

мережі

аеропорту та

налаштовано на

ньому

інтегрований

міський

туристично-інф

ормаційний

сайт

kyivcitytravel.co

m.ua;

організовано

урочисту



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

презентацію

для ЗМІ

терміналу з

демонстрацією

його

інформаційного

наповнення і

функціоналу);

4) сенсорного

інформаційного

терміналу на

туристичній

локації біля

Арки дружби

народів, в який

інтегровано

туристично-інф

ормаційний

сайт

kyivcitytravel.co

m.ua та

налаштовано

роботу в

тестовому

режимі.

Підготовлено 

пропозицію

щодо реалізації

інвестиційного

проєкту

«Запуск

сучасних

туристично-інф

ормаційних

центрів по

місту Києву із

залученням

програмного

продукту для



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

забезпечення

функціонування

мережі з п’яти

об’єктів»

відповідно до

стратегічних

ініціатив,

визначених

Стратегією

розвитку міста

Києва до 2025

року

2.1.5.Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування 3-д

конструкцій логотипу міста

Києва

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Виконано

демонтаж 3-д

конструкції

логотипу міста

Києва з

території

аеропорту

«Бориспіль»

(термінал Б) та

її встановлення

на іншій

туристичній

локації - «Арка

Дружби

Народів».

Забезпечено

відновлення

технічного

стану

металевого

п’єдесталу

конструкції



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

2.1.6. Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування міні макетів

об'єктів культурної спадщини

         

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

1 300,0 0,0 1 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Фінансування

заходу з

бюджету міста

Києва на

звітний період

не було

передбачено. 

Разом з тим,

виготовлено та

встановлено

3-Д модель

Собору Софії

Київської на

Софійській

площі для

людей з вадами

зору із

застосуванням

шрифту Брайля

(за

позабюджетні

кошти).

Створення

міні-копії

історичної

архітектурної

споруди є

пілотним

проєктом в

рамках

формування

безбар’єрного

середовища в

м. Києві.

Меценатом

проєкту

виступило

підприємство

«Arricano



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

commercial real

estate», а

виконавцем -

ФОП «Маркуш

Василь

Васильович». У

створенні

3D-моделі були

залучені

представники

«Всеукраїнсько

го

громадського

об’єднання

«Національна

асамблея людей

з інвалідністю

України» Ольга

та Євген Свєт.

Об`єкт

встановлено

перед

центральним

входом до

Софії Київської

(урочисте

відкриття

25.09.2020).

Планується

подальша

реалізація

подібних

проєктів в

рамках

виконання

Міської

цільової

програми

розвитку



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туризму в

м.Києві на

2019-2021 роки

2.1.7. Виготовлення і

встановлення інформаційних

стендів для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

70,0 0,0 70,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Налагоджено

комунікацію з

готелями

«Хрещатик»,

«Космополіт»,

«Hilton»,

«HolidayInn»,

«RoyalOlimpic»,

«Бонтіак»,

«Прем’єр

Палац»,

«Братислава»,

«PresidentHotel»

,

«HayattRegency

» щодо

розміщення в

них друкованої

туристичної

продукції та

укладання

партнерських

угод. Створено

окрему базу

даних з

контактною

інформацією по

музеях,

ресторанах,

туристичних

компаніях міста

Києва для

подальшої

співпраці.

Укладено

договори на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

розміщення

туристично-інф

ормаційних

стійок з 8

готелями міста

(«Україна»,

«Radisson Blu»,

«Fairmont»,

«Голосієво»,

«Premier Hotel

Rus», «Premier

Hotel Lybid»,

«Турист»,

«Дніпро»).

Забезпечено

щотижневе

оновлення

друкованої

продукції для

інформаційних

стійок

готелів-партнер

ів (мапи міста,

інформаційні

брошури тощо),

окрім періоду

встановлення

карантинних

обмежень.

Досягнуто

домовленостей

з 6 музеями

міста Києва

щодо

розміщення в

них

інформаційних

стендів



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  7

- виконаних 4

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 11 570,0 0,0 11 070,0 500,0 1 733,9 0,0 1 733,9 0,0

Завдання:  2.2. Підвищення якості сервісу обслуговування туристів

2.2.1. Створення та

забезпечення роботи гарячої

телефонної лінії, служби

юридичної та інформаційної

допомоги туристам у місті

Києві

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

599,0 0,0 599,0 0,0 49,5 0,0 49,5 0,0 Виконано Упродовж

звітного

періоду

забезпечено

переформатува

ння роботи з

туристами

через

операторів

гарячої

телефонної лінії

«15-51» у

рамках

Меморандуму

про співпрацю з

комунальною

бюджетною

установою

«Контактний

центр міста

Києва» (№

24/2019 від

13.11.2019).

Змінено формат

роботи з лінією

«15-51» в

умовах

карантину для

звернень

туристів –

встановлено

переадресацію



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

на мобільні

телефони.

Забезпечувалас

ь робота

служби

юридичної та

інформаційної

допомоги

суб’єктам

туристичного

ринку задля

оперативного

інформування

щодо змін

згідно з

ситуацією,

пов’язаною з

COVID-19 у

місті Києві

(договір від

19.03.2020 №

9/2020, ТОВ

«Юридична

компанія

«Партнерс»)

2.2.2. Створення додатків для

персональних пристроїв з

метою отримання

туристичних маршрутів та

інформації (у т. ч. мобільного

додатка «Kyiv City Guide»)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

2019,

2020,

2021

900,0 0,0 900,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Фінансування

заходу з

бюджету міста

Києва у 2020

році не було

передбачено.

Разом з тим,

проведено

аналіз процесу

реновації

мобільного

додатку «Kyiv

City Guide».

Забезпечено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

формування

нової версії

додатку «Kyiv

City Travel» на

платформі

Android та IOS

з функцією

мобільного гіда

по туристичним

маршрутам,

проведено

роботу щодо

розробки його

структури та

дизайну.

Розпочато

роботу щодо

реалізації

проєкту

створення

сучасної

мультимедійної

туристичної

платформи у

вигляді

аудіо-візуальної

мапи Києва

2.2.3. Створення єдиної

туристичної ID-картки гостя

столиці та налагодження

співпраці з міжнародними

туристичними картковими

системами та програмами

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано У зв’язку з

обмеженим

фінансуванням

захід не

реалізовувався.

Запропоновано

новий концепт

онлайн

продукту

картки гостя з

розміщенням на

офіційному



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

сайті міста

https://kyivcitytr

avel.com.ua/ та

реалізації

послуги через

новий

мобільний

додаток «Kyiv

City Travel»

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 1 699,0 0,0 1 699,0 0,0 49,5 0,0 49,5 0,0

Завдання:  2.3.Розвиток туристичної пропозиції

2.3.1. Інвентаризація об'єктів

туристично-рекреаційного

значення

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 129,0 0,0 129,0 0,0 Виконано Забезпечено

закупівлю

послуг з

«Інвентаризації

об’єктів

туристично-рек

реаційного

значення»

(Договір від

07.12.2020

№18/2020).  

Сформовано

базу даних по

300 об’єктам

для подальшої

її інтеграції на

міський



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

туристичний

портал

kyivcitytravel.co

m.ua

2.3.2. Розвиток екскурсійної

справи (у т. ч. розробка

порядку надання

екскурсійних послуг,

розширення та

вдосконалення тематики

екскурсій, підвищення

кваліфікації і атестація

екскурсоводів та

гідів-перекладачів,

координація діяльності та

підтримка громадських

об’єднань екскурсійних

працівників)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Організовано та

проведено ряд

робочих

зустрічей (біля

40) у рамках

співпраці та

консультацій з

асоціаціями,

спілками

туристичної та

екскурсійної

сфер, іншими

громадськими

об’єднаннями.

Забезпечено

закупівлю

послуг з

організації та

проведення

«Курсів

вдосконалення

майстерності

екскурсоводів

та

гідів-переклада

чів м. Києва»

(договір від

23.03.2020 №

2303-20, ТОВ



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

«Руда

Агенція»).

Офіційне

відкриття

курсів -

07.09.2020 та

проведення у

період з

07.09.2020 по

23.09.2020 з

урочистим

врученням

учасникам

відповідних

сертифікатів

(«KyivGuideWo

rkshop 2020»,

м.Київ, вул.

Генерала

Жмаченко, 26). 

Організовано та

проведено

екскурсійний

промо-тур по

Київщині за

участі

представників

КМДА,

Управління

туризму та

промоцій, КП

«КМ ТІЦ»,

Київської

обласної

державної

адміністрації

тощо.

Запущено

новий



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

щотижневий

промоційний

екскурсійний

проєкт

«КуivCityTravel

» для гостей та

мешканців

міста (супровід

щосуботи -

українською і

щонеділі –

англійською

мовами).

Подано заявку

на реєстрацію

торгівельного

знаку для

товарів і послуг

«KyivCityTravel

».

Створено та

апробовано

новий

туристичний

продукт –

квест-екскурсію

«Місто мрій»

для дітей та

підлітків. 

Розроблено,

організовано та

проведено з

нагоди

святкування

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні (26-27

вересня)



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

дев’ять нових

концептуальних

екскурсій по

місту Києву (83

екскурсанти за

2 дні,

переважно з

міст: Київ,

Вінниця,

Запоріжжя,

Харків).

З нагоди

святкування

Дня святого

Миколая

організовано та

проведено

безкоштовну

екскурсію

містом для

дітей-сиріт. 

У рамках

співпраці з

представникам

и Громадської

спілки

«Всеукраїнська

асоціація гідів»

створено для

міста та

презентовано

30.12.2020

новий

екскурсійний

продукт «Київ

від історії до

сьогодення» на

базі музею

віртуальної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

реальності

«Ріал Матрікс»

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 2

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 200,0 0,0 200,0 0,0 129,0 0,0 129,0 0,0

Завдання:  2.4.Підвищення рівня безпеки

2.4.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами та проведення

відповідних навчань для

поліції Києва, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.4.1.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

Управління

туризму та

промоцій

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Фінансування

робіт із

бюджету міста



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристами виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

Києва у 2020

році не було

передбачоно

2.4.2. Реалізація

інформаційної кампанії «Kyiv

Safe & Nice»

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Фінансування

робіт із

бюджету міста

Києва у 2020

році не було

передбачоно.

Реалізація

інформаційної

кампанії «Kyiv

Safe & Nice»

була

забезпечена у

2018 році. В

рамках кампанії

було



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

надруковано та

використано

під час

промоційних

заходів 10 тис.

буклетів «Kyiv

Safe and Nice».

З метою

організації та

проведення

наступних

рекламних

кампаній та

інших

промоційних

заходів

здійснено ряд

робіт з

оновлення

дизайну та

інформаційного

наповнення

нової

сувенірної

продукції

(інформація

представлена в

п. 1.1.3.1)

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 300,0 0,0 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  3.1.Розробка пропозицій щодо внесення змін до законодавчих актів

3.1.1. Внесення змін до

законодавчих актів щодо

направлення коштів,

отриманих від справляння

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Надано

пропозиції

щодо цільового

використання



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичного збору, на

розвиток туристичної сфери

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

туристичного

збору, які

увійшли до

проєкту Закону

України «Про

внесення змін

до Бюджетного

кодексу

України та

інших

законодавчих

актів України

щодо

фінансового

забезпечення

розвитку

туризму» №

3696 від

19.06.2020

(знаходиться на

розгляді в

Комітетах

Верховної Ради

України з

22.06.2020).

Направлено

лист-обґрунтув

ання

Міністерству

культури та

інформаційної

політики

України про

внесення ряду

змін до

законодавства

України в

галузі туризму

(26.06.2020 №



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

007-1006),

зокрема щодо:

- закріплення на

законодавчому

рівні

термінології та

особливостей

функціонування

«хостелів»;

- -нормативно-п

равового

врегулювання

порядку

здійснення

екскурсійної

діяльності на

місцевому та

загальнодержав

ному рівнях;

- створення

спеціального

туристичного

фонду

3.1.2. Відновлення дозволів

на право здійснення

туристичного супроводу та

ліцензування турагентської

діяльності

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України.

Станом на

звітний період

пропозиції не

враховані через

відсутність

дієвого

механізму їх

реалізації на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

законодавчо-но

рмативному

рівні

3.1.3. Ініціювання передачі

повноважень з ліцензування

туроператорської діяльності

та категоризації закладів

розміщення до органів

місцевого самоврядування

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України.

Станом на

звітний період

пропозиції не

враховані через

відсутність

дієвого

механізму їх

реалізації на

законодавчо-но

рмативному

рівні



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 3

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  4.2.Обмін досвідом та співпраця

4.2.1. Створення єдиної

платформи на базі КМДА для

налагодження регулярної

взаємодії з представниками

приватного сектора,

громадськими організаціями

та асоціаціями (у т. ч.

організаторами заходів,

туристичними операторами

тощо), а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

2 600,0 0,0 2 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.2.1.1. Створення та

забезпечення діяльності

міжвідомчої ради по туризму

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано З метою

створення

дієвого

механізму

координації та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

контролю за

якістю надання

екскурсійних та

інших

туристичних

послуг в місті

Києві створено

Координаційну

раду з туризму

та іміджевої

політики

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(розпорядження

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 20.03.2020

№

482).06.08.2020,

11.09.2020 та

22.12.2020

проведено

робочі

засідання ради

в он-лайн

режимі (на

платформі



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Google meet).

Під час засідань

були

напрацьовані

пропозиції

щодо

організаційно-п

равових умов

розвитку

туризму в місті,

формування

робочих груп за

окремими

секторами

сфери (сектор з

розвитку різних

видів туризму

та екскурсійної

справи; сектор

діяльності

колективних

засобів

розміщення;

сектор промоції

туристичного

потенціалу;

сектор розвитку

туристичної

інфраструктури

) для вирішення

задач в

кожному

секторі.

Сформовано

план роботи

ради на 2021

рік

4.2.1.2. Організація та

проведення семінарів,

Управління

туризму та

2019,

2020,

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано На сторінці

Управління



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

форумів, нарад, конференцій

тощо з питань розвитку

туризму в місті Києві для

представників приватного

сектора, громадських

організацій та асоціацій (у т.

ч. організаторів заходів,

туристичних операторів

тощо)

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2021 туризму та

промоцій

єдиного

вебпорталу

територіальної

громади м.

Києва

регулярно

розміщується

та оновлюється

актуальна

інформація, за

якою

звертаються

представники

приватного

сектору,

громадські

організації та

асоціації

(контактна та

загальна

інформація по

діяльності

Управління

туризму та

промоцій,

перелік

податкових

агентів, які

справляють

туристичний

збір, схема

оплати збору,

нормативна

документація

тощо). Також,

необхідну

інформацію



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

можна

отримати через

портали

відкритих

даних

data.gov.ua та

kyivcity.gov.ua.

Організовано та

проведено біля

40 зустрічей

щодо розвитку

туризму в

період кризової

ситуації з

представникам

и громадських

спілок та

асоціацій в

рамках

наступних

заходів.

Підписано 7

Меморандумів

про співпрацю з

новими

партнерами. 

Організовано

роботу в

частині

здійснення

моніторингу та

оцінки 9

громадських

інвестиційних

проєктів у

сфері туризму.

Відповідні

протоколи до

проєктів



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

завантажені на

офіційний

портал Києва

«Громадський

бюджет міста». 

У рамках

загальнодержав

ного проєкту з

розвитку

внутрішнього

туризму в

Україні

«Мандруй

Україною»,

забезпечено

співпрацю з

Державним

агентством

розвитку

туризму

України в

частині

формування

«туристичних

магнітів» та

надані

пропозиції до

вищезазначеног

о проєкту, взято

участь у

відповідних

робочих

зустрічах.

Налагоджено

співпрацю з

Управлінням

державного

нагляду за

дотриманням



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

санітарного

законодавства

та

Міністерством

охорони

здоров’я

України з

питань роботи

закладів

розміщення в

умовах

карантину.

Започатковано

проєкт «Міста

України –

відновимо

український

туризм разом» з

метою

об’єднання міст

України для

спільної

промоції та

заохочення

українців

подорожувати

Україною

(спільно з

Асоціацією

міст України).

Реалізовано ряд

спільних

промоційних

заходів з

представникам

и 13 міст

України

4.2.1.3. Підготовка та

проведення заходів до

Управління

туризму та

2019,

2020,

600,0 0,0 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Забезпечено

підготовку та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Всесвітнього Дня туризму та

Дня туризму в Україні, в

тому числі організація та

проведення спеціальної

премії Kyiv Tourism Awards

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2021 проведення

заходів з нагоди

святкування

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні (25

вересня 2020 р.,

НЗ «Софія

Київська») з

урахуванням

карантинних

обмежень,

зокрема:

- встановлення

та урочисте

відкриття 3-Д

моделі Софії

Київської на

Софійській

площі для

людей з вадами

зору із

застосуванням

шрифту Брайля

(за

позабюджетні

кошти);

- презентацію

нових

туристичних

путівників по

місту Києву по

чотирьом

найпопулярніш

им видам

туризму

(подієвий,

гастрономічни



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

й, медичний та

історичний),

розроблених

спільно з

Департаментом

суспільних

комунікацій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації) з

метою

подальшої їх

реалізації

туристам для

промоції Києва;

- нагородження

організацій та

підприємств

туристичної

сфери подяками

від заступника

голови

Київської

міської

державної

адміністрації

М.Хонди,

постійної 

комісії з  питань

культури,

туризму та

інформаційної

політики

Київської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради та

Управління

туризму та

промоцій; 

- пілотне

проведення

дев’яти нових

концептуальних

екскурсій по

місту Києву

відповідно до

концепції «9-Я»

маркетингової

стратегії для

м.Києва.

Проведення

щорічної

спеціальної

премії  Kyiv

Tourism Awards

у 2020 році не

передбачається

через

неактуальність

в умовах

карантинних

обмежень

4.2.2. Організація співпраці

та обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями (зокрема,

ЮНВТО), іншими містами

України та світу:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 141,9 0,0 141,9 0,0

4.2.2.1. Сплата членського

внеску до ЮНВТО та участь

у заходах організації з метою

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

100,0 0,0 100,0 0,0 56,2 0,0 56,2 0,0 Виконано Налагоджено

співпрацю з

Всесвітньою

туристичною

організацією



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міжнародними туристичними

організаціями, іншими

містами України та світу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

UNWTO з

питань

розробки

антикризових

заходів та

шляхів виходу

туристичної

галузі із

економічної

кризи.

Підготовлено

екскурсійну

програму для

супроводжуючи

х осіб –

учасників сесії

Парламентської

асамблеї НАТО

в м. Києві,

запланованої на

2020 рік

(перенесено

через

карантин).

Виконано низку

організаційних

заходів для

участі членів

Всесвітньої

туристичної

організації

UNWTO у

проведення

03.09.2020 в м.

Києві Жіночого

туристичного

форуму

«Tourism

Women Forum»



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

шляхом

відеозвернень

через

встановлення

карантинних

обмежень.

Продовжується

співпраця з

міжнародною

організацією

«European Cities

Marketing»,

вступ до якої

забезпечено у

серпні 2019

року

(сертифікат про

членство від

13.08.2019).

Сплачено

відповідно

членський

внесок на 2020

рік.

Під час

карантину

забезпечено

дієву

комунікацію з

представникам

и міжнародних

організацій

«ICCA»,

«European Cities

Marketing» та

Всесвітньої

туристичної

організації

UNWTO щодо



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

отримання

актуальної

інформації по

ситуації в

галузі,

забезпечено

аналіз

рекомендацій

щодо шляхів

пом’якшення

впливу

Covid-19 на

туристичну

галузь.

Забезпечено

участь у біля 20

міжнародних і

вітчизняних

онлайн-заходах.

Також, з метою

обміну

досвідом щодо

розвитку

туристичної

галузі з

міжнародними

туристичними

організаціями,

іншими

містами

України та

світу

забезпечено

виконання ряду

заходів,

представлених

в пп. 1.1.3.4 та

4.2.1.2

4.2.2.2. Вступ та сплата Управління 2019, 100,0 0,0 100,0 0,0 85,8 0,0 85,8 0,0 Виконано Забезпечено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

членських внесків до ICCA туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2020,

2021

співпрацю з

міжнародними

організаціями

«ICCA» та

«European Cities

Marketing»,

вступ до яких

забезпечено у

серпні 2019

року

(сертифікат про

членство від

13.08.2019).

Сплачені

відповідні

членські внески

на 2020 рік. 

Проведено

роботу щодо

залучення до

проведення

онлайн-вебінар

у для

представників

індустрії

гостинності

міста Києва з

регіональним

менеджером

Європи

Міжнародної

асоціації

конгресів та

конференцій

ICCA World

Тамарою

Берштейн на

тему «Поточна

ситуація в



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичній

галузі, нові

тренди,

виклики та

очікування»

(інформація на

сторінці

Управління в

соціальній

мережі

Facebook від

04.05.2020).

Забезпечено

участь у

міжнародних

онлайн-заходах

від ICCA

(детальна

інформація

представлена в

п.4.2.2.1)

у тому числі кількість заходів

- запланованих  5

- виконаних 5

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 2 800,0 0,0 2 800,0 0,0 141,9 0,0 141,9 0,0

Завдання:  4.3.Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста

4.3.1. Вдосконалення системи

збору та обробки

статистичних даних,

проведення аналізу і

планування туристичної

діяльності, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

4.3.1.1. Проведення

соціологічних досліджень

туристичних потоків до міста

Києва 

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Фінансування

заходу з

бюджету міста

Києва на 2020

рік не було

передбачено.

Разом з тим, від

початку дії

карантину на

території міста

Києва

здійснювався

моніторинг

доступних

інформаційних

джерел щодо

стану

туристичного

та готельного

бізнесу, плану

виходу з кризи

після введення

обмежень,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

пов'язаних із

епідемією

коронавірусної

хвороби

COVID-19.здійс

нено аналіз

туристичної

діяльності за

2019 та 2020

роки на основі

статистичних

даних,

отриманих від

адміністрації

Державної

прикордонної

служби України

та Головного

управління

статистики у м.

Києві.

Аналітичні дані

використані

при підготовці

щорічних звітів

Київської

міської

державної

адміністрації та

Київського

міського

голови, річних

звітів з

виконання

Міської

цільової

програми

розвитку

туризму в місті



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Києві на

2019-2021 роки,

Програми

економічного

та соціального

розвитку м.

Києва на

2018-2020 роки,

Стратегії

розвитку міста

Києва до 2025

року тощо 

4.3.2. Проведення

маркетингових досліджень з

метою визначення якості

послуг підприємств

готельного господарства,

кількісних та якісних

показників туристичних

потоків

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

150,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Фінансування

заходу з

бюджету міста

Києва на

звітний період

не було

передбачено.

Разом з тим,

забезпечено:

моніторинг

туристичного

та готельного

ринку з

доступних

інформаційних

джерел

(сформована

відповідна база

даних з

контактною та

операційною

інформацією по

більш ніж 200

закладам

розміщення м.

Києва за

найвищими



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

рейтинговими

позиціями в

спеціалізованих

ресурсах

Booking,

Hotels24,

Yourhostel);

опрацювання та

відповідне

реагування на

скарги

мешканців та

гостей міста

щодо якості

послуг та

дотримання

законодавчих

норм закладами

розміщення

типу «хостел»

(опрацьовано

13 скарг та 2

запити на

публічну

інформацію по

«хостелам»);

консультування

громадськості в

телефонному

режимі щодо

сплати

туристичного

збору, безпеки

киян та гостей

міста, а також

існування

«хостелів» у

житлових

будинках;



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

інформування

закладів

розміщення

міста Києва

щодо

обмежувальних

заходів в

умовах

карантину для

суб'єктів

господарюванн

я, громадян та

гостей столиці.

Здійснено 

моніторинг

закладів

розміщення

міста Києва на

предмет

відкриття та

виходу з

карантинного

обмеження 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 700,0 0,0 700,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

РАЗОМ ЗА ПРОГРАМОЮ 73 769,0 0,0 67 269,0 6 500,0 6 969,0 0,0 6 969,0 0,0

3. Аналіз виконання за видатками в цілому

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Заплановані бюджетні асигнування 
на 2020 рік з урахуванням змін 

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Проведені видатки за звітний період

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Відхилення

тис.грн



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

9 955,8 8 355,8 1 600,0 6 969,0 5 613,0 1 356,0 2 986,8 2 742,8 244,0

Відповідальний виконавець

(посада) (підпис) (власне ім’я та прізвище)


