
Пояснювальна записка
до звіту про хід виконання

Міська цільова програма відновлення та розвитку сфери туризму міста Києва на
2025 – 2027 роки

назва міської цільової програми

за 2025, рік

1. Узагальнені результати виконання завдань та заходів програми:

Всього Виконаних Невиконаних

Відсоток виконаних
заходів, %

Кількість заходів програми, од.

22 7 15 31,82

1.1. Перелік найбільш вагомих виконаних заходів

1.1.1. Організація та проведення заходів з розвитку перспективних напрямів туризму (включно з
організацією візитів для партнерів), зокрема:
- медичний
- гастрономічний
- воєнно-історичний
- історико-культурний
- діловий
- подієвий
-дитячий та молодіжний
- спортивний
- для осіб з інвалідністю

2.1.1. Забезпечення участі у міжнародних виставкових заходах, конференціях, форумах, самітах,
семінарах, зборах; забезпечення членства м. Києва у міжнародних туристичних організаціях

1.1.7. Забезпечення екскурсійним автотранспортом безоплатних туристичних прогулянок, зокрема
для малозахищених та вразливих верств населення

1.1.6. Організація та проведення безоплатних туристичних прогулянок для малозахищених та
вразливих верств населення, зокрема із залученням фахівців з жестової мови

1.2. Перелік найбільш вагомих невиконаних заходів

1.1.3. Діджиталізація міських туристично-екскурсійних маршрутів задля забезпечення їх
доступності

      Причини невиконання: У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової
агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не
заплановано.
Водночас, з метою створення безбар’єрного середовища Управлінням забезпечено нанесення
об’єктів сфери гостинності на Мапу доступності об’єктів м. Києва. Всього нанесені 122 об'єкти, а
саме: 67 закладів розміщення та 55 – громадського харчування.

1.1.5. Організація заходів з навчання та підвищення кваліфікації фахівців туристичного
супроводу, зокрема для надання послуг особам з інвалідністю та іншим вразливим верствам
населення

      Причини невиконання: У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової
агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не
заплановано.

1.2.6. Модернізація існуючих та встановлення нових туристично-інформаційних терміналів з
дотриманням принципів безбар’єрності та доступності

      Причини невиконання: У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової
агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не
заплановано.



2.1.5. Проведення щорічних соціологічних досліджень туристичних потоків до міста Києва, збір,
опрацювання та аналіз статистичних даних суб’єктів туристичної сфери

      Причини невиконання: У зв'язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової
агресії рф. 
Водночас дійснено моніторинг закладів розміщення м. Києва та узагальнено інформацію щодо
стану фізичної доступності напряму 1 «Фізична безбар’єрність», на виконання Національної
стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженої
розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14.04.2021 №366-р. 
Проведено комунікацію з Міністерством розвитку громад та територій України стосовно збору та
аналізу даних у туристичному сегменті (туристичної статистики) за 2025 рік та забезпечено
надання відповідної статистичної інформації.
Здійснено комунікацію з більше ніж 200 закладами розміщення, громадського харчування,
громадськими організаціями у сфері туризму та культури щодо долучення до опитування
(анкетування) відвідувачів столиці з метою збору інформації щодо структури туристичного
потоку, мети та тривалості перебування в місті тощо. Крім того, було проведено «живе»
анкетування серед відвідувачів міста із залученням екскурсоводів та студентів Київського
фахового коледжу туризму та готельного господарства для подальшого аналізу та напрацювання
шляхів і напрямів розвитку туристичної сфери Києва.
Здійснено комунікацію з Державним агентством розвитку туризму України щодо адміністрування
туристичного збору стосовно напрацювання інструментарію для справляння та адміністрування
туристичного збору, збільшення його надходжень і ефективності цільового використання. 
Крім того, з метою дослідження вражень від перебування у Києві та для перетворення міста на
більш комфортне та доступне, було проведено анкетування серед відвідувачів міста із залученням
екскурсоводів та студентів Київського фахового коледжу туризму та готельного господарства для
подальшого аналізу та напрацювання шляхів і напрямів розвитку туристичної сфери Києва.



2. Оцінка ефективності виконання програми

Результативні показники Індикатори програми
Кількість результативних 

показників, од.
Кількість індикаторів

програми, од.
Відсоток

виконаних,
%

Відсоток
досягнутих,

%Всього Виконано Невиконано Всього Досягнуто Недосягнуто

110 46 64 3 1 241,81818181
81818

33,33333333
33333

  Міська цільова програма відновлення та розвитку сфери туризму міста Києва на 2025-2027 роки,
затверджена рішенням Київської міської ради від 19.09.2024 №  10/9818 (далі – Програма).
  Плановий загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідний для реалізації заходів Програми у
повному обсязі, становить 76 112,44 тис. грн, зокрема за  рахунок коштів бюджету міста Києва. У тому
числі на 2025 рік обсяг фінансових ресурсів, передбачений Програмою, становить 21 662,53 тис. грн за 
рахунок коштів бюджету міста Києва. На реалізацію заходів Програми у  2025 році були заплановані
видатки у сумі 7 687,77 тис. грн, що складає 35,5% від передбаченої суми фінансових ресурсів з
бюджету міста Києва на 2025 рік відповідно до Програми. За 2025 рік фактичне фінансування заходів
Програми становило 6 159,71 тис. грн, що складає 28,4% від запланованої суми, за рахунок коштів
бюджету міста Києва.
 Протягом звітного періоду досягнуто часткового виконання Програми, зокрема без залучення
бюджетних коштів. Забезпечено виконання підготовчих робіт до реалізації запланованих на наступний
звітний період або відтермінованих заходів.
 У межах реалізації Програми заплановано проведення низки заходів за перспективними напрямами
розвитку туризму. Так, Програмою на 2025 рік було передбачено 5 заходів, фактичне виконання за
січень – грудень 2025 року становило 4 заходи, що складає 80%.
 У 2025 році розроблено 5 нових маршрутів в межах реалізації заходів Програми. Фактичне виконання
за січень – грудень 2025 року становить 5 маршрутів, що складає 100%, зокрема із залученням
перекладачів жестової мови з метою створення безбар’єрного туристичного середовища. Захід
реалізовано без використання бюджетних коштів міста Києва. 
 Організовано та проведено безоплатні туристичні прогулянки для малозахищених та вразливих верств
населення, зокрема із залученням фахівців з жестової мови. Відповідно до звернень на Порталі
Захисників та Захисниць, проведено 119 екскурсій для 1199 осіб.
 Екскурсійним автотранспортом здійснено безоплатні туристичні прогулянки, зокрема для
малозахищених та вразливих верств населення. Відповідно до наданих заявок щодо транспортного
забезпечення для Захисників та Захисниць і членів їхніх сімей, проведено 21 екскурсію із залученням
автотранспорту.
 У 2025 році Управління представило місто Київ серед учасників та експонентів із понад 170 країн світу
на найвпливовіших міжнародних туристичних виставках: «ІТВ Berlin» (м. Берлін, Федеративна
Республіка Німеччина), «IMEX Frankfurt» (м. Франкфурт-на-Майні, Федеративна Республіка
Німеччина).Підтримка німецьких партнерів є надзвичайно важливою в умовах воєнного стану. Також
представники Управління взяли участь у міжнародній виставці «Balttour» (м. Рига, Латвійська
Республіка) та інших у міжнародних виставкових заходах, конференціях, форумах, самітах, семінарах і
зборах.

3. Обґрунтування причин невиконання (низького виконання) програми в цілому 

 За 2025 рік заходи Програми виконано на 41,81%. Основною причиною невиконання (часткового
виконання, відтермінування) окремих заходів Програми стало введення воєнного стану в Україні
внаслідок військової агресії російської федерації.
 Складність реалізації Програми зумовлена обставинами воєнного стану, зокрема  постійними
масованими ракетними атаками та пріоритезацією видатків на користь нагальних потреб із
забезпечення життєдіяльності міста.

Відповідальний виконавець:
 
___________________                     ____________________                ___________________
             (посада)                                             (підпис)                                (ініціали і прізвище)


