
'Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
'

за 2019, рік

Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

Звіт про виконання результативних показників

  

Показники

продукту

Продукт тис. грн

Показники

продукту

Ефективність тис. грн

Показники якості Якість тис. грн

Показники витрат Коштів, залучених з

інших джерел

тис. грн 6500 13560 7060

Показники витрат Обсяг ресурсів, усього, у

тому числі:

тис. грн 73769 28973 -44796 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

Показники витрат Коштів з бюджету міста

Києва

тис. грн 67269 15413 -51856 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

1.  Збільшення кількості туристів Показники якості Кількість в’їзних

відвідувачів

млн осіб /

рік

2,1 2,0* -0,1 1. * Прогнозний показник.

Статистична інформація за 2019 рік

буде отримана від ГУ статистики у м.

Києві у 2020 році після її опрацювання

та узагальнення

Показники якості Динаміка кількості

в’їзних туристів, що

відвідують м. Київ

% 10 4 -6 1. Неможливість досягнення

запланованого показника через ряд

загальних соціально-економічних

фаткторів в державі

Показники якості Частка доходів від

туризму в ВРП м. Києва

% 0,6 0,6* 0 1. * Прогнозний показник.

Статистична інформація за 2019 рік

буде отримана від ГУ статистики у м.

Києві у 2020 році після її опрацювання

та узагальнення

Показники якості Надходження до

бюджету міста Києва

коштів від справляння

туристичного збору

млн грн 27,8 63,6 35,8

2. Збільшення тривалості та

покращення комфорту

перебування туристів

Показники якості Середня тривалість

перебування туристів

днів 2,2 2,2* 0 1. * Прогнозний показник.

Статистична інформація за 2019 рік

буде отримана від ГУ статистики у м.

Києві у 2020 році після її опрацювання

та узагальнення

1.  Збільшення кількості туристів

Напрям  1.  Збільшення кількості туристів



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

1.2.Розвиток подієвого та

ділового туризму

Показники якості Кількість міжнародних

інформаційних

компаній/заходів,

проведених з метою

просування туристичного

потенціалу міста

од. 16 18 2

Завдання  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.1. Розробка маркетингової

програми розвитку туризму в       

         м. Києві

Показники

продукту

Кількість розроблених

маркетингових програм

розвитку туризму в м.

Києві

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

розроблення

маркетингової програми

розвитку туризму в м.

Києві

тис. грн 500 120 -380 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів 

1.1.2. Забезпечення подальшого

наповнення та просування

туристичного порталу, лістинг

міста в реєстрі ТОП-10

міжнародних сайтів для

мандрівників і туроператорів

Показники

продукту

Кількість послуг з

підтримки київського

туристичного порталу

(адаптивність) та

мобільного додатку

одиниць 2 2 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

модернізацію,

обслуговування,

наповнення та

просування київського

туристичного порталу та

мобільного додатку

тис. грн 1000 914,936 -85,064 1. Забезпечено виконання з економією

бюджетних коштів 

Показники якості Кількість унікальних

відвідувачів

туристичного порталу

міста

тис.відвідув

ачів /рік

80 29 -51 1. Недостатня поінформованість

потенційних туристів про даний ресурс

в наслідок недостатнього фінансування

для підтримки діяльності ресурсу на

необхідному рівні

1.1.4. Організація та проведення

конкурсів на кращий

туристичний відеоролик про м.

Київ

Показники

продукту

Кількість проведених

конкурсів на кращий

туристичний відеоролик

про м. Київ

одиниць 1 0 -1 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення конкурсу на

кращий туристичний

відеоролик про м. Київ

тис. грн 500 0 -500 1. Захід не проводився

Захід  1.1.3. Просування туристичного потенціалу та бренду міста шляхом проведення PR-заходів та участі у міжнародних туристичних подіях (ярмарках, конференціях тощо), а саме:

1.1.3.1. Виготовлення

промоційної поліграфічної та

сувенірної продукції

Показники

продукту

Кількість сувенірної

продукції про туристичні

можливості м. Києва

одиниць 35695 0 -35696 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники Кількість промоційної одиниць 75000 0 -75000 1. Відсутність відповідного



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

продукту рекламно-інформаційної

поліграфічної продукції

про туристичні

можливості м. Києва 

фінансування. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку, виготовлення

та придбання одного

примірника

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

та сувенірної продукції

тис. грн 0,016 0 -0,016 1. Захід не проводився

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку, виготовлення

та придбання одного

примірника сувенірної

продукції про туристичні

можливості м. Києва

тис. грн 0,0364 0 -0,0364 1. Захід не проводився

1.1.3.2. Організація реклами

туристичних можливостей міста

Києва

Показники

продукту

Кількість рекламних

кампаній туристичних

можливостей м. Києва

одиниць 4 2 -2 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

Показники

ефективності

Середні видатки на

організацію однієї

рекламної кампанії

туристичних

можливостей міста Києва

тис. грн 2375 1557 -818 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів

1.1.3.3. Виготовлення

промо-роликів, організація їх

транслювання в засобах масової

інформації України та/або світу

Показники

продукту

Кількість послуг з

організації транслювання

промо-роликів про м.

Київ в засобах масової

інформації України

та/або світу

одиниць 2 4 2

Показники

продукту

Кількість виготовлених

промо-роликів про м.

Київ

одиниць 2 2 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення одного

промо-роликів про м.

Київ

тис. грн 250 60,3 -189,7 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів

Показники

ефективності

Середні видатки на

організацію

транслювання

промо-роликів про м.

Київ в засобах масової

інформації України

та/або світу

тис. грн 3500 0 -3500 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів

Показники

ефективності

Середні видатки на

підтримку міської

туристичної ID-картки

гостя м. Києва

тис. грн

1.1.3.4. Участь в міжнародних Показники Кількість перехресних одиниць 8 0 -8 1. Відсутність відповідного



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

виставкових заходах в Україні та

за кордоном з метою

популяризації туристичних

можливостей м. Києва та/або

організація відряджень, 

організація перехресної промоції

міста Києва з іншими

туристичними дестинаціями

та/або організація відряджень,

проведення Днів Києва за

кордоном та/або організація

відряджень,  підготовка та

проведення мистецьких,

художніх та фото виставок за

кордоном та/або організація

відряджень

продукту промоцій фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

продукту

Кількість виставкових

заходів та семінарів

одиниць 10 9 -1 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

Показники

продукту

Кількість проведення

Днів Києва за кордоном 

одиниць 5 0 -5 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

продукту

Кількість мистецьких,

художніх та фото

виставок в міжнародних

аеропортах найбільших

туристичних міст та

центральних частинах

міст за кордоном

одиниць 8 0 -8 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

участь в одному

виставковому заході 

тис. грн 700 499,6 -200,4 1. Виконання заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів 

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення Днів Києва за

тис. грн 400 0 -400 1. Захід не проводився



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

кордоном

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення однієї

перехресної промоції

тис. грн 250 0 -250 1. Захід не проводився

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення однієї

мистецької, художної та

фото виставки в

міжнародних аеропортах

найбільших туристичних

міст та центральних

частинах міст за

кордоном

тис. грн 250 0 -250 1. Захід не проводився

1.1.3.5. Організація відряджень з

проведення промо-турів за

кордоном для презентації

туристичного потенціалу міста

Києва, організація

рекламно-інформаційних турів

для представників туристичної

галузі та ЗМІ до міста Києва,

організація обміну досвідом

щодо розвитку туристичної

галузі з іншими столицями,

вивчення досвіду муніципального

фінансового забезпечення

туристичної сфери та/або

організація відряджень

Показники

продукту

Кількість промо-турів за

кордоном для презентації

туристичного потенціалу

м. Києва та заходів з

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної

галузі з іншими

столицями, вивчення

досвіду муніципального

фінансового

забезпечення туристичної

сфери та

рекламно-інформаційних

турів для представників

туристичної галузі та ЗМІ

до міста Києва

одиниць 10 14 4

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

промо-туру за кордоном

та одного заходу з обміну

досвідом щодо розвитку

туристичної галузі з

іншими столицями,

рекламно-інформаційног

о туру для представників

туристичної галузі та ЗМІ

до м. Києва

тис. грн 400 200 -200 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

Завдання  1.2.Розвиток подієвого та ділового туризму

1.2.1. Сприяння проведенню у

місті великих культурних,

спортивних, ділових подій та

заходів (фестивалів, виставок,

ярмарків, конференцій тощо), а

також їх включення до календаря

подій міста Києва

Показники

продукту

Кількість заходів

подієвого туризму

(фестивалів, ярмарків та

інших заходів)

одиниць 16 17 1

Показники

ефективності

Середні видатки на  

проведення одного

заходу подієвого туризму

(фестивалів, ярмарків та

інших заходів)

тис. грн 625 0 -625 1. Заходи не фінансувались в рамках

Міської цільової програми розвитку

туризму в місті Києві на 2019-2021

роки

1.2.3. Створення  умов для

розвитку сучасних видів туризму

(у т. ч. весільного туризму,

гастрономічного туризму тощо)

Показники

продукту

Кількість кампаній з

популяризації сучасних

видів туризму (у  т. ч.

весільного туризму,

гастрономічного туризму

тощо)

одиниць 3 4 1

Показники

ефективності

Середні видатки на

пропагування  сучасних

видів туризму (у  т. ч.

весільного туризму,

гастрономічного туризму

тощо)

тис. грн 66,67 0 -66,67 1. Заходи не фінансувались в рамках

Міської цільової програми розвитку

туризму в місті Києві на 2019-2021

роки

1.2.4. Діяльність з розвитку

ділового туризму, відділу

кінокомісії КП "КМ "ТІЦ"

Показники

продукту

Кількість заходів з

розвитку ділового

туризму та кінокомісії

КП "Київський міський

туристично-інформаційн

ий центр"

одиниць 2 2 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

заходу з розвитку

ділового туризму та

кінокомісії КП

"Київський міський

туристично-інформаційн

ий центр"

тис. грн 1000 1448,19 448,19 1. Фактичний показник включає також

видатки на функціонування КП

"КМ"ТІЦ"", тому перевищує плановий



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

2. Збільшення тривалості та покращення комфорту перебування туристів

Завдання  2.1. Удосклналення туристичної інфраструктури

2.1.4.Створення туристичних

центрів та встановлення

терміналів з метою

інформаційного супроводу

туристів, а саме:

Показники

продукту

Кількість комунальних

туристично-інформаційн

их центрів (створення

нових та/або

обслуговування

існуючих)

одиниць 5 2 -3 1. Протягом звітного періоду

виконувалися організаційні заходи зі

створення туристично-інформаційного

центру (ТІЦ), розташування якого

заплановано в адміністративному

приміщенні Київської міської ради за

адресою вул. Хрещатик, 36. Проведено

закупівлю офісних меблів для

оснащення та забезпечення діяльності

ТІЦ. Відкриття відбудеться після

підписання угоди щодо оренди площі.

Забезпечено функціонування ТІЦ у

міжнародних аеропортах «Київ ім. І.

Сікорського» та «Бориспіль».

Показники

ефективності

Середні видатки на

встановлення та

підтримку одного

туристично-інформаційн

ого центру 

тис. грн 600 648 48 1. Забезпечено виконання з незначним

перевищенням планового показника

2.1.5.Виготовлення, 

встановлення та обслуговування

3-д конструкцій логотипу міста

Києва

Показники

продукту

Кількість 3D -

конструкцій логотипу

міста Києва ("Київ -

місто, де все

починається)

одиниць 4 1 -3 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення та

встановлення 3D -

конструкції логотипу

міста Києва ("Київ -

місто, де все

починається)

тис. грн 150 0 -150 1. Захід не проводився

2.1.6. Виготовлення, 

встановлення та обслуговування

міні макетів об'єктів культурної

спадщини          

Показники

продукту

Кількість виготовлених і 

встановлених міні

макетів об'єктів

культурної спадщини  та

їх обслуговування

одиниць 5 0 -5 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення і 

встановлення міні

макетів об'єктів

культурної спадщини  та

їх обслуговування

тис. грн 200 0 -200 1. Захід не проводився

2.1.7. Виготовлення і

встановлення інформаційних

стендів для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

Показники

продукту

Кількість виготовлених і 

встановлених

інформаційних стендів

для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

одиниць 10 0 -10 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

продукції зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

виготовлення і

встановлення одного

інформаційного стенда

для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

тис. грн 7 0 -7 1. Захід не проводився

Захід  2.1.1. Облаштування пішохідних зон, туристично привабливих місць та зон відпочинку, зупинок туристично-екскурсійного транспорту в центрі міста, а саме:

2.1.1.1.Облаштування та

обслуговування місць стоянок і

зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту відповідними

дорожніми знаками та розміткою

біля пішохідних зон, туристично

привабливих місць та зон

відпочинку

Показники

продукту

Кількість облаштованих

місць паркування,

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійног

о транспорту

відповідними дорожніми

знаками та розміткою 

одиниць 20 34 14

Показники

ефективності

Середні видатки на

облаштування одного

місця паркування,

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійног

о транспорту

відповідними дорожніми

знаками та розміткою

тис. грн 10 6 -4 1. Забезпечено виконання з економією

бюджетних коштів



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

Захід  2.1.3.Забезпечення основних туристичних місць навігацією та об’єктами санітарно-гігієнічного призначення, а саме:

2.1.3.1.Розвиток туристичної

навігації містом (встановлення

нових та/або оновлення існуючих

інформаційних носіїв на

державній та іноземних мовах

різних форм)

Показники

продукту

Кількість встановлених

та/або оновлених

інформаційних носіїв

одиниць 271 135 -136 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

Показники

ефективності

Середні видатки на

встановлення та/або

оновлення

інформаційних носіїв

тис. грн 18,45 6 -12,45 1. Забезпечено виконання з економією

бюджетних коштів 

Завдання  2.2. Підвищення якості сервісу обслуговування туристів

2.2.1. Створення та забезпечення

роботи гарячої телефонної лінії,

служби юридичної та

інформаційної допомоги

туристам у місті Києві

Показники

продукту

Кількість гарячих

телефонних ліній для

туристів

одиниць 1 1 0

Показники

продукту

Кількість служб

юридичної та

інформаційної допомоги

туристам у м. Києві

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

створення однієї служби

юридичної та

інформаційної допомоги

туристам у м. Києві

тис. грн 199 180 -19 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

Показники

ефективності

Середні видатки на

створення та

забезпечення роботи

однієї гарячої телефонної

лінії для туристів

тис. грн 400 400 0

2.2.2. Створення додатків для

персональних пристроїв з метою

отримання туристичних

маршрутів та інформації (у т. ч.

мобільного додатка «Kyiv City

Guide»)

Показники якості Кількість завантажень

мобільного додатку «Kyiv

City Guide» на

персональні пристрої 

тис.

одиниць

8 20 12

2.2.3. Створення єдиної

туристичної ID-картки гостя

столиці та налагодження

співпраці з міжнародними

туристичними картковими

системами та програмами

Показники

продукту

Кількість послуг з

підтримки міської

туристичної ID-картки

гостя м. Києва

одиниць 1 0 -1 1. Комерційний проєкт створення

єдиної туристичної ID-картки гостя

столиці та налагодження співпраці з

міжнародними туристичними

картковими системами, програмами та

можливістю інтеграції потенціалу

туристичної ID-картки до мобільного

додатка «Kyiv City Guide» знаходиться

на стадії реорганізації (оновлюється

дизайн та наповнення кінцевого

продукту, виконується робота щодо

інтеграції можливостей Kyiv Smart

Card при використанні для проїзду в

громадському транспорті)

Завдання  2.3.Розвиток туристичної пропозиції

2.3.1. Інвентаризація об'єктів

туристично-рекреаційного

значення

Показники

продукту

Кількість заходів з

інвентаризації об'єктів

туристично-рекреаційног

о значення

одиниць 3 0 -3 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

заходу з інвентаризації

об'єктів

туристично-рекреаційног

о значення

тис. грн 166,67 0 -166,67 1. Захід не проводився

Завдання  2.4.Підвищення рівня безпеки

2.4.1. Створення

роз’яснювального довідника по

роботі з іноземними туристами та

проведення відповідних навчань

для поліції Києва, а саме:

Показники

продукту

Кількість

роз’яснювальних

довідників по роботі з

іноземними туристами

одиниць 7143 0 -7143 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку та виготовлення

роз’яснювального

довідника по роботі з

іноземними туристами

тис. грн 0,035 0 -0,035 1. Захід не проводився

2.4.2. Реалізація інформаційної

кампанії «Kyiv Safe & Nice»

Показники

продукту

Кількість буклетів  «Kyiv

Safe & Nice»

одиниць 20000 0 -20000 1. У 2018 році надруковано 10 тис.

буклетів «KyivSafeandNice».  



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

Друк буклетів у 2019 році не було

заплановано.

При наявності фінансування та

потреби друк буклетів буде

проводитися з 2020 року

Показники

ефективності

Середні видатки на

розробку та виготовлення

буклетів  «Kyiv Safe &

Nice»

тис. грн 0,0025 0 -0,0025 1. Захід не проводився

4. Підвищення ефективності управління туристичної сфери

Захід  4.2.1. Створення єдиної платформи на базі КМДА для налагодження регулярної взаємодії з представниками приватного сектора, громадськими організаціями та асоціаціями (у

т. ч. організаторами заходів, туристичними операторами тощо), а саме:

4.2.1.2. Організація та

проведення семінарів, форумів,

нарад, конференцій тощо з

питань розвитку туризму в місті

Києві для представників

приватного сектора, громадських

організацій та асоціацій (у т. ч.

організаторів заходів,

туристичних операторів тощо)

Показники

продукту

Кількість організованих

та проведених семінарів,

форумів, нарад,

конференцій тощо з

питань розвитку туризму

в місті Києві

одиниць 8 8 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

організацію та

проведення одного

семінару, форуму,

наради, конференції тощо

з питань розвитку

туризму в місті Києві

тис. грн 250 308,15 58,15 1. Проведення заходу забезпечено з

незначним перевищенням планових

витрат

4.2.1.3. Підготовка та проведення

заходів до Всесвітнього Дня

туризму та Дня туризму в

Україні, в тому числі організація

та проведення спеціальної премії

Kyiv Tourism Awards

Показники

продукту

Кількість проведених

Всесвітнього Дня

туризму та Дня туризму в

Україні

одиниць 1 1 0

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення  Всесвітнього

Дня туризму та Дня

туризму в Україні

тис. грн 500 603,7 103,7 1. Проведення заходу забезпечено з

перевищенням планового показника в

частині проведення спеціальної премії

Kyiv Tourism Awords у зв'язку з тим,



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

що при плануванні середніх видатків

не було передбачено значного рівня

інфляції в країні на момент проведення

заходу 

Захід  4.2.2. Організація співпраці та обміну досвідом щодо розвитку туристичної галузі з міжнародними туристичними організаціями (зокрема, ЮНВТО), іншими містами України та

світу:

4.2.2.1. Сплата членського внеску

до ЮНВТО та участь у заходах

організації з метою обміну

досвідом щодо розвитку

туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями, іншими містами

України та світу

Показники

продукту

Кількість членських

внесків до UNWTO

одиниць 7 1 -6 1. Отримано сертифікат про членство у

міжнародній організації «European

Cities Marketing» (13.08.2019).

Сплачені відповідні членські внески

Показники

ефективності

Середні видатки на

сплату членських внесків

до UNWTO

тис. грн 100 58,9 -41,1 1. Проплачено перший членський

внесок 

4.2.2.2. Вступ та сплата

членських внесків до ICCA

Показники

продукту

Кількість членських

внесків до ICCA

одиниць 2 1 -1 1. Отримано сертифікат про членство у

міжнародній організації «ICCA»

(13.08.2019). Сплачені відповідні

членські внески

Показники

ефективності

Середні видатки на

сплату членських внесків

до ICCA

тис. грн 100 108,8 8,8 1. Проплачено перший членський

внесок 

Захід  4.3.1. Вдосконалення системи збору та обробки статистичних даних, проведення аналізу і планування туристичної діяльності, а саме:

4.3.1.1. Проведення

соціологічних досліджень

туристичних потоків до міста

Києва 

Показники

продукту

Кількість соціологічних

досліджень туристичних

потоків до м. Києва

одиниць 2 1 -1 1. Відсутність фінансування в повному

обсязі. Управління туризму та

промоцій виконавчого органу

Київської міської ради (Київської

міської державної адміністрації)

неодноразово зверталося до

Департаменту фінансів виконавчого

органу Київської міської ради

(Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування, однак в повному обсязі

воно виділено не було

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

соціологічного

дослідження туристичних

потоків до м. Києва

тис. грн 275 127,15 -147,85 1. Проведення заходу забезпечено з

економією бюджетних коштів

Завдання  4.3.Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста

4.3.2. Проведення маркетингових

досліджень з метою визначення

якості послуг підприємств

готельного господарства,

кількісних та якісних показників

туристичних потоків

Показники

продукту

Кількість проведених

маркетингових

досліджень готельного

ринку м. Києва

одиниць 1 0 -1 1. Відсутність відповідного

фінансування.

Управління туризму та промоцій

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) неодноразово

зверталося до Департаменту фінансів

виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної

адміністрації) (лист від 06.02.2019 №

065/04-145, від 11.09.2019

№065/02-811), постійної комісії

Київської міської ради з питань

бюджету та соціально-економічного

розвитку (листи від 06.02.2019 №

065/04-143 та від 21.02.2019 №

065/04-197) щодо збільшення

фінансування

Показники

ефективності

Середні видатки на

проведення одного

маркетингового

дослідження готельного

ринку м. Києва

тис. грн 150 0 -150 1. Захід не проводився

Показники якості Середньорічне

завантаження номерного

фонду КЗР

% 38 42* 4 1. * Прогнозний показник.

Статистична інформація за 2019 рік

буде отримана від ГУ статистики у м.

Києві у 2020 році після її опрацювання



Назва заходу
Група

результативних
показників

Назва
результативного

показника 

Одиниця
виміру

Значення показника

план факт

Відхилення
фактичного
значення від
планового

(«+» або «-»)

Причини невиконання

та узагальнення

Показники якості Кількість місць у

колективних закладах

розміщення

тис. од. 22,24 22,24* 0 1. * Прогнозний показник.

Статистична інформація за 2019 рік

буде отримана від ГУ статистики у м.

Києві у 2020 році після її опрацювання

та узагальнення

Кількість виконаних результативних показників – 41
Кількість невиконаних результативних показників – 43
Відсоток виконання результативних показників – 48,81

Відповідальний виконавець

(посада) (підпис) (ініціали та прізвище)


