
Пояснювальна записка
щодо щорічного (проміжного) звіту про хід виконання

Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
 

назва міської цільової програми

2019, 9 місяців

1. Оцінка ефективності виконання 

З метою створення позитивного іміджу м. Києва як туристичної столиці європейського рівня  за перші
9 місяців 2019 року здійснено наступні заходи:
1. Забезпечено функціонування існуючих комунальних ТІЦ в місті Києві (в аеропортах "Бориспіль",
"Київ" (Жуляни). Вирішено питання щодо створенні ТІЦу у приміщенні КМДА (вул. Хрещатик,
36).Проведено закупівлю офісних меблів та комп’ютерного обладнання.
2. За звітний період проводились такі масштабні та туристично-привабливі події:
- Новий рік між двома дзвіницями (19.12.2018-14.01.2019)
- Nova Poshta Kyiv Half Marathon 2019 (07.04.2019)
- XVI Міжнародний фестиваль документального кіно про права людини Docudays UA-2019
(22-30.03.2019) 
- City Swell 
- Moto Open Fest 
- Kyiv Food & Wine Festival
- Courage Bazaar
- Kyiv Coffee Festival
- Atlas Weekend
- U-Park
- Kyiv Art week
- презентація мобільного додатку Touristl 
3. Забезпечено підписання між Київською міською державноюї адміністрацієюта компанією
INTERKULTUR Mangement GmbH Меморандуму про проведення Міжнародних Хорових Змагань
(International Choir Competition) у серпні 2020 року.
З метою популяризації вищевказаних заходів та залучення до них уваги киян та гостей міста
здійснювалася їх інформаційна підтримка, зокрема на офіційних  туристичних он-лайн ресурсах Києва:
Facebook/VisitKyiv, Facebook/Управління туризму та промоцій Київської міської державної
адміністрації, www.visitkyiv.travel. Проведено закупівлю послуг з наповнення текстовим, фото та відео
контентом туристичного порталу міста Києва (visitkyiv.travel) та соціальних мереж (Facebook та
Instagram). Забезпечено розміщення мобільного додатку «Kyiv City Guide» в PlayMarket та AppStore (у
додаток інтегровано 16 екскурсій).
4. Управління спільно з найбільшою лоукост авіакомпанією Європи Ryanair провело літню рекламну
кампанію, спрямовану на промоцію Києва як туристичної дестинації та орієнтовану на ринки
Німеччини, Великобританії і Ірландії.
5. Взято участь у 5 міжнародних виставкових заходах в Україні та за кордоном з метою популяризації
туристичних можливостей м. Києва:
- IMTM Tel Aviv(12-13.02.2019), 
- ITB Berlin (6-10.03.2019), 
- UITT «Подорожі та туризм» (27-29.03.2019) 
- Arabian Travel Market Dubai 2019 (28.04.2019 – 01.05.2019)
- IMEX Frankfurt 2019 (21.05.2019 – 23.05.2019) 
Проведено презентацію туристичного потенціалу Києва в Республіці Сербія, в Азербайджані, в місті
Лондон (Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії) та в місті Дублін (Республіка
Ірландія).
Виготовлено 2 промо-ролика про туристичний потенціал м. Києва. Проведено рекламно-інформаційні
прес-тури для 23 осіб.
6. Забезпечено роботу гарячої телефонної лінії та служби юридичної та інформаційної допомоги,
створених у 2017 році.
7. З метою створення дієвого механізму координації та контролю за якістю надання екскурсійних



послуг проведено низку робочих зустрічей та консультацій, підписано Меморандум про співпрацю з
ГО «Всеукраїнська асоціація гідів» та ГО «Ліга екскурсоводів м. Києва». Проведено навчальний семінар
на тему "ЕКВАТОР. Майбутнє VS Минулого".
8. Забезпечується робота КП «Київський міський туристично-інформаційний центр» щодо розвитку
діяльності відділів кіно комісії та ділового туризму.Створено «Kyiv Convention Office» з розвитку
ділового туризму.
9. З метою визначення якості послуг підприємств готельного господарства типу «хостел», створено
робочу групу з оперативного вирішення проблемних питань існування на території міста Києва таких
закладів розміщення. Здійснюються регулярні рейди по проблемних хостелах за затвердженим
графіком.
10. Забезпечено вступ до міжнародних організацій «ICCA» та «European Cities Marketing», сплачено
відповідні членські внески.
11. Проведено у травні-червні 2019 року соціологічне дослідження туристичних потоків до м. Києва.

2. Пропозиції щодо забезпечення подальшого виконання 

З метою забезпечення подальшого ефективного виконання Програми необхідне фінансуванні завдань
та заходів Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки у повному
обсязі.

Замовник (відповідальний виконавець)
 
___________________                     ____________________                ___________________
             (посада)                                             (підпис)                                (ініціали і прізвище)


