
1.  Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
 Рішення Київської міської ради "Про затвердження Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві у 2019-2021 роках" від
2018-12-18 № 470/6521

Інформація про виконання програми
за 2019, рік

2. Управління туризму та промоцій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

(найменування програми, дата і номер рішення Київської міської ради про її затвердження)

найменування відповідального виконавця програми

Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Завдання:  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.1. Розробка маркетингової

програми розвитку туризму в 

               м. Києві

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

2019 500,0 0,0 500,0 0,0 120,0 0,0 120,0 0,0 Виконано Проведено

закупівлю

послуг (договір

від 17.12.2019

№ 30/2019)

щодо розробки

маркетингової

стратегії для

міста Києва. За

результатом

наданих послуг 

проведено

аналіз поточної

ситуації щодо

маркетингових

активностей в

місті Києві,

реалізації

заходів щодо

розвитку

туризму в 2018,

2019 роках та

планів на 2020,

2021 роки, а

також аналіз

міських



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

адміністрації) цільових

програм

розвитку

туризму у мм.

Львові та Одесі;

 проведені

експертні

інтерв’ю з

учасниками

туристичної

сфери;  вивчені

сайти та

інфополя по 6

столицях

Європи;

проведено

аналіз брендів 7

обласних

центрів

України,

експертних та

оглядових

матеріалів по

українському та

світовому

туризму, а

також аналіз 20

блогів туристів

у провідних

іноземних ЗМІ;

здійснено

SWOT-аналіз

туристичної

сфери міста

Києва;

розроблено

«Маркетингову

програму

розвитку



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туризму в м.

Києві» та

відповідні

рекомендації

щодо її

подальшої

реалізації.

1.1.2. Забезпечення

подальшого наповнення та

просування туристичного

порталу, лістинг міста в

реєстрі ТОП-10 міжнародних

сайтів для мандрівників і

туроператорів

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

1 200,0 0,0 1 200,0 0,0 730,0 0,0 730,0 0,0 Виконано Проведено

закупівлю

послуг (договір

від 20.05.2019

№ 1-Т) з

наповнення

текстовим,

фото та відео

контентом

туристичного

порталу міста

Києва

(visitkyiv.travel)

та соціальних

мереж

(Facebook та

Instagram). В

рамках

закупівлі, також

здійснювалось

просування

сторінок

Управління в

соціальних

мережах.

Робота

виконувалася

відповідно до

календарного

плану

підписаного

договору.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

1.1.3. Просування

туристичного потенціалу та

бренду міста шляхом

проведення PR-заходів та

участі у міжнародних

туристичних подіях

(ярмарках, конференціях

тощо), а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

40 500,0 0,0 36 500,0 4 000,0 8 988,1 0,0 7 988,1 1 000,0  

1.1.3.1. Виготовлення

промоційної поліграфічної та

сувенірної продукції

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

2019,

2020,

2021

2 500,0 0,0 2 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано У 2018 році

надруковано 10

тис. буклетів

«KyivSafeandNi

ce». Друк

буклетів у 2019

році не було

заплановано.

При наявності

фінансування та

потреби друк

буклетів буде



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

проводитися з

2020 року.

1.1.3.2. Організація реклами

туристичних можливостей

міста Києва

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

2019,

2020,

2021

9 500,0 0,0 9 500,0 0,0 3 146,4 0,0 3 146,4 0,0 Виконано Забезпечено

рекламу

туристичних

можливостей м.

Києва в

інтернет

ресурсах

авіакомпанії

Ryanair (21

червня - 29

липня 2019 р.),

в тому числі

поширення

інформації

(реклами) про

відкриття

нового рейсу до

Києва, що

дозволить

підвищити

впізнаваність

бренду «Київ –

місто, де все

починається» та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської

державної

адміністрації)

збільшити

туристичні

потоки з

європейських

країн:

Німеччини,

Великобританії,

Ірландії.

Проведено

рекламну

кампанію

туристичних

можливостей м.

Києва у

міжнародних

аеропортах

України

(аеропорти мм.

Київ

(Бориспіль,

Термінал F),

Харків, Львів,

Одеса) та в

аероекспресі

Київ –

Бориспіль –

Київ. 

1.1.3.3. Виготовлення

промо-роликів, організація їх

транслювання в засобах

масової інформації України

та/або світу

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

2019,

2020,

2021

7 500,0 0,0 7 500,0 0,0 120,5 0,0 120,5 0,0 Виконано В рамках

закупівлі

послуги

«Виготовлення

промо-роликів,

організація їх

транслювання в

засобах масової

інформації

України та/або

світу» (договір

від 10.04.2019 



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

№8/2019)

забезпечено

виготовлення

промо-роликів

про туристичні

можливості

столиці

України (Kyiv

City for

Weekend) та

про Чемпіонат

світу з

середньовічног

о бою у

Древньому

Києві

Князівства

Київська Русь

«Парк Київська

Русь» (16-19

травня 2019

року) з

подальшим їх

транслюванням

в міжнародних

аеропортах

України

(аеропорти мм.

Київ

(Бориспіль,

Термінал F),

Харків, Львів,

Одеса) та в

аероекспресі

Київ –

Бориспіль –

Київ  для

здійснення

промоції міста



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Києва. 

1.1.3.4. Участь в

міжнародних виставкових

заходах в Україні та за

кордоном з метою

популяризації туристичних

можливостей м. Києва та/або

організація відряджень, 

організація перехресної

промоції міста Києва з

іншими туристичними

дестинаціями та/або

організація відряджень,

проведення Днів Києва за

кордоном та/або організація

відряджень,  підготовка та

проведення мистецьких,

художніх та фото виставок за

кордоном та/або організація

відряджень

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

14 500,0 0,0 13 000,0 1 500,0 4 828,2 0,0 3 828,2 1 000,0 Виконано Взято участь у

дев’яти

міжнародних

виставкових

заходах, а саме:

IMTM2019 (м.

Тель Авів,

Ізраїль, 12.02

13.02.2019);

ITB Berlin 2019

(м. Берлін,

Німеччина,

06.03

10.03.2019);

UITT2019

«Україна –

подорожі та

туризм» (м.

Київ, Україна,

27.03–29.03.201

9); Аrabian

Travel Market

Dubai 2019 (м.

Дубай, ОАЕ,

28.04

01.05.2019);

IMEX Frankfurt

2019 (м.

Франкфурт,

Німеччина,

21.05–23.05.201

9); UITM2019

(м. Київ,

Україна,

02.10-04.10.201

9); ITB Asia

2019 (Singapore,

16.10-18.10.20



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

19); World

Travel Market

London 2019 (м.

Лондон,

Великобританія

,

5.11-6.11.2019);

TT Warsaw

2019 (м.

Варшава,

Польща,

21.11-23.11.201

9). Проведено

презентацію

туристичного

потенціалу

Києва у рамках

виставок:

International

Fair of Tourism

Belgrade Fair

(м. Белград,

Республіка

Сербія,

20.02-23.02.201

9); AITF 2019 –

Азербайджансь

ка міжнародна

туристична

виставка (м.

Баку,

Азербайджан,

04.04-06.04.201

9). Також,

проведено

окремі

презентаційні

заходи щодо

туристичного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

потенціалу

Києва (19.09

20.09.2019) у

Сполученому

Королівстві

Великої

Британії та

Північної

Ірландії (м.

Лондон) та в

Республіці

Ірландія (м.

Дублін)

(договір від

18.04.2019 №

9/2019).

1.1.3.5. Організація

відряджень з проведення

промо-турів за кордоном для

презентації туристичного

потенціалу міста Києва,

організація

рекламно-інформаційних

турів для представників

туристичної галузі та ЗМІ до

міста Києва, організація

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

іншими столицями, вивчення

досвіду муніципального

фінансового забезпечення

туристичної сфери та/або

організація відряджень

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

6 500,0 0,0 4 000,0 2 500,0 893,1 0,0 893,1 0,0 Виконано З метою

всебічної

промоції міста

Києва як

провідного

туристичного

центру світу

через друковані

та інтернет

видання, в тому

числі через

соціальні

мережі

Facebook та

Instagram,  

було

організовано

ряд

рекламно-інфор

маційних

прес-турів для

представників

туристичної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

сфери та ЗМІ

до міста Києва

(для 23 осіб). 

Під час

вищезазначени

х заходів

представники

туристичної

сфери, провідні

блогери та

представники

ЗМІ мали

можливість

ознайомитись з

основними

туристичними

атракціями м.

Києва, такими

як:

Національний

музей історії

України у

Другій світовій

війні,

Національний

Києво-Печерсь

кий

історико-культу

рний

заповідник,

Національний

заповідник

«Софія

Київська», НСК

«Олімпійський»

,

Михайлівський

Золотоверхий

собор,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київський

національний

зоопарк, Парк

«Київська

Русь»,

Національний

ботанічний сад

ім. М. Гришка,

тощо.

Проведено

оглядові

екскурсії

центром м.

Києва

(Хрещатик,

Майдан

Незалежності,

Поділ,

Андріївський

узвіз).

Забезпечено

харчування

учасників

рекламно-інфор

маційних

прес-турів в

провідних

закладах

харчування

столиці

України.   

1.1.4. Організація та

проведення конкурсів на

кращий туристичний

відеоролик про м. Київ

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід не

виконувався у

зв'язку з

відсутністю

відповідного

фінансування.

Управління

туризму та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

неодноразово

зверталося до

Департаменту

фінансів

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(лист від

06.02.2019 №

065/04-145, від

11.09.2019

№065/02-811),

постійної

комісії

Київської

міської ради з

питань

бюджету та

соціально-екон

омічного

розвитку (листи

від 06.02.2019

№ 065/04-143

та від

21.02.2019 №



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

065/04-197)

щодо

збільшення

фінансування

 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  9

- виконаних 6

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 42 700,0 0,0 38 700,0 4 000,0 9 838,1 0,0 8 838,1 1 000,0

Завдання:  1.2.Розвиток подієвого та ділового туризму

1.2.1. Сприяння проведенню

у місті великих культурних,

спортивних, ділових подій та

заходів (фестивалів,

виставок, ярмарків,

конференцій тощо), а також

їх включення до календаря

подій міста Києва

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

10 500,0 0,0 10 000,0 500,0 12 000,0 0,0 0,0 12 000,0 Виконано У столиці

України

проводилися

різноманітні

туристично-при

вабливі події

відповідно до

Щорічного

єдиного

календаря

культурно-масо

вих подій міста

Києва

(розпорядження

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 14.07.2017

№ 842). На

офіційних

туристичних

он-лайн



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ресурсах Києва

(Facebook/Visit

Kyiv,

Facebook/Управ

ління туризму

та промоцій

Київської

міської

державної

адміністрації,

www.visitkyiv.tr

avel)

здійснювалася

інформаційна

підтримка

масштабних

заходів та

туристично-при

вабливих подій

з метою

популяризації

та привернення

до них уваги

киян і гостей

міста, а саме:

Новий рік між

двома

дзвіницями

(19.12.2018

14.01.2019);

Nova Poshta

Kyiv Half

Marathon 2019

(07.04.2019);

XVI

Міжнародний

фестиваль

документальног

о кіно про



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

права людини

Docudays

UA-2019 (22.03

30.03.2019);

Kyiv

Food&Wine

Festival

(20.04–21.04.20

19); Courage

Bazaar

(щомісяця);

Kyiv Coffee

Festival 2019

(20.04–21.04.20

19); Moto Open

Fest 2019

(18.05–19.05.20

19); Kyiv Art

week 2019

(20.05-26.05.20

19); Kyiv City

Swell

(11.06–16.06.20

19); Atlas

Weekend

(09.07–14.07.20

19); U-Park

(16.07–18.07.20

19); Kyiv

Tourism Forum

2019

(04.10.2019);

Wizz Air Kyiv

Marathon

(05.10-06.10.20

19); Level Up

Vol.3 - семінар

для

гідів-екскурсо



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

водів

(20.12-23.12.20

19); Kyiv

Tourism Awards

2019

(23.12.2019);

Новий рік на

Софійській

площі та на

Подолі –

урочисті

відкриття

ялинки

(19.12.2019) та

інші. Також, з

метою

популяризації

м. Києва, як

туристичної

дестинації, було

презентовано

мобільний

додаток Touristl

(08.06.2019).

1.2.2. Створення офіційного

конвеншн-бюро міста,

презентація ділового

потенціалу столиці на

міжнародній арені

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

1 000,0 0,0 0,0 1 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Створено «Kyiv

Convention

Office» з

розвитку

ділового

туризму на базі

КП «Київський

міський

туристично

інформаційний

центр».

Презентацію

офісу ділового

туризму

проведено у



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

липні 2019 року

в рамках

конференції

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

та

представників

туристичних

компаній міста

Києва

«Екватор.

Майбутнє VS

Минуле».

1.2.3. Створення  умов для

розвитку сучасних видів

туризму (у т. ч. весільного

туризму, гастрономічного

туризму тощо)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

700,0 0,0 200,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано В рамках

підготовки до

реалізації

проєктів зі

створення умов

для розвитку

сучасних видів

туризму було

проведено ряд

зустрічей,

нарад з

учасниками

туристичного

ринку столиці.

Проводилася

робота щодо

розвитку:



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

- велосипедного

туризму

(розроблення

туристичної

навігації

велосипедним

маршрутом

через Труханів

острів до парку

«Муромець»);

-

гастрономічног

о туризму

(проведення

фам-трипів з

метою

популяризації

української та

інших світових

кухонь серед

іноземних

відвідувачів

столиці);

- подієвого

туризму

(організація

урочистих

заходів з нагоди

святкування

Всесвітнього

Дня туризму, в

т.ч.

безкоштовні

екскурсії

містом,

забезпечення

функціонування

промо-локації

VisitКуiv в



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

рамках

Новорічно-різд

вяної ярмарки

на Софіївській

площі та інше);

- медичного

туризму

(20.06.2019

підписано

меморандум

про співпрацю з

Громадською

спілкою

«Українська

Асоціація

Медичного

Туризму» та

розроблено

«дорожню

карту» з

реалізації

проєкту; 

01.10.2019

взято участь у

конференції в

рамках 7

Міжнародної

виставки з

медичного

туризму

«МТЕС.Kyiv»).

1.2.4. Діяльність з розвитку

ділового туризму, відділу

кінокомісії КП "КМ "ТІЦ"

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 1 775,1 0,0 1 775,1 0,0 Виконано Створено «Kyiv

Convention

Office» з

розвитку

ділового

туризму на базі

КП «Київський

міський



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

туристично

інформаційний

центр».

Презентацію

офісу ділового

туризму

проведено у

липні 2019 року

в рамках

конференції

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

та

представників

туристичних

компаній міста

Києва

«Екватор.

Майбутнє VS

Минуле».

Велась

організаційна

робота щодо

забезпечення

діяльності

Кінокомісії

Києва,

офіційної

міської

організації, яка



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

займається

промоцією та

пристосування

м Києва для

виробництва

аудіо-візуальни

х продуктів

(кіно, реклама,

музичні

відеокліпи), а

також надає

консультаційні

та інформаційні

послуги у сфері

виробництва та

сприяє

проведенню

зйомок на

території м.

Києва.

Управлінням

туризму та

промоцій

спільно з

відділом

кінокомісії

розроблено

туристичний

маршрут за

локаціями

зйомок серіалу

«Чорнобиль»

виробництва

НВО. 

 



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  4

- виконаних 4

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 14 200,0 0,0 12 200,0 2 000,0 13 775,1 0,0 1 775,1 12 000,0

Завдання:  2.1. Удосклналення туристичної інфраструктури

2.1.1. Облаштування

пішохідних зон, туристично

привабливих місць та зон

відпочинку, зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту в центрі міста, а

саме:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 199,0 0,0 199,0 0,0

2.1.1.1.Облаштування та

обслуговування місць

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту відповідними

дорожніми знаками та

розміткою біля пішохідних

зон, туристично привабливих

місць та зон відпочинку

Комунальне

підприємство

"Центр

організації

дорожнього

руху",

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 199,0 0,0 199,0 0,0 Виконано Здійснювався

моніторинг

облаштування

та благоустрою

основних

туристичних

маршрутів та

локацій.

Створено 14

нових та

оновлено 20

функціонуючих

зупинок

туристично-екс

курсійного

транспорту в

межах закупівлі

послуг з

облаштування

та

обслуговування

місць

паркування,

стоянок і

зупинок



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

туристично-екс

курсійного

транспорту

відповідними

дорожніми

знаками та

розміткою

(договір

№27/2019 від

02.12.2019).

2.1.2.Стимулювання розвитку

нових та модернізації

наявних закладів розміщення

( в т.ч. малих)

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано З метою

визначення

якості послуг

підприємств

готельного

господарства

типу «хостел»,

створено

робочу групу з

оперативного

визначення

проблемних

питань

існування та

якості послуг

підприємств

готельного

господарства

типу «хостел»

на території м.

Києва (наказ

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської

державної

адміністрації)

від 03.09.2019

№ 37).

Здійснювались

регулярні рейди

по проблемним

«хостелам»

відповідно до

окремого

доручення

заступника

голови

Київської

міської

державної

адміністрації

М. Хонди від

04.10.2019 №

007-2091.

Всього

оглянуто 113

об’єктів у всіх

10 районах

міста.

Одночасно

проводилась

роз’яснювальна

робота щодо

сплати

туристичного

збору, безпеки

киян та гостей

міста, а також

існування

«хостелів» у

житлових

будинках.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

2.1.3.Забезпечення основних

туристичних місць навігацією

та об’єктами

санітарно-гігієнічного

призначення, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

5 000,0 0,0 5 000,0 0,0 713,0 0,0 713,0 0,0  

2.1.3.1.Розвиток туристичної

навігації містом

(встановлення нових та/або

оновлення існуючих

інформаційних носіїв на

державній та іноземних

мовах різних форм)

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

2019,

2020,

2021

5 000,0 0,0 5 000,0 0,0 713,0 0,0 713,0 0,0 Виконано Упродовж 2019

року в рамках

реконструкції

парку

«Володимирськ

а гірка» за

інвестиційні

кошти створено

туристичну

навігацію біля

пішохідно-вело

сипедного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

мосту між

Володимирсько

ю гіркою та

аркою Дружби

народів, на Алеї

художників та в

парку

Володимирська

гірка

(встановлено 4

нових пілони, 4

нових стовпи з

вказівниками

напряму руху

та розміщено

вказівники на 4

існуючих

стовпах за

рахунок

інвестиційних

коштів).

Проводилась

координаційна

робота щодо

передачі на

баланс

Комунальному

підприємству

«Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр»

елементів 

туристичної

навігації,  що

знаходяться в

межах

пішохідної алеї



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

до

Андріївського

узвозу, а також

в межах об’єкту

«Будівництво

мостового

пішохідного-ве

лосипедного

переходу між

парками

«Хрещатий» та

«Володимирськ

а гірка» у

Печерському та

Шевченківсько

му районах.

Також, було

оновлено 123

об'єкти

туристичної

навігації

(вказівники,

пілони).

 

2.1.4.Створення туристичних

центрів та встановлення

терміналів з метою

інформаційного супроводу

туристів, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

3 500,0 0,0 3 000,0 500,0 2 244,0 0,0 1 944,0 300,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.1.4.1.Встановлення нових

та забезпечення

функціонування існуючих

комунальних

туристично-інформаційних

центрів в місті Києві (в

аеропортах "Бориспіль",

"Київ ім. Сікорського"

(Жуляни), на залізничному

вокзалі, в центральній

частині міста, Подолі тощо) 

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

3 500,0 0,0 3 000,0 500,0 2 244,0 0,0 1 944,0 300,0 Виконано

частково

Протягом

звітного

періоду

виконувалися

організаційні

заходи зі

створення

туристично-інф

ормаційного

центру (ТІЦ),

розташування

якого

заплановано в

адміністративн

ому приміщенні

Київської

міської ради за

адресою вул.

Хрещатик, 36.

Проведено

закупівлю

офісних меблів

для оснащення

та забезпечення

діяльності ТІЦ.

Відкриття

відбудеться



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

після

підписання

угоди щодо

оренди площі.

Забезпечено

функціонування

ТІЦ у

міжнародних

аеропортах

«Київ ім. І.

Сікорського» та

«Бориспіль».

2.1.5.Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування 3-д

конструкцій логотипу міста

Києва

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

600,0 0,0 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Оновлено

туристичну

фотозону зі

встановленою

3-Д

конструкцією

туристичного

логотипу «Київ

– місто, де все

починається»

перед

адміністративн

ою будівлею

Київської

міської

державної

адміністрації.

Виготовлення

нових

конструкцій

можливе за

умови

відповідного

фінансування



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

2.1.6. Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування міні макетів

об'єктів культурної спадщини

         

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

1 000,0 0,0 1 000,0 0,0 260,0 0,0 0,0 260,0 Виконано

частково

Ведуться

підготовчі

роботи щодо

встановлення

3-Д моделі

Софії Київської

на Софійській

площі із

застосуванням

шрифту

«Брайля» за

спонсорські

кошти. За

звітний період

було підписано

Меморандум з

меценатом ТОВ

«Аррікано Ріел

Естейт» від

15.02.2019 р.

Пізніше було

прийнято

рішення про

зміну

виконавця по

Проєкту для

людей з вадами

зору.

Проведено

спільну зустріч

з НЗ «Софія

Київська».

Виконавцем та

Управлінням

туризму та

промоцій

узгоджено

подальший

план дій.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Складений

текст для

макету Софії

Київської та

погоджений з

Інститутом

української

мови НАН

України.

Здійснено

переклад тексту

англійською

мовою за

допомогою

Бюро

перекладів.

Текст

направлено на

переклад

шрифтом

Брайля.

Виконавцем

завершено

перший етап

створення 3-Д

моделі (модель

надрукована на

3-Д принтері),

отримано

графічне

зображення в

(pdf. форматі),

здійснено ряд

робіт для

формування

оригіналу

моделі з

металу.

2.1.7. Виготовлення і Комунальне 2019, 70,0 0,0 70,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід не



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

встановлення інформаційних

стендів для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2020,

2021

виконувався у

зв'язку з

відсутністю

відповідного

фінансування.

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

неодноразово

зверталося до

Департаменту

фінансів

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(лист від

06.02.2019 №

065/04-145, від

11.09.2019

№065/02-811),

постійної

комісії

Київської

міської ради з

питань

бюджету та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

соціально-екон

омічного

розвитку (листи

від 06.02.2019

№ 065/04-143

та від

21.02.2019 №

065/04-197)

щодо

збільшення

фінансування

 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  10

- виконаних 3

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 10 370,0 0,0 9 870,0 500,0 3 416,0 0,0 2 856,0 560,0

Завдання:  2.2. Підвищення якості сервісу обслуговування туристів

2.2.1. Створення та

забезпечення роботи гарячої

телефонної лінії, служби

юридичної та інформаційної

допомоги туристам у місті

Києві

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

599,0 0,0 599,0 0,0 580,0 0,0 580,0 0,0 Виконано Забезпечувалос

я

функціонування

гарячої

телефонної лінії

та юридичної

підтримки

туристів,

створених у

2017 році.

Протягом

звітного

періоду на

гарячу

телефонну

лінію надійшло

близько 1000

звернень.

Основні

питання: цікаві



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

екскурсії

містом;

провідні

туристичні

локації в місті;

питання

юридичного

характеру. З

метою економії

бюджетних

коштів на

забезпечення

діяльності

гарячої

телефонної лінії

для туристів з

січня 2020 року

Управлінням

туризму та

промоцій

підписано

Меморандум

про співпрацю з

Комунальною

бюджетною

установою

«Контактний

центр міста

Києва»

(№24/2019 від

13.11.2019). В

рамках

співпраці

започатковано

роботу щодо

функціонування

гарячої

телефонної лінії

у оновленому



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

форматі через

15-51.

Підготовлено

необхідні

інструктивні

матеріали по

роботі з

туристами для

операторів

гарячої лінії. 

2.2.2. Створення додатків для

персональних пристроїв з

метою отримання

туристичних маршрутів та

інформації (у т. ч. мобільного

додатка «Kyiv City Guide»)

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

800,0 0,0 800,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Створено та

забезпечено

розміщення

мобільного

додатку «Kyiv

City Guide» в

PlayMarket і

AppStore для

його

подальшого

завантаження

та

використання 

(у додаток

інтегровано 16

екскурсій).  З

моменту

створення

мобільного

додатку його

завантажили

більше 20 тис.

користувачів.

Проводилася

робота щодо

його підтримки.

2.2.3. Створення єдиної

туристичної ID-картки гостя

Комунальне

підприємство

2019,

2020,

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Комерційний

проєкт



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

столиці та налагодження

співпраці з міжнародними

туристичними картковими

системами та програмами

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2021 створення

єдиної

туристичної

ID-картки гостя

столиці та

налагодження

співпраці з

міжнародними

туристичними

картковими

системами,

програмами та

можливістю

інтеграції

потенціалу

туристичної

ID-картки до

мобільного

додатка «Kyiv

City Guide»

знаходиться на

стадії

реорганізації

(оновлюється

дизайн та

наповнення

кінцевого

продукту,

виконується

робота щодо

інтеграції

можливостей

Kyiv Smart Card

при

використанні

для проїзду в

громадському

транспорті).

У рамках



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

реорганізації

проєкту

забезпечено

проведення

протокольної

наради

(21.08.2019)

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 2

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 1 599,0 0,0 1 599,0 0,0 580,0 0,0 580,0 0,0

Завдання:  2.3.Розвиток туристичної пропозиції

2.3.1. Інвентаризація об'єктів

туристично-рекреаційного

значення

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід не

виконувався у

зв'язку з

відсутністю

відповідного

фінансування.

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

неодноразово

зверталося до

Департаменту

фінансів

виконавчого

органу

Київської

міської ради



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(лист від

06.02.2019 №

065/04-145, від

11.09.2019

№065/02-811),

постійної

комісії

Київської

міської ради з

питань

бюджету та

соціально-екон

омічного

розвитку (листи

від 06.02.2019

№ 065/04-143

та від

21.02.2019 №

065/04-197)

щодо

збільшення

фінансування

2.3.2. Розвиток екскурсійної

справи (у т. ч. розробка

порядку надання

екскурсійних послуг,

розширення та

вдосконалення тематики

екскурсій, підвищення

кваліфікації і атестація

екскурсоводів та

гідів-перекладачів,

координація діяльності та

підтримка громадських

об’єднань екскурсійних

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-ін

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Проведено 14

робочих

зустрічей у

рамках

співпраці та

консультацій з

асоціаціями,

спілками

туристичної та

екскурсійної

сфер та іншими

громадськими

об’єднаннями



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

працівників) формаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

щодо створення

дієвого

механізму

координації та

контролю за

якістю надання

екскурсійних та

інших

туристичних

послуг в місті

Києві, а саме з

громадською

спілкою

«Всеукраїнська

асоціація гідів»,

громадською

організацією

«Ліга

екскурсоводів

м. Києва»,

громадською

спілкою

«Київська

туристична

асоціація», 

ТОВ «Музей

«Становлення

української

нації», ГС

«Національна

туристична

організація

України», 

Асоціацією

Чорнобильськи

х

туроператорів,

Асоціацією

медичного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туризму

України, ГО

«Туристичне

товариство»

Карпатські

стежки», з яким

підписано

відповідні

меморандуми

про співпрацю.

З Асоціацією

Чорнобильськи

х туроператорів

ведеться робота

над запуском

спільного

соціального

проєкту з

організації

безкоштовних

екскурсій до

зони

відчуження для

киян –

ліквідаторів

наслідків аварії

на

Чорнобильській

АЕС.

Забезпечено

проведення

навчального

семінару-тренін

гу Level Up

vol.3:

«Покращення

якості

екскурсійних

послуг та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ефективна

взаємодія між

гравцями ринку

екскурсійних

послуг м.

Києва» з

підвищення

кваліфікації

гідів та

екскурсоводів

Києва та

Київського

регіону (20-23

грудня 2019

року,

«Президент

Готель»).

Протягом

січня-лютого

2019 року

Управлінням

спільно з

громадськістю,

підприємствами

туристичної

сфери

проведено ряд

консультацій та

нарад щодо

внесення змін

до Податкового

кодексу

України в

частині

туристичного

збору.

20.08.2019 у

приміщенні

Управління



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

проведені

консультації з

громадськістю

щодо

пріоритетності

та доцільності

реалізації

заходів по

галузі «Туризм»

в 2020 році та

формування

відповідних

показників

проекту

бюджету на

наступний рік.

 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  2.4.Підвищення рівня безпеки

2.4.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами та проведення

відповідних навчань для

поліції Києва, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.4.1.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами 

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід не

виконувався у

зв'язку з

відсутністю

відповідного

фінансування.

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

неодноразово

зверталося до

Департаменту

фінансів

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

(лист від

06.02.2019 №

065/04-145, від

11.09.2019

№065/02-811),

постійної

комісії

Київської

міської ради з

питань

бюджету та

соціально-екон

омічного

розвитку (листи

від 06.02.2019

№ 065/04-143

та від

21.02.2019 №

065/04-197)

щодо

збільшення

фінансування

2.4.2. Реалізація

інформаційної кампанії «Kyiv

Safe & Nice»

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Фінансування

робіт із

бюджету міста

Києва у 2019

році не

передбачено.

Захід

планується до

реалізації у

2020-2021

роках за умови

відповідного

фінансування



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 300,0 0,0 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  3.1.Розробка пропозицій щодо внесення змін до законодавчих актів

3.1.1. Внесення змін до

законодавчих актів щодо

направлення коштів,

отриманих від справляння

туристичного збору, на

розвиток туристичної сфери

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

З метою

внесення змін

до

законодавчих

актів щодо

направлення

коштів,

отриманих від

справляння

туристичного

збору на

розвиток

туристичної

сфери,

Управлінням у

2017–2018

роках було

подано

відповідні

пропозиції до



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

проєкту Закону

України від

20.04.2018 №

8317 «Про

внесення змін

до Закону

України «Про

туризм» щодо

удосконалення

державної

політики у

сфері туризму»,

який

знаходиться на

розгляді у

Верховній Раді

України.

Проводилися

зустрічі з

керівництвом

Департаменту

фінансів

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

щодо

можливості

формування

бюджету на

розвиток

туризму в місті

Києві за

рахунок

сплаченого



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичного

збору

суб’єктами

туристичної

діяльності.

Дане питання

розглядалося

16.01.2019 на

засіданні

Комітету з

питань сім’ї,

молодіжної

політики,

спорту та

туризму

Верховної Ради

України.

 

3.1.2. Відновлення дозволів

на право здійснення

туристичного супроводу та

ліцензування турагентської

діяльності

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України у 2018

році.

Знаходяться на

розгляді



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

3.1.3. Ініціювання передачі

повноважень з ліцензування

туроператорської діяльності

та категоризації закладів

розміщення до органів

місцевого самоврядування

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України у 2018

році.

Знаходяться на

розгляді

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  4.2.Обмін досвідом та співпраця



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

4.2.1. Створення єдиної

платформи на базі КМДА для

налагодження регулярної

взаємодії з представниками

приватного сектора,

громадськими організаціями

та асоціаціями (у т. ч.

організаторами заходів,

туристичними операторами

тощо), а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

2 500,0 0,0 2 500,0 0,0 1 220,0 0,0 1 220,0 0,0

4.2.1.1. Створення та

забезпечення діяльності

міжвідомчої ради по туризму

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Ведеться

робота по

створенню

Координаційної

ради по

туризму та

іміджевій

політиці

виконавчого

органу

Київської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації).

Наразі

розроблено її

положення та

оновлено склад,

підготовлено

відповідне

розпорядження,

яке проходить

погодження в

структурних

підрозділах

КМДА (РК

2245-пр від

26.12.2019).

4.2.1.2. Організація та

проведення семінарів,

форумів, нарад, конференцій

тощо з питань розвитку

туризму в місті Києві для

представників приватного

сектора, громадських

організацій та асоціацій (у т.

ч. організаторів заходів,

туристичних операторів

тощо)

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 616,3 0,0 616,3 0,0 Виконано Забезпечено

проведення

навчального

семінару

«Екватор.

Майбутнє VS

Минуле» з

представникам

и туристичних

компаній міста

Києва та

навчального

семінару-тренін

гу Level Up

vol.3:

«Покращення

якості

екскурсійних

послуг та

ефективна



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

взаємодія між

гравцями ринку

екскурсійних

послуг м.

Києва» з

підвищення

кваліфікації

гідів та

екскурсоводів

Києва та

Київського

регіону (20-23

грудня 2019

року,

«Президент

Готель»). Взято

участь в

організації

заходів в

рамках

відзначення

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні, а саме

презентовано

першу в Києві

екостежку у

Голосіївському

лісі,

організовано

прес-конференц

ію за участю

заступника

голови

Київської

міської

державної

адміністрації



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

М. Хонди,

здійснено

нагородження

подяками

кращих

представників

туристичної

сфери м. Києва

та організовано

безкоштовні

екскурсії по

Києву для

гостей і

мешканців

міста.

Проведено ряд

робочих нарад з

питань

розвитку

туризму в місті

Києві, зокрема,

дві робочих

наради  під

головуванням

заступника

голови

Київської

міської

державної

адміністрації

М. Хонди із

районними у

місті Києві

державними

адміністраціям

и, ГУ НПУ в м.

Києві, ГУ ДФС

в м. Києві та

громадськістю



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

щодо

функціонування

так званих

«хостелів» в м.

Києві та

проміжних

підсумків

проведених

перевірок

діяльності

таких закладів.

21.08.2019 року

проведено

спільну робочу

нараду із

Департаментом

економіки та

інвестицій,

Департаментом

транспортної

інфраструктури

,

Департаментом

 інформаційно-

комунікаційних

технологій, КП

«ГІОЦ»,

Асоціації «Київ

туристичний»,

КП «КМ ТІЦ»

щодо рестарту

оновленої

туристичної

ID-карти та

складений

відповідний

протокол.

05.07.2019р.

взято участь у



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

круглому столі

у Верховній

Раді України на

тему:

«Промоція

туристичного

потенціалу

України, як

медичного та

оздоровчого

туризму».

21.02.2019 року

взято участь у

туристичному

«Нетворкінгу»

спільно з

представникам

и туристичного

бізнесу у

приміщенні

Торгово-проми

слової палати

України.

27.02.2019 року

спільно з

Асоціацією

велосипедистів

Києва в

прес-румі

КМДА

проведено

прес-брифінг

Сертифікаційно

ї програми Bike

Friendly

Company. В

рамках

співпраці із

закладами



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

вищої освіти, в

яких

здійснюється

освітня

діяльність за

спеціальностям

и «Туризм» та

«Готельно-рест

оранна справа»,

проведено ряд

зустрічей,

круглих столів

та

презентаційних

заходів

(Національний

авіаційний

університет,

Національний

університет

харчових

технологій

тощо). 

 

 

4.2.1.3. Підготовка та

проведення заходів до

Всесвітнього Дня туризму та

Дня туризму в Україні, в

тому числі організація та

проведення спеціальної

премії Kyiv Tourism Awards

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 603,7 0,0 603,7 0,0 Виконано 24 вересня 2019

року проведено

прес-конференц

ію в Київській

міській

державній

адміністрації з

нагоди

відзначення

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні, а

також



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

організовано

безкоштовні

екскурсії по

Києву для

гостей та

мешканців

міста. 23 грудня

2019 року

організовано та

проведено

щорічний

широкомасшта

бний захід  - 

вручення

спеціальної

премії Kyiv

Tourism Awards

з метою

відзначення

кращих

представників

туристичної

сфери м. Києва.

Захід відбувся в

готелі Hyatt

Regency Kyiv за

участі понад

100

представників

туристичної

сфери м. Києва.

 В рамках

проведення

премії були

вручені

нагороди за

наступними

номінаціями:

«Кращий



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичний

оператор з

внутрішнього

та в'їзного

туризму», 

«Кращий

готельний

комплекс 5*»,

«Кращий

готельний

комплекс 4*»,

«Кращий

готельний

комплекс 3*»,

«Кращий

хостел»,

«Кращий

заклад

харчування  за

відгуками

туристів»,

«Кращий в

номінації

подієвого

туризму», «За

розвиток

активного виду

туризму»,

«Краще

екскурсійне

бюро міста

Києва» та

«Ambassador of

Kyiv». Також, в

рамках

церемонії

нагородження

було

представлено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

дві додаткові

номінації від

партнеру

проєкту

Асоціації

«Київ-туристич

ний». 

4.2.2. Організація співпраці

та обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями (зокрема,

ЮНВТО), іншими містами

України та світу:

2019,

2020,

2021

900,0 0,0 900,0 0,0 167,8 0,0 167,8 0,0

4.2.2.1. Сплата членського

внеску до ЮНВТО та участь

у заходах організації з метою

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями, іншими

містами України та світу

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

700,0 0,0 700,0 0,0 58,9 0,0 58,9 0,0 Виконано Забезпечено

вступ до

міжнародної

організації

«European Cities

Marketing».

Сплачені

відповідні

членські

внески.

Забезпечено

підписання між

виконавчим

органом

Київської

міської ради

(Київською

міською

державною

адміністрацією)

та компанією

INTERKULTU

R Mangement

GmbH

Меморандуму



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

про проведення

Міжнародних

Хорових

Змагань

(International

Choir

Competition) у

серпні 2020

року

(05.03.2019).

4.2.2.2. Вступ та сплата

членських внесків до ICCA

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 108,9 0,0 108,9 0,0 Виконано Забезпечено

вступ до

міжнародної

організації

«ICCA».

Сплачені

відповідні

членські

внески. 



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  7

- виконаних 4

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 3 400,0 0,0 3 400,0 0,0 1 387,8 0,0 1 387,8 0,0

Завдання:  4.3.Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста

4.3.1. Вдосконалення системи

збору та обробки

статистичних даних,

проведення аналізу і

планування туристичної

діяльності, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 127,2 0,0 127,2 0,0

4.3.1.1. Проведення

соціологічних досліджень

туристичних потоків до міста

Києва 

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 127,2 0,0 127,2 0,0 Виконано Управлінням

туризму та

промоцій

щороку

здійснюється



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

аналіз та

планування

туристичної

діяльності на

основі

статистичних

даних,

отриманих від

адміністрації

Державної

прикордонної

служби України

та Головного

управління

статистики у м.

Києві. 

Проведено

закупівлю

послуги з

опитування

громадської

думки  (договір

№1/2019 від 29

січня 2019 р.), в

межах якої

виконавцем

було проведено

соціологічне

дослідження

туристичних

потоків до м.

Києва. Зокрема,

розроблено

методику

проведення

вибіркового

опитування

туристів та

одноденних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

відвідувачів

(екскурсантів)

під час

організації та

проведення

спортивних,

туристичних та

розважальних

заходів,

зокрема Дня

Європи, Дня

Києва та

фінальних

матчів ліг

чемпіонів

УЄФА, тощо;

розроблено та

розтиражовано

анкети з

туристичним

логотипом

міста Києва

(українською та

англійською

мовами);

забезпечено

необхідними

ресурсами

процес

інтерв’ювання і

подальшу

обробку анкет

та всіє

інформаційної

бази

дослідження.

Результати

соціологічних

досліджень



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

були враховані

Управлінням

туризму при

підготовці

аналітичних

документів та

формуванні

планових

заходів на

майбутній

період

діяльності.

 

 

4.3.2. Проведення

маркетингових досліджень з

метою визначення якості

послуг підприємств

готельного господарства,

кількісних та якісних

показників туристичних

потоків

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

150,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Упродовж

звітного

періоду

проводився

моніторинг

туристичного

та готельного

ринку з

доступних

інформаційних

джерел.

Фінансування

робіт із

бюджету міста

Києва у 2019

році

забезпечено

частково (лише

в частині

проведення

соціологічних

досліджень

туристичних

потоків).

Також, в



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

рамках

закупівлі

послуг (договір

від 17.12.2019

№ 30/2019)

щодо розробки

маркетингової

стратегії для

міста Києва,

виконавцев

було 

проведено

аналіз поточної

ситуації щодо

маркетингових

активностей в

місті Києві,

проведені

експертні

інтерв’ю з

учасниками

туристичної

сфери,

проведено

аналіз брендів 7

обласних

центрів

України, а

також

містЛьвів та

Одеса,

проведено

аналіз 20 блогів

туристів у

провідних

іноземних ЗМІ,

здійснено

SWOT-аналіз

туристичної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

сфери міста

Києва тощо. 

Закупівля

послуг з

проведення

окремих

маркетингових

досліджень з

метою

визначення

якості послуг

підприємств

готельного

господарства не

проводилася у

зв’язку з

недостатністю

фінансування.

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

неодноразово

зверталося до

Департаменту

фінансів

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

(лист від

06.02.2019 №

065/04-145, від

11.09.2019

№065/02-811),

постійної

комісії

Київської

міської ради з

питань

бюджету та

соціально-екон

омічного

розвитку (листи

від 06.02.2019

№ 065/04-143

та від

21.02.2019 №

065/04-197)

щодо

збільшення

фінансування.

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 700,0 0,0 700,0 0,0 127,2 0,0 127,2 0,0

РАЗОМ ЗА ПРОГРАМОЮ 73 769,0 0,0 67 269,0 6 500,0 29 124,2 0,0 15 564,2 13 560,0

3. Аналіз виконання за видатками в цілому

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Заплановані бюджетні асигнування 
на 2019 рік з урахуванням змін 

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Проведені видатки за звітний період

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Відхилення

тис.грн



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2019 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

67 769,0 67 269,0 500,0 15 564,1 15 064,1 500,0 52 204,9 52 204,9

Відповідальний виконавець

(посада) (підпис) (власне ім’я та прізвище)


