
Пояснювальна записка
до звіту про хід виконання

Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки

назва міської цільової програми

за 2020, 1 півріччя

1. Узагальнені результати виконання завдань та заходів програми:

Всього Виконаних Невиконаних

Відсоток виконаних
заходів, %

Кількість заходів програми, од.

35 14 21 40,00

1.1. Перелік найбільш вагомих виконаних заходів

1.1.2. Забезпечення подальшого наповнення та просування туристичного порталу, лістинг міста в
реєстрі ТОП-10 міжнародних сайтів для мандрівників і туроператорів

1.2.1. Сприяння проведенню у місті великих культурних, спортивних, ділових подій та заходів
(фестивалів, виставок, ярмарків, конференцій тощо), а також їх включення до календаря подій
міста Києва

1.2.3. Створення  умов для розвитку сучасних видів туризму (у т. ч. весільного туризму,
гастрономічного туризму тощо)

2.2.1. Створення та забезпечення роботи гарячої телефонної лінії, служби юридичної та
інформаційної допомоги туристам у місті Києві

2.3.2. Розвиток екскурсійної справи (у т. ч. розробка порядку надання екскурсійних послуг,
розширення та вдосконалення тематики екскурсій, підвищення кваліфікації і атестація
екскурсоводів та гідів-перекладачів, координація діяльності та підтримка громадських об’єднань
екскурсійних працівників)

4.2.1.1. Створення та забезпечення діяльності міжвідомчої ради по туризму

4.2.2.1. Сплата членського внеску до ЮНВТО та участь у заходах організації з метою обміну
досвідом щодо розвитку туристичної галузі з міжнародними туристичними організаціями, іншими
містами України та світу

1.2. Перелік найбільш вагомих невиконаних заходів

1.1.3.5. Організація відряджень з проведення промо-турів за кордоном для презентації
туристичного потенціалу міста Києва, організація рекламно-інформаційних турів для
представників туристичної галузі та ЗМІ до міста Києва, організація обміну досвідом щодо
розвитку туристичної галузі з іншими столицями, вивчення досвіду муніципального фінансового
забезпечення туристичної сфери та/або організація відряджень

      Причини невиконання: На звітний період було заплановано організацію промо-турів в рамках
популяризації міста Києва, підготовлена відповідна технічна документація під закупівлю даної
послуги. Однак, тендерна закупівля була відмінена та захід скасовано у зв’язку із
загальносвітовою проблемою поширення вірусу COVID-19 та встановленням обмежень на
пересування між країнами і містами. Забезпечено офіційну комунікацію з Агентством з розвитку
туристичних напрямків Греції з питань можливої крос-промоції Києва та Афін. Забезпечено
альтернативну крос-промоцію з містами-побратимами Києва, зокрема шляхом розміщення
відео-роликів про туристичний потенціал міста Києва на туристичних ресурсах
міст-побратимів.Забезпечено комунікацію з містом-побратимом Києва Будапештом (Угорщина)
щодо участі у спільному проєкті «Light4U», під час якого у вікнах порожніх номерів готелів обох
міст одночасно з’явився світовий надпис «4U!», який символізував готовність подолати пандемію
корона вірусу спільними зусиллями (16.05.2020). В умовах карантину вивчення закордонного
досвіду забезпечувалось шляхом участі у 12 Міжнародних онлайн-форумах та вебінарах з питань
розвитку туристичної галузі в умовах кризи. Також, Управлінням було проведено власний
онлайн-вебінар з менеджером Міжнародної туристичної організації «ICCA» щодо виходу
туристичної галузі із кризи (інформація на сторінці Управління в соціальній мережі Facebook від
04.05.2020).



2.1.1.1.Облаштування та обслуговування місць стоянок і зупинок туристично-екскурсійного
транспорту відповідними дорожніми знаками та розміткою біля пішохідних зон, туристично
привабливих місць та зон відпочинку

      Причини невиконання: Упродовж звітного періоду виконувався контроль за облаштуванням та
благоустроєм основних туристичних маршрутів і локацій. Інші заходи з облаштування місць
стоянок і зупинок туристично-екскурсійного транспорту не планувались до виконання.

2.1.6. Виготовлення,  встановлення та обслуговування міні макетів об'єктів культурної спадщини   
      

      Причини невиконання: Фінансування заходу з бюджету міста Києва на звітний період не було
передбачено. Продовжено роботу щодо виготовлення та встановлення 3-Д моделі Софії Київської
на Софійській площі із застосуванням шрифту Брайля за спонсорські кошти для забезпечення
доступності туристичної інформації для людей з обмеженими можливостями (вадами зору).
Станом на звітний період виконано 90% робіт.

2.3.1. Інвентаризація об'єктів туристично-рекреаційного значення

      Причини невиконання: Упродовж звітного періоду інвентаризація об'єктів
туристично-рекреаційного значення не проводилась. Фінансування робіт із бюджету міста Києва у
2020 році не передбачено.

2.4.1.1. Створення роз’яснювального довідника по роботі з іноземними туристами 

      Причини невиконання: Упродовж звітного періоду захід не виконувався. Фінансування робіт
із бюджету міста Києва у 2020 році не передбачено.

4.3.2. Проведення маркетингових досліджень з метою визначення якості послуг підприємств
готельного господарства, кількісних та якісних показників туристичних потоків

      Причини невиконання: Проведення маркетингових досліджень з метою визначення якості
послуг підприємств готельного господарства, кількісних та якісних показників туристичних
потоків на звітний період не було заплановано.
Однак, Управлінням туризму та промоцій забезпечено моніторинг туристичного та готельного
ринку з доступних інформаційних джерел (сформована відповідна база даних з контактною та
операційною інформацією по більш ніж 200 закладам розміщення м.Києва за найвищими
рейтинговими позиціями в спеціалізованих ресурсах Booking, Hotels24, Yourhostel). Зібрана
інформація була використана при виконанні окремих доручень та організаційних заходів,
направлених на протидію поширенню вірусу COVID-19 (організація тимчасового розміщення
медичних працівників в місті Києві на період карантину та організація розміщення окремих груп
громадян на обсервацію). Проведено моніторинг закладів розміщення міста Києва на предмет їх
відкриття після зняття обмежень на діяльність та умов функціонування в період дії адаптивного
карантину. Також, досліджено нормативно-правові умови функціонування готелів в м.Києві в
період адаптивного карантину. За результатами досліджень підготовлено відповідний витяг з
існуючих нормативно-правових документів державного та місцевого рівня та надано у
користування представникам готельного бізнесу м.Києва.

2. Оцінка ефективності виконання програми

Результативні показники Індикатори програми
Кількість результативних 

показників, од.
Кількість індикаторів

програми, од.
Відсоток

виконаних,
%

Відсоток
досягнутих,

%Всього Виконано Невиконано Всього Досягнуто Недосягнуто

84 0 84 11 0 110 0

Протягом звітного періоду досягнуто часткове виконання програми через ряд об`єктивних факторів
міського та загальнодержавного характеру. Зокрема, через впровадження ряду карантинних обмежень з
кінця І кварталу 2020 року і відповідний перерозподіл бюджетних коштів в частині видатків,значна
частина заходів, запланованих в програмі, не була реалізована.

3. Обґрунтування причин невиконання (низького виконання) програми в цілому 

Основною причиною невиконання, або часткового виконання окремих заходів є відсутність
відповідного фінансування. Заходи, пов`язані з пересуванням через кордон та організацією масових
заходів, не мали можливості бути реалізованими через поширення вірусу COVID-19 та впровадження
карантинних обмежень. Окрім цього, через впровадження надзвичайної ситуації в місті Києві відбувся
значний перерозподіл видатків з місцевого бюджету на заходи, вкрай актуальні в умовах карантину. 



Відповідальний виконавець:
 
___________________                     ____________________                ___________________
             (посада)                                             (підпис)                                (ініціали і прізвище)


