
1.  Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
 Рішення Київської міської ради "Про затвердження Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві у 2019-2021 роках" від
2018-12-18 № 470/6521

Інформація про виконання програми
за 2020, 1 квартал

2. Управління туризму та промоцій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

(найменування програми, дата і номер рішення Київської міської ради про її затвердження)

найменування відповідального виконавця програми

Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Завдання:  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.2. Забезпечення

подальшого наповнення та

просування туристичного

порталу, лістинг міста в

реєстрі ТОП-10 міжнародних

сайтів для мандрівників і

туроператорів

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

2019,

2020,

2021

1 300,0 0,0 1 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Забезпечено

форматування

та подальше

функціонування

туристичного

порталу:

розробка нової

версії головної

сторінки сайту

з виділенням

окремих рубрик

відповідно до

ключових

блоків нової

маркетингової

стратегії;

створення та

наповнення

банерів для

головної

сторінки;

налаштування

категорій та

підкатегорій

сайту,

створення



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

адміністрації) графіки для

підкатегорій; 

координація та

контроль

відбору і

сортування

контенту по

сайту;

підготовка

інформаційної

довідки

українською та

англійською

мовами щодо

окремих

актуальних

питань, в т.ч.

пов’язаних з

діями туристів

та мешканців

міста в умовах

поширення

вірусу

COVID-19;

окремі заходи

щодо

підвищення

рівня безпеки

сайту від

можливих

несанкціонован

их втручань

сторонніми

особами;

створення

сторінки музеїв,

готелів,

ресторанів та

інших



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

бізнес-представ

ників сфери

туризму;

формування

архіву для

фото-контенту.

Продовжено

роботу з

підтримки та

просування

сторінок

Управління

туризму та

промоцій у

соціальних

мережах.

Ведеться

моніторинг

позицій міста

Києва у

міжнародних

рейтингах.

Загальна

позиція міста

Києва у

рейтингу

Numbeo Safety

Index - 231

(індекс безпеки

становить 52,83

із 100).

 

 

1.1.3. Просування

туристичного потенціалу та

бренду міста шляхом

проведення PR-заходів та

участі у міжнародних

туристичних подіях

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

40 500,0 0,0 36 500,0 4 000,0 5,4 0,0 5,4 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(ярмарках, конференціях

тощо), а саме:

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

1.1.3.1. Виготовлення

промоційної поліграфічної та

сувенірної продукції

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

2019,

2020,

2021

2 500,0 0,0 2 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Здійснено ряд

робіт з

оновлення

дизайну та

інформаційного

наповнення

сувенірної

продукції.

Розроблена

концепція нової

лінійки

сувенірної

продукції 

"SeeYourKyiv",

яка включатиме

друковані

матеріали та

сувеніри



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(брелоки,

футболки,

еко-сумки,

горнятка та ін.)

та буде

реалізована під

час

промоційних

заходів для

гостей міста.

Підготовлено

презентацію по

репутації

туристичного

продукту міста

Києва.

Проведено

робочі зустрічі

з

партнерами-під

рядниками:

компанія по

створенню

ароматів

«Мідсан»;

виробник

сувенірної

продукції

«Київське сухе

Варення»;

виробник

інформаційних

терміналів

«Сенсорні

системи»;

рекламно-вироб

нича компанія

«Епатаж Груп».

Опрацьовано



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

макети

підрядника по

сувенірній

продукції. 

 

1.1.3.2. Організація реклами

туристичних можливостей

міста Києва

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

9 500,0 0,0 9 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Рекламні

кампанії на

звітний період

не були

заплановані

через

відсутність

відповідного

фінансування.

Однак,

Управління

туризму та

промоцій

спільно з КП

«КМ ТІЦ» веде

постійну роботу

щодо

популяризації

міста Києва як

туристичного

центру на

міжнародному

рівні, в тому

числі в мережі

Інтернет.

22.01.2020

взято участь у

прес-конференц

ії в Посольстві

Словацької

Республіки в

Україні,

присвяченій

VI-м Дням



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

України в м.

Кошице та

словацько-украї

нському

«Форуму-2020»

. Забезпечено

офіційну

комунікацію з

Агентством з

розвитку

туристичних

напрямків

Греції з питань

можливої

крос-промоції

Києва та Афін. 

Велась активна

діяльність в

медіа-просторі

щодо промоції

туристичних

ресурсів міста

Києва,

включаючи

Facebook,

Instagram,

Youtube та інші

канали

комунікації. 

Забезпечено

промоцію

окремих

запланованих

на 2020 рік у

місті Києві

заходів

подієвого

туризму з

метою



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

залучення

потенційних

інвесторів та

партнерів до їх

проведення,

(Global Health

care Travel

Forum 2020,

щорічний

фестиваль Moto

open fest,

Tourism Women

Forum та інші).

На офіційному

он-лайн ресурсі

Управління

туризму та

промоцій

Київської

міської

державної

адміністрації ту

соціальній

мережі

Facebook було

здійснено

інформаційну

підтримку щодо

пандемії корона

вірусу.

Зокрема,

забезпечено

інформування

туристів щодо

новин Київської

міської

державної

адміністрації,

Міністерства



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

закордонних

справ України,

Міністерства

охорони

здоров'я

України, щодо

дій в умовах

надзвичайної

ситуації,

пов’язаної з

поширенням

вірусу

COVID-19,

станом на

кожен день.

Забезпечено

послуги гарячої

телефонної лінії

для туристів та

консультування

суб’єктів

туристичного

сектору з

юридичних

питань. 

 

1.1.3.3. Виготовлення

промо-роликів, організація їх

транслювання в засобах

масової інформації України

та/або світу

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-ін

2019,

2020,

2021

7 500,0 0,0 7 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Виготовлення

нових

промо-роликів

на звітний

період не було

заплановано.

Опрацьовується

аудіо-візуальни

й контент,

виготовлений в

межах

закупівель 2019

року. Триває



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

формаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

робота по

створенню та

наповненню

існуючим

контентом

офіційного

ютуб-каналу -

visitkyiv.travel.

Розпочато

роботу над

поширенням

каналу через

ЗМІ та

спеціалізовані

інструменти в

медіа, а саме в

професійних

спільнотах

«Туризм в

Україні» (6,3

тис.

передплатників

), «Travel Press

Club» (1 тис.

передплатників

), 

«Український

туризм» (7,8

тис.

передплатників

), «Мандруй

Україною» (3,1

тис.

передплатників

), «Асоціація

гостинності»

(8,5 тис.

передплатників

) та ін.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Забезпечено

транслювання 7

промо-роликів,

тривалістю до

1,3 хв. кожний,

українською та

англійською

мовами.

Тривають

роботи щодо

завантаження

ще 5 роликів.

 

1.1.3.4. Участь в

міжнародних виставкових

заходах в Україні та за

кордоном з метою

популяризації туристичних

можливостей м. Києва та/або

організація відряджень, 

організація перехресної

промоції міста Києва з

іншими туристичними

дестинаціями та/або

організація відряджень,

проведення Днів Києва за

кордоном та/або організація

відряджень,  підготовка та

проведення мистецьких,

художніх та фото виставок за

кордоном та/або організація

відряджень

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

2019,

2020,

2021

14 500,0 0,0 13 000,0 1 500,0 5,4 0,0 5,4 0,0 Виконано

частково

З метою

популяризації

туристичних

можливостей

міста Києва у

звітному

періоді

проведено ряд

планових

закупівель

послуг: з

виконання

інформаційного

моніторингу

щодо компаній

- організаторів

міжнародних

виставкових

заходів.

Зокрема,

виконавцем

послуги було

забезпечено:

пошук

спеціалізованих

компаній, які



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

адміністрації) можуть надати

комплекс

виставкових

послуг для

участі

Управління

туризму та

промоцій у

міжнародних

виставкових

заходах за

визначеним

переліком; збір

та перевірку

інформації

щодо діяльності

компаній-орган

ізаторів та

постачальників

комплексу

виставкових

послуг (договір

від 14.02.2020

№5/08.0-14); з

організації

участі в

міжнародних

виставкових

заходах у місті

Києві та/або

організація

відряджень,

підготовка та

проведення

мистецьких,

художніх та

фото виставок

за кордоном

та/або



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

організація

відряджень, а

саме:

організація

відряджень та

участь в

міжнародних

заходах «ITB

Berlin» (04-08

березня 2020 р.,

м.Берлін,

Федеративна

Республіка

Німеччина);

міжнародна

туристична

виставка

Arabian Travel

Market: 

International

Travel &

Tourism Trade

Show  (19-22

квітня 2020 р.,

м.Дубай,

Об’єднані

Арабські

Емірати);

міжнародна

виставка з

ділового

туризму IMEX

Frankfurt (12-14

травня 2020 р.,

м.Франкфурт-н

а-Майні,

Федеративна

Республіка

Німеччина);



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міжнародна

туристична

виставка ITB

China 2020

(13-15 травня

2020 року,

Китайська

Народна

Республіка,

м.Шанхай);

міжнародна

туристична

виставка ITB

Asia 2020

(21-23 жовтня

2020 р.,

м.Сінгапур,

Республіка

Сінгапур);

міжнародна

туристична

виставка WTM

London (02-04

листопада 2020

р., м.Лондон,

Сполучене

Королівство

Великої

Британії та

Північної

Ірландії);

міжнародна

туристична

виставка IBTM

Barcelona 2020

(01-03 грудня

2020 р., Іспанія,

м.Барселона) 

(договір від



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

02.03.2020

№6/2029).

22.01.2020

взято участь у

прес-конференц

ії в Посольстві

Словацької

Республіки в

Україні,

присвяченій

VI-м Дням

України в м.

Кошице та

словацько-украї

нському

«Форуму-2020»

. 27.01.2020

взято участь у

зустрічі

Торгово-проми

слової палати

України щодо

обговорення

презентації

туристичного

потенціалу м.

Києва та

України

загалом на

міжнародному

виставковому

заході «ITB

Berlin» у м.

Берлін (ФРН) з

представникам

и туристичної

галузі.

Організовано та

проведено ряд



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

зустрічей з

партнерами

щодо спільної

участі у

Міжнародних

виставкових

заходах задля

промоції м.

Києва на

міжнародній

арені

(10.02.2020 з

представникам

и громадської

спілки Business

Travel

Association of

Ukraine;

15.02.2020 з

туристичними

операторами м.

Києва,  

представником

Національної

туристичної

організації

України тощо).

Забезпечено

офіційну

комунікацію з

Агентством з

розвитку

туристичних

напрямків

Греції з питань

можливої

крос-промоції

Києва та Афін.

У зв’язку із



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

загальносвітово

ю проблемою

поширення

вірусу

COVID-19 та

відміною

масових заходів

в країнах

проведення

запланованих

міжнародних

туристичних

виставок в

період

березень-квітен

ь 2020 р. ,

Управлінням

туризму та

промоцій

проведено

роботу в

частині

формування

антикризової

програми з

розвитку

туризму в місті

Києві.

Здійснювався

моніторинг

інтернет-ресурс

ів щодо

потенційно

привабливих та

організаційно

допустимих в

умовах

карантину

міжнародних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

форумів,

виставок з

туризму, які

заплановані на 

2020 рік.

Досягнуто

домовленості з

партнерами

щодо

скасування

участі у

міжнародних

виставкових

заходах IMEX

Frankfurt

(м.Франкфурт-н

а-Майні, ФРН)

та ITB Berlin

(м. Берлін,

ФРН).

 

1.1.3.5. Організація

відряджень з проведення

промо-турів за кордоном для

презентації туристичного

потенціалу міста Києва,

організація

рекламно-інформаційних

турів для представників

туристичної галузі та ЗМІ до

міста Києва, організація

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

іншими столицями, вивчення

досвіду муніципального

фінансового забезпечення

туристичної сфери та/або

організація відряджень

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

2019,

2020,

2021

6 500,0 0,0 4 000,0 2 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано На звітний

період було

заплановано

організацію

промо-турів в

рамках

популяризації

міста Києва,

підготовлена

відповідна

технічна

документація

під закупівлю

даної послуги.

Однак,

тендерна

закупівля була

відмінена та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

захід скасовано

у зв’язку із

загальносвітово

ю проблемою

поширення

вірусу

COVID-19 та

встановленням

обмежень на

пересування

між країнами і

містами.

1.1.4. Організація та

проведення конкурсів на

кращий туристичний

відеоролик про м. Київ

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Протягом

звітного

періоду

виконання

заходу не

планувалось

через

відсутність

відповідного

фінансування.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  8

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 42 300,0 0,0 38 300,0 4 000,0 5,4 0,0 5,4 0,0

Завдання:  1.2.Розвиток подієвого та ділового туризму

1.2.1. Сприяння проведенню

у місті великих культурних,

спортивних, ділових подій та

заходів (фестивалів,

виставок, ярмарків,

конференцій тощо), а також

їх включення до календаря

подій міста Києва

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

10 500,0 0,0 10 000,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано У столиці

України до

12.03.2020 р.

проводились

окремі

туристично-при

вабливі події

відповідно до

Щорічного

єдиного

календаря

культурно-масо

вих подій міста

Києва

(розпорядження

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 14.07.2017

№ 842). На

офіційних

туристичних

он-лайн

ресурсах Києва

(Facebook/Visit

Kyiv,

Facebook/Упра



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

вління туризму

та промоцій

Київської

міської

державної

адміністрації,

www.visitkyiv.tr

avel)

здійснювалася

інформаційна

підтримка

масштабних

заходів та

туристично-при

вабливих подій,

що

проводилися в

період з 01.01

по 11.03.2020

року, з метою

популяризації

та привернення

до них уваги

киян і гостей

міста, а саме:

Новий рік на

Софійській

площі та на

Подолі

(Казкове

містечко «4

королівства» на

Софійській

площі – з

14.12.2019 по

19.01.2020;

Етнічне

містечко на

Контрактовій



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

площі з

19.12.2019 по

19.01. 2020);

“Зимова

Країна” на

ВДНГ (з

06.12.2019 по

01.03.2020);

Новорічний

Фестиваль

гігантських

китайських

ліхтарів на

Співочому полі

(з 13.12.2019 по

02.02.2020);

Всеукраїнська

Різдвяна

виставка у

Будинку

Художника (з

19.12.2019 по

13.01.2020);

святкування

Міжнародного

дня

туристичних

гідів у колонній

залі КМДА

(21.02.2020) та

інші до періоду

впровадження

карантину в

м.Києві.

Забезпечено

закупівлю

послуг

організації та

проведення



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

заходів з

ділового

туризму

міжнародного

рівня в м.Києві:

організація

Глобального

Форуму

медичного

туризму

(договір від

13.03.2020

№7/2020, ТОВ

«Спецекспотре

йд»);

організація та

проведення

Жіночого

туристичного

форуму

««Tourism

Women Forum»

(договір від

17.03.2020

№8/2020, ТОВ

«Спецекспотре

йд»).

Забезпечено

закупівлю

послуг з

організації та

проведення

двадцятиденних

«Курсів

вдосконалення

майстерності

екскурсоводів

та

гідів-переклад



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ачів м.Києва»,

запланованих

на 2020 рік

(договір від

23.03.2020

№2303-20, ТОВ

«Руда

Агенція»).

 

1.2.2. Створення офіційного

конвеншн-бюро міста,

презентація ділового

потенціалу столиці на

міжнародній арені

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

1 000,0 0,0 0,0 1 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Забезпечено

функціонування

конвеншн-бюро

міста та

організаційно-т

ехнічну 

підготовку до

проведення

заходів,

спрямованих на

презентацію

ділового

потенціалу

міста Києва на

міжнародній

арені, а саме

Глобального

Форуму

медичного

туризму та

Жіночого

туристичного

форуму

««Tourism

Women Forum»,

запланованих

на другу

половину 2020

року (в межах

закупівлі



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

послуг по

заходу 1.2.1

Міської

цільової

програми

розвитку

туризму в місті

Києві на

2019-2021 роки.

Проведено ряд

зустрічей з

Торгово-проми

словою

палатою

України щодо

консолідації

представників

туристичного

бізнесу та

ефективного

позиціонування

туристичного і

ділового

потенціалу

столиці та

України в

цілому на

міжнародній

туристичній

арені. 

 

 

1.2.3. Створення  умов для

розвитку сучасних видів

туризму (у т. ч. весільного

туризму, гастрономічного

туризму тощо)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

700,0 0,0 200,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Упродовж

звітного

періоду

проводилася

робота щодо

розвитку:

медичного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

туризму

(14.01.2020

спільно з

Громадською

спілкою

«Українська

Асоціація

Медичного

Туризму» взято

участь у

прес-конференц

ії «Новий етап

розвитку

в’їзного

медичного

туризму в

Україну»,

присвяченій

майбутньому

Global Health

care Travel

Forum 2020,

проведення

якого

заплановано у

Києві та у

Львівській

області у 2020

році); подієвого

туризму

(19.12.2019-12.

01.2020

забезпечено

функціонування

промо-локації

Visit Куiv в

рамках

Новорічно-різд

вяної ярмарки



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

на Софійській

площі,

06.02.2020

проведено

зустріч з

представникам

и організації

Moto open fest

щодо

підтримки

фестивалю,

Atlas Weekend

щодо промоції

через канали

комунікації

міста);

воєнного

туризму

(24.01.2020

взято участь з

представникам

и туристичного

бізнесу в

Науково-практи

чному семінарі

«Воєнний

туризм в

Україні: стан,

потенціал,

перспективи» у

Центральному

будинку

офіцерів

Збройних сил

України);

дитячого

туризму

(05.02.2020

організовано та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

проведено

нараду з

дитячого

туризму з

представникам

и туристичної

галузі Києва,

дитячих

таборів,

громадських

організацій та

Департаменту

освіти і науки,

Департаменту

культури,

Департаменту

соціальної

політики та

Департаменту

молоді та

спорту).

30.01.2020

організовано та

проведено

зустріч з

представникам

и туристичної

сфери та

видавництв

щодо створення

робочої групи

по сувенірним

туристичним

книжкам, де

обговорили

можливість

виготовлення та

наповнення

інформацією



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

сувенірних

книжок для

туристів по 4

туристичним

напрямам

(подієвий,

гастрономічний

, медичний та

історично-рома

нтичний

туризм) для

презентації

туристам з

метою промоції

Києва.

07.02.2020

взято участь у

старт-ап заході

«Startup-in-Resi

dence» у

приміщенні

КМДА, де 10

команд з

урбан-проєктам

и у сферах

туризму,

екології,

охорони

здоров’я,

дорожньо-транс

портної

інфраструктури

та нерухомості

презентували

результати

своїх

напрацювань

експертному

журі.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

21.02.2020

презентовано

представникам

районних

державних

адміністрацій,

громадських

об’єднань,

туристичного,

готельного

бізнесу і

екскурсійної

діяльності

результати 

досліджень,

проведених в

межах розробки

маркетингової

стратегії для

міста Києва.

Розглянуто та

обговорено

проєкт

Положення про

Координаційну

раду з туризму

та іміджевої

політики.

13.03.2020

проведено

спільну зустріч

з главою

Державного

агентства

розвитку

туризму в

Україні та

представникам

и туристичного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

бізнесу, де було

презентовано

концепцію

розвитку

туризму

«Мандруй

Україною». 

 

1.2.4. Діяльність з розвитку

ділового туризму, відділу

кінокомісії КП "КМ "ТІЦ"

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 256,9 0,0 256,9 0,0 Виконано Велась активна

робота щодо

сприяння

розвитку

ділового

туризму в місті

Києві. Зокрема,

організовано та

проведено

зустрічі з

громадськими

спілками, в

тому числі з

Спільнотою

гостинності,

Асоціацією

готелів та

готельних

об’єднань міст

України щодо

сталого

розвитку

туризму в

період кризової

ситуації,

зокрема і в

містах. Також,

29.01.2020

взято участь у

презентації

Американської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

торгово-промис

лової палати, на

якій було

представлено

представникам

туристичного

бізнесу План

основних

заходів

Управління

туризму та

промоцій на

2020 рік.

В період

карантину

організовано та

проведено ряд

онлайн-зустріче

й з партнерами

в сфері

ділового

туризму щодо

змін в

економіці,

сфері

туристичних

послуг, пошук

можливостей

залучення

інвестицій та

колаборації

бізнесу з

міськими

органами

влади,

громадськістю.

Велась

організаційна

робота щодо



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

забезпечення

діяльності

Кінокомісії

Києва,

офіційної

міської

організації, яка

займається

промоцією та

пристосування

м Києва для

виробництва

аудіо-візуальни

х продуктів

(кіно, реклама,

музичні

відеокліпи), а

також надає

консультаційні

та інформаційні

послуги у сфері

виробництва та

сприяє

проведенню

зйомок на

території м.

Києва. Велась

активна

промоція у

соціальних

мережах

основних

локацій міста

Києва для

кіно-туризму

(систематичне

оновлення

інформації з

промоцією



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ресурсів для

відеозйомок).

Забезпечено

функціонування

офіційного

сайту

http://kyivfilmco

mmission.com/ .

Взято участь у

нараді під

керівництвом

керівника

апарату КМДА

Д. М.

Загуменного

щодо

обговорення

основних

положень та

термінів

підготовки до

заходів згідно з

Порядком

організації та

проведення

недержавних

масових заходів

релігійного,

культурно-прос

вітницького,

спортивного,

видовищного та

іншого

характеру в

місті Києві, у

тому числі

відеозйомок.

 

 



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  4

- виконаних 4

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 14 200,0 0,0 12 200,0 2 000,0 256,9 0,0 256,9 0,0

Завдання:  2.1. Удосклналення туристичної інфраструктури

2.1.1. Облаштування

пішохідних зон, туристично

привабливих місць та зон

відпочинку, зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту в центрі міста, а

саме:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.1.1.Облаштування та

обслуговування місць

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту відповідними

дорожніми знаками та

розміткою біля пішохідних

зон, туристично привабливих

місць та зон відпочинку

Комунальне

підприємство

"Центр

організації

дорожнього

руху",

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Упродовж

звітного

періоду

виконувався

контроль за

облаштуванням

та

благоустроєм

основних

туристичних

маршрутів і

локацій. Інші

заходи з

облаштування

місць стоянок і

зупинок

туристично-екс

курсійного

транспорту не

планувались до

виконання.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.1.2.Стимулювання розвитку

нових та модернізації

наявних закладів розміщення

( в т.ч. малих)

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Протягом

звітного

періоду

забезпечено

моніторинг

закладів

розміщення

міста Києва.

Сформовано

базу даних з

контактною та

операційною

інформацією по

більш ніж 200

закладам

розміщення

міста за

найвищими

рейтинговими

позиціями в

Booking,

Hotels24,

Yourhostel.

Зібрана

інформація

була

використана

при виконанні

окремих

доручень та

організаційних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

заходів,

направлених на

протидію

поширенню

вірусу

COVID-19.

Проведено

роботу із

закладами

розміщення

міста Києва

щодо

забезпечення в

них місць для

проживання

медичного

персоналу та

осіб на

обсервацїі. За

результатами

роботи дали

згоду на

безкоштовне

розміщення

медичного

персоналу 8

закладів (понад

250 місць) та 5

закладів (на 800

місць)

погодились на

розміщення

осіб на

обсервацію (на

різних

комерційних

умовах). З цими

закладами

розміщення



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

постійно велась

консультативно

-роз'яснювальна

робота щодо

забезпечення

безпеки гостей

та персоналу в

умовах

карантину.

 

2.1.3.Забезпечення основних

туристичних місць навігацією

та об’єктами

санітарно-гігієнічного

призначення, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

5 000,0 0,0 5 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.3.1.Розвиток туристичної

навігації містом

Комунальне

підприємство

2019,

2020,

5 000,0 0,0 5 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Протягом

звітного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(встановлення нових та/або

оновлення існуючих

інформаційних носіїв на

державній та іноземних

мовах різних форм)

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2021 періоду

здійснювався

моніторинг цін

та розрахунок

орієнтовної

вартості

встановлення

нових об’єктів

туристичної

навігації

(вказівники і

пілони) для

підготовки

технічної

документації

під закупівлю

послуг,

заплановану на

другий квартал

2020 року.

Забезпечено

підготовку

тендерної

документації по

встановленню

нових носіїв

туристичної

навігації у місті

Києві для

оголошення

закупівлі.

Налагоджена

співпраця та

підготовлено

окремі

пропозиції по

туристичній

навігації для

Музею історії



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

становлення

української

нації,

Українського

дому та Музею

історії.

Проводиться

співпраця з

комунальним

підприємством

«Інженерний

центр» щодо

передачі на

баланс

комунального

підприємства

«Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр» об’єктів

туристичної

навігації,

встановлених за

спонсорські

кошти у 2019

році. Станом на

звітний період

на баланс

комунального

підприємства

передано 4

пілони та 5

вказівників. 

Розпочато

роботу щодо:

комплексного

моніторингу

об’єктів



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичної

навігації по

місту Києву;

усунення

пошкоджень

туристичної

навігації;підгот

овки

презентаційних

матеріалів по

туристичній

навігації міста

та створення

Google карти.

 

2.1.4.Створення туристичних

центрів та встановлення

терміналів з метою

інформаційного супроводу

туристів, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

2019,

2020,

2021

4 500,0 0,0 4 000,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської

державної

адміністрації)

2.1.4.1.Встановлення нових

та забезпечення

функціонування існуючих

комунальних

туристично-інформаційних

центрів в місті Києві (в

аеропортах "Бориспіль",

"Київ ім. Сікорського"

(Жуляни), на залізничному

вокзалі, в центральній

частині міста, Подолі тощо) 

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

4 500,0 0,0 4 000,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

 Протягом

звітного

періоду

опрацьовувалис

ь питання

щодо: 

розміщення

туристично-інф

ормаційного

центру в

центральній

частині міста,

ведеться пошук

відповідного

приміщення; 

встановлення в

міжнародному

аеропорту

«Київ ім. І.

Сікорського»

інформаційного

терміналу

(info-point).

Проводилась

робота щодо

укладання

договору,

установки

програмного

забезпечення,

інформаційного

наповнення та

тестування

терміналу; 

взяття на

баланс



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

комунального

підприємства

«Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр» від

комунального

підприємства

«Інформатика»

інформаційних

терміналів для

надання

туристичної та

іншої супутньої

інформації

мешканцям та

гостям міста.

Підготовлено

технічне

завдання по

даних

терміналах,

очікується

адресна книга

та документи

від

балансоутримув

ача.

 

2.1.5.Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування 3-д

конструкцій логотипу міста

Києва

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід не

виконувався

через

відсутність

відповідного

фінансування



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.1.6. Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування міні макетів

об'єктів культурної спадщини

         

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

1 300,0 0,0 1 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Фінансування

заходу з

бюджету міста

Києва на

звітний період

не було

передбачено.

Продовжено

роботу щодо

встановлення

3-Д моделі

Софії Київської

на Софійській

площі із

застосуванням

шрифту

«Брайля» за

спонсорські

кошти для

забезпечення

доступності



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

туристичної

інформації для

людей з

обмеженими

можливостями

(вадами зору).

Станом на

звітний період

виконано 20%

робіт.

2.1.7. Виготовлення і

встановлення інформаційних

стендів для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

70,0 0,0 70,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Налагоджено

співпрацю з

представникам

и музейної

справи та

готельного

бізнесу щодо

розміщення в

них

інформаційних

стендів з

рекламно-інфор

маційною

друкованою

туристичною

продукцією та

укладання

партнерських

угод, зокрема

встановлено

комунікацію з

найбільш

популярними

серед гостей

міста готелями

(«Хрещатик»,

«Космополіт»,

«Hilton»,

«Holiday Inn»,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

«Royal

Olimpic»,

«Бонтіак»,

«Прем’єр

Палац»,

«Братислава»,

«President

Hotel», «Hayatt

Regency»).

Укладено

договори на

розміщення

туристично-інф

ормаційних

стійок з 8

готелями міста

(«Україна»,

«Radisson Blu»,

«Fairmont»,

«Голосієво»,

«Premier Hotel

Rus», «Premier

Hotel Lybid»,

«Турист»,

«Дніпро») .

Систематично

(щотижня)

оновлюється

друкована

продукція для

інформаційних

стійок

готелів-партнер

ів (а саме, мапи

міста,

інформаційні

брошури та ін.).

Також,

налагоджено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

комунікацію з

найбільш

популярними

серед туристів

музеями міста

Києва,  6 з яких

виявили

бажання щодо

розміщення

інформаційних

стійок на своїй

території

(Національний

музей історії

України, Музей

історії міста

Києва, Музей

води,

Національний

музей Тараса

Шевченка,

Музей

Становлення

української

нації,

Національний

музей

«Чорнобиль»,

Національний

музей народної

архітектури та

побуту

«Пирогово»).

Створено

окрему базу

даних з

контактною

інформацією по

музеях,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ресторанах,

туристичних

компаніях міста

Києва для

подальшого

планування та

встановлення

партнерських

відносин.

у тому числі кількість заходів

- запланованих  10

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 11 570,0 0,0 11 070,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  2.2. Підвищення якості сервісу обслуговування туристів

2.2.1. Створення та

забезпечення роботи гарячої

телефонної лінії, служби

юридичної та інформаційної

допомоги туристам у місті

Києві

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

599,0 0,0 599,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Забезпечено

переформатува

ння роботи з

туристами

через

операторів

гарячої

телефонної лінії

«15-51» в

рамках

Меморандуму

про співпрацю з

Комунальною

бюджетною

установою

«Контактний

центр міста

Києва»

(№24/2019 від

13.11.2019).

Змінено формат

роботи з лінією

«15-51» в



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

умовах

карантину для

звернень

туристів,

встановлено

переадресацію

на мобільні

телефони.

Здійснено

закупівлю

послуг із

забезпечення

роботи служби

юридичної та

інформаційної

допомоги

туристам,

представникам

туристичного

сектору

(договір від

19.03.2020

№9/2020, ТОВ

«Юридична

компанія

«Партнерс»»).

2.2.2. Створення додатків для

персональних пристроїв з

метою отримання

туристичних маршрутів та

інформації (у т. ч. мобільного

додатка «Kyiv City Guide»)

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-ін

2019,

2020,

2021

900,0 0,0 900,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Продовжено

роботу щодо

удосконалення

мобільного

додатку «Kyiv

City Guide» для

його

подальшого

завантаження

та

використання в

оновленій

версії.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

формаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.2.3. Створення єдиної

туристичної ID-картки гостя

столиці та налагодження

співпраці з міжнародними

туристичними картковими

системами та програмами

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Запропоновано

новий концепт

онлайн

продукту

картки гостя з

розміщенням на

офіційному

сайті міста

visitkyiv.travel

та реалізації

послуги через

мобільний

додаток «Kyiv

City Guide»,

який

знаходиться на

стадії реновації.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 1 699,0 0,0 1 699,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  2.3.Розвиток туристичної пропозиції

2.3.1. Інвентаризація об'єктів

туристично-рекреаційного

значення

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Упродовж

звітного

періоду

інвентаризація

об'єктів

туристично-рек

реаційного

значення не

проводилась.

Фінансування

робіт із

бюджету міста

Києва у 2020

році не

передбачено.

2.3.2. Розвиток екскурсійної

справи (у т. ч. розробка

порядку надання

Комунальне

підприємство

виконавчого

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Організовано та

проведено ряд

робочих



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

екскурсійних послуг,

розширення та

вдосконалення тематики

екскурсій, підвищення

кваліфікації і атестація

екскурсоводів та

гідів-перекладачів,

координація діяльності та

підтримка громадських

об’єднань екскурсійних

працівників)

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

зустрічей у

рамках

співпраці та

консультацій з

асоціаціями,

спілками

туристичної та

екскурсійної

сфер, іншими

громадськими

об’єднаннями.

Забезпечено

організаційно-т

ехнічну роботу

з організації та

проведення

двадцятиденних

«Курсів

вдосконалення

майстерності

екскурсоводів

та

гідів-переклада

чів м.Києва»,

запланованих

на 2020 рік

(договір від

23.03.2020

№2303-20, ТОВ

«Руда

Агенція»). З

метою

створення

дієвого

механізму

координації та

контролю за

якістю надання

екскурсійних та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

інших

туристичних

послуг в місті

Києві створено

Координаційну

раду з туризму

та іміджевої

політики

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(розпорядження

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 20.03.2020

№482).

 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  2.4.Підвищення рівня безпеки

2.4.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами та проведення

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

відповідних навчань для

поліції Києва, а саме:

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.4.1.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами 

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід не

виконувався

через

відсутність

відповідного

фінансування.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2.4.2. Реалізація

інформаційної кампанії «Kyiv

Safe & Nice»

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Реалізація

інформаційної

кампанії «Kyiv

Safe & Nice»

була

забезпечена у

2018 році. В

рамках кампанії

було

надруковано та

використано

під час

промоційних

заходів 10 тис.

буклетів «Kyiv

Safe and Nice».

З метою

організації та

проведення

наступних

рекламних

кампаній та

інших

промоційних

заходів

здійснено ряд

робіт з

оновлення



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

дизайну та

інформаційного

наповнення

нової

сувенірної

продукції

(інформація

представлена в

п. 1.1.3.1).

 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 300,0 0,0 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  3.1.Розробка пропозицій щодо внесення змін до законодавчих актів

3.1.1. Внесення змін до

законодавчих актів щодо

направлення коштів,

отриманих від справляння

туристичного збору, на

розвиток туристичної сфери

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано З метою

внесення змін

до

законодавчих

актів щодо

направлення

коштів,

отриманих від

справляння

туристичного

збору на

розвиток

туристичної

сфери,

Управлінням

туризму та

промоцій у

2019–2020

роках було

подано

відповідні

пропозиції до



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

проєкту Закону

України від

20.04.2018 №

8317 «Про

внесення змін

до Закону

України «Про

туризм» щодо

удосконалення

державної

політики у

сфері туризму»,

та направлено

на розгляд у

Верховній Раді

України.

Станом на

звітний період

законопроєкт

не розглянуто.

3.1.2. Відновлення дозволів

на право здійснення

туристичного супроводу та

ліцензування турагентської

діяльності

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України.

Станом на

звітний період

пропозиції не

враховані через

відсутність

дієвого

механізму їх

реалізації на

законодавчо-но

рмативному

рівні.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

3.1.3. Ініціювання передачі

повноважень з ліцензування

туроператорської діяльності

та категоризації закладів

розміщення до органів

місцевого самоврядування

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України.

Станом на

звітний період

пропозиції не

враховані через

відсутність

дієвого

механізму їх

реалізації на

законодавчо-но

рмативному

рівні.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 3

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  4.2.Обмін досвідом та співпраця

4.2.1. Створення єдиної

платформи на базі КМДА для

налагодження регулярної

взаємодії з представниками

приватного сектора,

громадськими організаціями

та асоціаціями (у т. ч.

організаторами заходів,

туристичними операторами

тощо), а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

2 600,0 0,0 2 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.2.1.1. Створення та

забезпечення діяльності

міжвідомчої ради по туризму

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано З метою

створення

дієвого

механізму

координації та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

контролю за

якістю надання

екскурсійних та

інших

туристичних

послуг в місті

Києві створено

Координаційну

раду з туризму

та іміджевої

політики

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(розпорядження

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 20.03.2020

№482).

4.2.1.2. Організація та

проведення семінарів,

форумів, нарад, конференцій

тощо з питань розвитку

туризму в місті Києві для

представників приватного

сектора, громадських

організацій та асоціацій (у т.

ч. організаторів заходів,

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

У рамках

Меморандуму

про

взаєморозумінн

я щодо

співробітництва

в галузі

розвитку

туристичної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичних операторів

тощо)

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

інфраструктури

міста Києва між

Управлінням

туризму та

промоцій та

Асоціацією

«Київ

туристичний»

(від 15.01.2018

до 31.01.2023)

працює єдина

платформа для

налагодження

регулярної

взаємодії між

державними

органами,

підприємствами

та

організаціями,

представникам

и приватного

сектору,

громадськими

організаціями

сфери туризму.

На сторінці

Управління

туризму та

промоцій

єдиного

веб-порталу

територіальної

громади м.

Києва

регулярно

розміщується

та оновлюється

актуальна



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

інформація, за

якою

звертаються

представники

приватного

сектору,

громадські

організації та

асоціації

(контактна та

загальна

інформація по

діяльності

Управління,

перелік

податкових

агентів, які

справляють

туристичний

збір, схема

оплати збору,

нормативна

документація та

інше). Також,

необхідну

інформацію,

розпорядником

якої є

Управління

туризму та

промоцій,

можна

отримати через

портали

відкритих

даних

data.gov.ua та

kyivcity.gov.ua.

29.01.2020



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

взято участь у

презентації

Американської

торгово-промис

лової палати, на

якій було

презентовано

План основних

заходів

Управління

туризму та

промоцій на

2020 рік для

представників

туристичної

галузі м. Києва.

Управлінням

туризму та

промоцій

підписано

Меморандуми

про співпрацю з

новими

партнерами:

24.01.2020 з

журналом

«Український

туризм» про

спільну роботу

над створенням

позитивного

іміджу м. Києва

шляхом участі в

різноманітних

галузевих

заходах та

поширення

інформації;

08.11.2019 з



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

громадською

спілкою

«Національна

туристична

організація

України» про

співпрацю у

сфері розвитку

туризму

створення

сприятливих

умов для

розвитку

туристичного

потенціалу

Києва та

сприяння

розвитку

бізнесу; 10.02.20

20 з

громадською

спілкою

Business Travel

Association of

Ukraine про

спільну роботу

над створенням

позитивного

іміджу м.

Києва, як

столиці

європейського

рівня, шляхом

просування

туристичного

потенціалу

міста та

розвитку

масового



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туризму; з

«Українською

туристичною

газетою» про

спільну роботу

над

популяризацією

м.Києва

шляхом

поширення

інформації про

його

туристичний

потенціал; з

Асоціацією

готелів та

готельних

об’єднань міст

України.

Організовано

роботу в

частині

здійснення

моніторингу та

оцінки

громадських

інвестиційних

проектів в

сфері туризму,

зокрема

опрацьовано та

надано

відповіді по

громадським

проектам

«SeeKyiv:

англомовний

онлайн-гід

Києвом»;



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

«Київський

Форум

Культури та

Туризму»;«Істо

ричний табір

«Древня

Київщина»

тощо.

Підготовлені

відповідні

протоколи до

проектів та

завантажені на

офіційний

портал Києва

«Громадський

бюджет міста».

 

4.2.1.3. Підготовка та

проведення заходів до

Всесвітнього Дня туризму та

Дня туризму в Україні, в

тому числі організація та

проведення спеціальної

премії Kyiv Tourism Awards

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

600,0 0,0 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

На звітний

період

відповідні

заходи не

заплановані.

Організація та

проведення

щорічної

спеціальної

премії  Kyiv

Tourism Awards

заплановано на

кінець 2020

року.

Організацію та

проведення

заходів до

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

заплановано на

вересень 2020

року при умові

задовільної

санітарно-епіде

міологічної

ситуації в місті.

4.2.2. Організація співпраці

та обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями (зокрема,

ЮНВТО), іншими містами

України та світу:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 142,0 0,0 142,0 0,0

4.2.2.1. Сплата членського

внеску до ЮНВТО та участь

у заходах організації з метою

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями, іншими

містами України та світу

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

100,0 0,0 100,0 0,0 56,2 0,0 56,2 0,0 Виконано Налагоджено

співпрацю з

Всесвітньою

туристичною

організацією

UNWTO з

питань

розробки

антикризових

заходів та

шляхів виходу

туристичної

галузі із

економічної

кризи.

Підготовлено 

орієнтовну

екскурсійну

програму для

супроводжуючи

х осіб -

учасників сесії

ПА НАТО в

м.Києві,

запланованої на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

2020 рік.

Виконано ряд

організаційних

заходів до

проведення у

2020 році в

м.Києві

Міжнародного

жіночого

форуму

«Tourism

Women Forum»

за участі членів

Всесвітньої

туристичної

організації

UNWTO.

Продовжується

співпраця з

міжнародною

організацією

«European Cities

Marketing»,

вступ до якої

забезпечено у

серпні 2019

року

(сертифікат про

членство від

13.08.2019).

Сплачено

відповідно

членський

внесок на 2020

рік.

4.2.2.2. Вступ та сплата

членських внесків до ICCA

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

100,0 0,0 100,0 0,0 85,8 0,0 85,8 0,0 Виконано Продовжено

співпрацю з

міжнародною

організацією



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

«ICCA», вступ

до якої

забезпечено у

серпні 2019

року

(сертифікат про

членство від

13.08.2019).

Сплачено

відповідно

членський

внесок на 2020

рік.

Проведено

роботу щодо

залучення до

проведення

онлайн-вебінар

у для

представників

індустрії

гостинності

міста Києва з

регіональним

менеджером

Європи

Міжнародної

асоціації

конгресів та

конференцій

ICCA World

Тамарою

Берштейн на

тему "Поточна

ситуація в

туристичній

галузі, нові

тренди,

виклики та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

очікування"

(04.05.2020).

у тому числі кількість заходів

- запланованих  7

- виконаних 3

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 2 800,0 0,0 2 800,0 0,0 142,0 0,0 142,0 0,0

Завдання:  4.3.Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста

4.3.1. Вдосконалення системи

збору та обробки

статистичних даних,

проведення аналізу і

планування туристичної

діяльності, а саме:

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.3.1.1. Проведення

соціологічних досліджень

туристичних потоків до міста

Комунальне

підприємство

виконавчого

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Управлінням

туризму та

промоцій



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Києва органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

здійснено

аналіз

туристичної

діяльності за

2019 рік на

основі

статистичних

даних,

отриманих від

адміністрації

Державної

прикордонної

служби України

та Головного

управління

статистики у м.

Києві.

Аналітичні дані

використані

при підготовці

щорічних звітів

КМДА та

Київського

міського

голови, річних

звітів з

виконання

Міської

цільової

програми

розвитку

туризму в місті

Києві на

2019-2021 роки,

Програми

економічного

та соціального

розвитку м.

Києва на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

2018–2020

роки, Стратегії

розвитку міста

Києва до 2025

року тощо. За

даними

Державної

прикордонної

служби України

за 2019 рік м.

Київ відвідало

2001,8 тис. осіб

іноземних

туристів, що на

3,7 % більше,

ніж за 2018 рік

(1930,5 тис.

осіб). Загальна

кількість

внутрішніх

туристів – біля

3000 тис. осіб.

Сума

туристичного

збору склала

63,6 млн. грн.,

що у 1,9 рази

більше ніж у

попередньому

році (32,9 млн.

грн). За І

квартал 2020

року м. Київ

відвідало 268,4

тис. осіб, що

практично на

25% менше, ніж

за аналогічний

період 2019



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

року (355,4 тис.

осіб) та

обумовлено

перекриттям

кордонів та

іншими

обмежувальним

и заходами,

пов’язаними з

поширенням

вірусу

COVID-19. При

цьому, обсяг

надходжень від

туристичного

збору за 1

квартал 2020 

року становив

16,3 млн. грн,

що у 1,7 рази

більше, ніж за

аналогічний

період 2019

року (9509,3

тис. грн.) та

обумовлено

змінами в

структурі

нарахування

збору

(прив’язка до

мінімальної

заробітної

плати, яка

зросла у

звітному

періоді на 550

грн. у

порівнянні з



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

аналогічним

періодом 2019

року).

 

4.3.2. Проведення

маркетингових досліджень з

метою визначення якості

послуг підприємств

готельного господарства,

кількісних та якісних

показників туристичних

потоків

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

150,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Проведення

маркетингових

досліджень з

метою

визначення

якості послуг

підприємств

готельного

господарства,

кількісних та

якісних

показників

туристичних

потоків на

звітний період

не було

заплановано.

Однак,

Управлінням

туризму та

промоцій

забезпечено:

моніторинг

туристичного

та готельного

ринку з

доступних

інформаційних

джерел

(сформована

відповідна база

даних з

контактною та

операційною

інформацією по



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

більш ніж 200

закладам

розміщення

м.Києва за

найвищими

рейтинговими

позиціями в

спеціалізованих

ресурсах

Booking,

Hotels24,

Yourhostel).

Зібрана

інформація

була

використана

при виконанні

окремих

доручень та

організаційних

заходів,

направлених на

протидію

поширенню

вірусу

COVID-19

(організація

тимчасового

розміщення

медичних

працівників в

місті Києві на

період

карантину та

організація

розміщення

окремих груп

громадян на

обсервацію);



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

опрацювання та

відповідне

реагування на

скарги

мешканців та

гостей міста

щодо якості

послуг та

дотримання

законодавчих

норм закладами

розміщення

типу «хостел»

(опрацьовано

10 скарг та 2

запити на

публічну

інформацію по

«хостелам»);

консультування

громадськості в

телефонному

режимі щодо

сплати

туристичного

збору, безпеки

киян та гостей

міста, а також

існування

«хостелів» у

житлових

будинках.

Забезпечено

виконання

витягу з

протоколу № 10

засідання

Кабінету

Міністрів



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

України від

25.03.2020

(п.5.8) щодо

контролю за

дотриманням

суб'єктами

господарюванн

я установлених

санітарно-техні

чних норм,

зокрема

розмірів

житлової площі

на одну особу

під час

розміщення та

перебування

осіб чи сімей у

готелях,

хостелах та

гуртожитках в

період дії

карантину.

 

 

 

 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 700,0 0,0 700,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

РАЗОМ ЗА ПРОГРАМОЮ 73 769,0 0,0 67 269,0 6 500,0 404,3 0,0 404,3 0,0



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2020 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

3. Аналіз виконання за видатками в цілому

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Заплановані бюджетні асигнування 
на 2020 рік з урахуванням змін 

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Проведені видатки за звітний період

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Відхилення

тис.грн

73 769,0 73 769,0 404,3 404,3 73 364,7 73 364,7

Відповідальний виконавець

(посада) (підпис) (власне ім’я та прізвище)


