
Пояснювальна записка
до звіту про хід виконання

Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки

назва міської цільової програми

за 2021, 1 квартал

1. Узагальнені результати виконання завдань та заходів програми:

Всього Виконаних Невиконаних

Відсоток виконаних
заходів, %

Кількість заходів програми, од.

36 9 27 25,00

1.1. Перелік найбільш вагомих виконаних заходів

1.1.2. Забезпечення подальшого наповнення та просування туристичного порталу, лістинг міста в
реєстрі ТОП-10 міжнародних сайтів для мандрівників і туроператорів

4.2.1.1. Створення та забезпечення діяльності міжвідомчої ради по туризму

4.2.1.2. Організація та проведення семінарів, форумів, нарад, конференцій тощо з питань розвитку
туризму в місті Києві для представників приватного сектора, громадських організацій та асоціацій
(у т. ч. організаторів заходів, туристичних операторів тощо)

1.2. Перелік найбільш вагомих невиконаних заходів

2.1.1.1.Облаштування та обслуговування місць стоянок і зупинок туристично-екскурсійного
транспорту відповідними дорожніми знаками та розміткою біля пішохідних зон, туристично
привабливих місць та зон відпочинку

      Причини невиконання: Упродовж звітного періоду виконувався контроль за облаштуванням
основних туристичних маршрутів і локацій. Заходи з облаштування місць стоянок і зупинок
туристично-екскурсійного транспорту на звітний період не планувались до виконання

2.1.3.1.Розвиток туристичної навігації містом (встановлення нових та/або оновлення існуючих
інформаційних носіїв на державній та іноземних мовах різних форм)

      Причини невиконання: Забезпечено проведення повної інвентаризації наявних об’єктів
туристичної навігації. На основі отриманих даних сформовано актуальний перелік наявних
об’єктів із зазначенням їх технічного стану. 
Сформовано пропозицію щодо розміщення рекламної інформації підприємств суміжних до сфери
туризму на об’єктах туристичної навігації міста Києва.
Ведеться робота щодо розроблення дизайну нових об’єктів туристичної навігації з елементами
цифровізації. Проведено моніторинг дизайнерських рішень подібних об’єктів у інших країнах
світу, розроблено декілька варіантів дизайну, створено макет, здійснено підбір кольорової гами
відповідно до оновленого дизайну об’єктів туристичної навігації Києва. Напрацьовані пропозиції
направлено до подальшого розгляду до комунального підприємства «Київське інвестиційне
агентство»

2.1.7. Виготовлення і встановлення інформаційних стендів для розповсюдження
рекламно-інформаційної поліграфічної друкованої продукції

      Причини невиконання: На період дії карантину призупинено розповсюдження
рекламно-інформаційної поліграфічної друкованої продукції шляхом розміщення на
інформаційних стендах в готелях та інших закладах інфраструктури туризму. Відповідно до
Розпорядження керівника робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації виконавчого органу
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 23.05.2020 №47 «Про
заходи із ліквідації наслідків надзвичайної ситуації регіонального рівня, яка відноситься до
категорії «Медико-біологічні НС» код 20713 «Надзвичайна ситуація, пов’язана з епідемічним
спалахом небезпечних інфекційних хвороб» - спалах гострої респіраторної хвороби COVID-19,
спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» (зі змінами) рекламні брошури, журнали та інші
поліграфічні матеріали повинні бути недоступні для гостей та мешканців міста



4.3.1.1. Проведення соціологічних досліджень туристичних потоків до міста Києва 

      Причини невиконання: На звітний період проведення соціологічних та маркетингових
досліджень не заплановано.
Здійснено аналіз динаміки потоків іноземних туристів до м.Києва за попередній 2020 рік за
даними Держприкордонслужби України з розподілом по країнах прибуття та підготовлено
відповідну аналітичну записку. Аналітичні матеріали використані при підготовці річних звітів та
оновлення Паспорту міста.
Встановлення окремими країнами світу ряду обмежень, у період березень-червень 2020 року,
щодо внутрішнього і зовнішнього пересування та безпосередньої взаємодії між людьми
практично призвело до відсутності туристичних потоків на невизначений період через
непередбачуваність загрози та непрогнозованість подальшої ситуації поширення гострої
респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2. Так, за даними
Держприкордонслужби України місто Київ у 2020 році відвідало 498,9 тис. осіб іноземних
туристів, що на 75% менше ніж за аналогічний період минулого року (2001,8 тис. осіб). В
переважній більшості іноземні відвідувачі були з наступних країн: Ізраїль, Білорусь, Німеччина,
Туреччина, США, Великобританія, Польща, Франція, Азербайджан, Італія, Індія, Литва (60 % від
загального потоку іноземців, які відвідали Київ). У середньому, туристичні потоки з основних
країн постачальників іноземних туристів скоротились на 75%. Туристичний збір за 2020 рік склав
34,693 млн. грн., що на 46% менше ніж за 2019 рік.
 За І квартал 2021 року м. Київ відвідало 115,4 тис. осіб, що практично на 60 % менше, ніж за
аналогічний період 2020 року (268,4 тис. осіб) та обумовлено карантинними заходами,
пов’язаними з поширенням вірусу COVID-19. При цьому, обсяг надходжень від туристичного
збору за 1 квартал 2021  року становив 8,26 млн. грн, що майже на 50% менше, ніж за аналогічний
період 2020 року (16,3 млн. грн.).
Від початку дії карантину на території міста Києва здійснювався моніторинг доступних
інформаційних джерел щодо стану туристичного та готельного бізнесу, плану виходу з кризи
після введення обмежень, пов'язаних із епідемією коронавірусної хвороби COVID-19

4.3.2. Проведення маркетингових досліджень з метою визначення якості послуг підприємств
готельного господарства, кількісних та якісних показників туристичних потоків

      Причини невиконання: Проведення маркетингових досліджень з метою визначення якості
послуг підприємств готельного господарства, кількісних та якісних показників туристичних
потоків на звітний період не було заплановано

2. Оцінка ефективності виконання програми

Результативні показники Індикатори програми
Кількість результативних 

показників, од.
Кількість індикаторів

програми, од.
Відсоток

виконаних,
%

Відсоток
досягнутих,

%Всього Виконано Невиконано Всього Досягнуто Недосягнуто

82 0 82 11 0 110 0

Протягом звітного періоду досягнуто часткове виконання програми через ряд об`єктивних факторів
міського та загальнодержавного характеру, зокрема впровадження ряду карантинних обмежен, які
відтермінували реалізацію ряду заходів на наступний звітний період. Разом з тим, вдалося виконати
підготовчі роботи до відтермінованих заходів та реалізувати ряд заходів в доступному форматі без
використання бюджетних коштів.

3. Обґрунтування причин невиконання (низького виконання) програми в цілому 

Основною причиною невиконання, або часткового виконання окремих заходів є відсутність
достатнього фінансування на заходи з розвитку туристичної інфраструктури. Заходи міжнародного та
масового характеру, не були реалізовані у звітному періоді через карантинні обмеження, пов`язані з
поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-19. 



Відповідальний виконавець:
 
___________________                     ____________________                ___________________
             (посада)                                             (підпис)                                (ініціали і прізвище)


