
1.  Міська цільова програма розвитку туризму в місті Києві на 2019-2021 роки
 Рішення Київської міської ради "Про затвердження Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві у 2019-2021 роках" від
2018-12-18 № 470/6521

Інформація про виконання програми
за 2021, 1 квартал

2. Управління туризму та промоцій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

(найменування програми, дата і номер рішення Київської міської ради про її затвердження)

найменування відповідального виконавця програми

Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Завдання:  1.1. Просування Києва як туристичного центру

1.1.1. Розробка маркетингової

програми розвитку туризму в 

               м. Києві

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Захід виконано

у 2019 році



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ")

1.1.2. Забезпечення

подальшого наповнення та

просування туристичного

порталу, лістинг міста в

реєстрі ТОП-10 міжнародних

сайтів для мандрівників і

туроператорів

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

1 500,0 0,0 1 500,0 0,0 96,4 0,0 96,4 0,0 Виконано Забезпечено

оновлення

текстового,

візуального та

відео-контенту

на

туристичному

порталі міста

(https://kyivcityt

ravel.com.ua/),

згідно

контент-плану,

та ведення

«Календаря

подій»

(туристичних,

культурних,

спортивних та

масових заходів

у 2021 році) на

порталі міста,

зокрема, додано

88 нових подій.

Також,

забезпечено

ведення

сторінок

Управління у

соціальних

мережах

(Facebook:

@kyivtourism –

82 пости,

@KyivCityTrav

el – 48 постів,

Instagram:

@kyivtourism –

21 пост,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Telegram:

@KyivCityTrav

el – 62 пости) з

метою

висвітлення

актуальних

питань

діяльності

туристичної

сфери.

Здійснювався

моніторинг та

розміщення на

туристичних 

інформаційних

ресурсах

найактуальнішо

ї інформації

про візи,

дозволи та

обмеження в

умовах

пандемії

COVID-19 для

виїзду громадян

України за

кордон.

У рамках

співпраці з

Міністерством

закордонних

справ України

та Українським

інститутом

забезпечено

доступ до

туристичного

порталу міста 

https://kyivcityt



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ravel.com.ua

через

посилання на

новоствореном

у сучасному

сайті

https://ukraine.u

a/, де

користувачі з

будь-якої

країни світу

зможуть

отримати

актуальну

інформацію про

туристичні

можливості

України та її

столиці.

Подано заявку

до

комунального

підприємства 

«Головний

інформаційно-о

бчислювальний

центр» та

отримано

дозвіл на

розміщення

сайту

kyivcitytravel.co

m.ua на сервері

офіційного

порталу Києва

kyivcity.gov.ua

(на безоплатній

основі).

Забезпечено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

повне

перенесення та

налагодження

сайту на хостінг

комунального

підприємства

«Головний

інформаційно-о

бчислювальний

центр» з

тимчасовим

доменом 

http://traveltestsi

te.kyivcity.gov.u

a/.

Спільно з

партнерами

проведено

розіграш

сувенірної

продукції на

офіційних

сторінках

Управління в

мережі Інтернет

та на сайті

«Вечірній Київ»

з метою

збільшення

кількості

відвідувачів

офіційних

соціальних

сторінок

Управління в

мережі

Інтернет,

привернення

уваги до



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

офіційної

айдентики міста

Києва, що

сприятиме

туристичній

привабливості

та створенню

позитивного

іміджу столиці

1.1.3. Просування

туристичного потенціалу та

бренду міста шляхом

проведення PR-заходів та

участі у міжнародних

туристичних подіях

(ярмарках, конференціях

тощо), а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

40 450,0 0,0 36 450,0 4 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0

1.1.3.1. Виготовлення

промоційної поліграфічної та

сувенірної продукції

Управління

туризму та

промоцій

2019,

2020,

2021

2 450,0 0,0 2 450,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Виготовлення

промоційної

поліграфічної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

продукції та

сувенірної

продукції на

звітний період

не було

заплановано.

Для організації

і проведення

рекламних

кампаній та

інших

промоційних

заходів

використовуєть

ся сувенірна

продукція

нової,

виготовлена

наприкінці 2020

року (у рамках

тендерної

закупівлі

послуг, договір

від 07.12.2020

№19/2020)

1.1.3.2. Організація реклами

туристичних можливостей

міста Києва

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

2019,

2020,

2021

9 500,0 0,0 9 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Управління

туризму та

промоцій

спільно з

комунальним

підприємством

«Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр»

здійснює

постійну роботу

щодо



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

популяризації

міста Києва як

туристичного

центру на

міжнародному

рівні, в тому

числі в мережі

Інтернет.

У звітному

періоді

оголошено

закупівлю

послуги з

організації

реклами

туристичних

можливостей

міста Києва з

метою його

просування, як

туристичного

центру (за

процедурою

відкритих

торгів).

Забезпечено

підготовку до

проведення

інформаційних

кампаній по

проєктам:

«Академія

гостинності»

для підвищення

якості

обслуговування

туристів у

м.Києві; «New

self begins in



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Kyiv» для

підвищення

туристичної

привабливості

столиці та

подальшого

розвитку

туризму у м.

Києві.

З метою

популяризації

туристичного

потенціалу м.

Києва

забезпечено

передачу

сувенірної

продукції

Службі у

справах дітей та

сім'ї

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

громадській

спілці

«Всеукраїнська

асоціація гідів»,

комунальному

підприємству

«Київський

міський

туристично-інф

ормаційний



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

центр»,

Посольству

Республіки

Індії в Україні,

комунальній

бюджетній

установі

«Київський

міський центр

допомоги

учасникам

антитерористич

ної операції»,

радіостанції

«Голос Києва»

для її

подальшого

некомерційного

розповсюдженн

я серед туристів

(в рекламних

цілях)

1.1.3.3. Виготовлення

промо-роликів, організація їх

транслювання в засобах

масової інформації України

та/або світу

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

7 500,0 0,0 7 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Виготовлення

нових

промороликів

на звітний

період не було

заплановано.

Забезпечується

транслювання

виготовленого

у 2020 році

відеоконтенту

на офіційному

туристичному

порталі міста та

у соціальних

мережах.

Зокрема, на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

YouТube-каналі

KyivCityTravel

доступні для

перегляду 35

відео роликів

про

туристичний

потенціал

столиці

1.1.3.4. Участь в

міжнародних виставкових

заходах в Україні та за

кордоном з метою

популяризації туристичних

можливостей м. Києва та/або

організація відряджень, 

організація перехресної

промоції міста Києва з

іншими туристичними

дестинаціями та/або

організація відряджень,

проведення Днів Києва за

кордоном та/або організація

відряджень,  підготовка та

проведення мистецьких,

художніх та фото виставок за

кордоном та/або організація

відряджень

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

14 500,0 0,0 13 000,0 1 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Участь у

міжнародних

виставкових

заходах

запланована на

наступний

звітний період.

Забезпечено

оголошення

закупівлі

послуги з

організації

участі у

міжнародних

виставкових

заходах в

Україні та за

кордоном з

метою

популяризації

туристичних

можливостей м.

Києва та

організації

відряджень,

організації

перехресної

промоції міста

Києва з іншими



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичними

дестинаціями,

проведення

Днів Києва за

кордоном (за

процедурою

відкритих

торгів).

У рамках

підготовки до

проведення

презентацій

Днів Києва за

кордоном у

2021 році

розроблено

проєкт

програми

проведення

заходів та

направлено

ініціативні

листи до

партнерів для

вирішення

організаційних

питань

(Державному

агентству по

туризму

Азербайджансь

кої

Республіки,Ген

еральному

консульству

України в

Стамбулі,Управ

лінню

міжнародних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

зв’язків ВО

КМР (КМДА),

Міністерству

розвитку

економіки,

торгівлі та

сільського

господарства

України,Київсь

кій обласній

державній

адміністрації).

Підготовлено

та 

представлено 

компаніям-парт

нерам та

громадським

організаціям

сфери

туристичного

бізнесу м.Києва

інформаційні

матеріали на

тему

«Презентація

туристичного

потенціалу

м.Києва за

кордоном у

2021 році»

1.1.3.5. Організація

відряджень з проведення

промо-турів за кордоном для

презентації туристичного

потенціалу міста Києва,

організація

рекламно-інформаційних

турів для представників

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

2019,

2020,

2021

6 500,0 0,0 4 000,0 2 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Проведення

промо-турів за

кордоном

заплановано на

наступний

звітний період

за умови

відповідного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туристичної галузі та ЗМІ до

міста Києва, організація

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

іншими столицями, вивчення

досвіду муніципального

фінансового забезпечення

туристичної сфери та/або

організація відряджень

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

фінансування. 

Забезпечено

оголошення

закупівлі 

послуги з

організації

рекламно-інфор

маційних турів

для

представників

туристичної

галузі, 

тревелблогерів,

туристичних

операторів та

ЗМІ до міста

Києва (за

процедурою

відкритих

торгів).

Також,

проведено

рекламно-інфор

маційний тур

туристичними

локаціями

столиці для

фахівця з

медичного

туризму та

відомого

блогера

Близького

Сходу

Мешалема

Алнамі, який

відзняв ряд

промоційних

сюжетів про



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

м.Київ для

подальшого

транслювання

на власному

інтернет-ресурс

і (аудиторія

охоплення –

біля 417 тис.

підписників).

Під час туру

було

організовано

ділову зустріч

керівництва

Управління 

туризму та

промоцій з

блогером, під

час якої було

обговорено

напрями та

перспективи

подальшої

співпраці з

метою промоції

міста Києва на

Близькому

Сході.

Реалізовано ряд

альтернативних

заходів щодо

промоції

туристичного

потенціалу

столиці на

міжнародному

рівні з

урахуванням

карантинних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

обмежень. Так,

у рамках

співпраці з

Китайською

Народною

Республікою в

галузі туризму

та залученні

іноземних

інвестицій

17.03.2021

проведено

спільний

онлайн-семінар

між

Управлінням

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

та

керівництвом

Канцелярії

зовнішніх справ

народного

уряду провінції

Ляонін з метою

заохочення

міжрегіонально

го діалогу, а

також

використання

переваг зони



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

вільної торгівлі

провінції

Ляонін в

інтересах

українського

експорту.

Перспективним

и напрямами

інвестицій

визначено:

розвиток

медичного

туризму,

зокрема

відкриття SPA

та

Wellness-центрі

в партнерів в м.

Києві,

лабораторій

стовбурових

клітин, клінік

репродуктивної

медицини;

розбудова

сучасної

туристичної

інфраструктури

з урахуванням

підходу

SMART-спеціа

лізації, що

дозволить

зробити

перебування

туристів в місті

Києві більш

комфортним. 

Також, з метою



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

промоції

туристичного

потенціалу м.

Києва у м.

Мінськ

(Республіка

Білорусь)

забезпечено

презентацію

туристичних

путівників по

4-м

туристичним

напрямам

столиці

України

(подієвий,

гастрономічний

, медичний та

історичний) у

рамках XXVII

Міжнародної

мінської

книжкової

виставки–ярмар

ку(18-21.02.202

1, м. Минськ).

Також,

путівник було

презентовано

голові Спілки

письменників

Білорусі

Миколі

Чергинцю. З

метою обміну

досвідом щодо

розвитку

туристичної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

галузі взято

участь у

заходах,

представлених

в п. 4.2.1.2.

1.1.4. Організація та

проведення конкурсів на

кращий туристичний

відеоролик про м. Київ

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Захід

заплановано на

друге півріччя

2021 року

у тому числі кількість заходів

- запланованих  8

- виконаних 2

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 42 450,0 0,0 38 450,0 4 000,0 96,4 0,0 96,4 0,0

Завдання:  1.2.Розвиток подієвого та ділового туризму



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

1.2.1. Сприяння проведенню

у місті великих культурних,

спортивних, ділових подій та

заходів (фестивалів,

виставок, ярмарків,

конференцій тощо), а також

їх включення до календаря

подій міста Києва

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

10 500,0 0,0 10 000,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

У звітному

періоді

забезпечено

оголошення

закупівлі

послуги зі

сприяння

проведенню у

місті Києві

великих

культурних,

спортивних,

ділових подій

та заходів,

фестивалів,

виставок,

ярмарків,

конференцій (за

процедурою

відкритих

торгів, які

відбулись

25.03.2021). 

На офіційних

туристичних

он-лайн

ресурсах Києва

(Facebook/Visit

Kyiv,

Facebook/Управ

ління туризму

та промоцій,

https://kyivcitytr

avel.com.ua/)

здійснювалася

інформаційна

підтримка

заходів та

туристично-пр



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

ивабливих

подій, які

проводились у

доступних

форматах через

карантинні

обмеження, з

метою

популяризації

та привернення

до них уваги

киян і гостей

міста. 

Також,

забезпечено

ведення

«Календаря

подій»

(туристичних,

культурних,

спортивних та

масових заходів

у 2021 році) на

туристичному 

порталі міста,

зокрема, додано

88 нових подій.

У рамках

святкування

Міжнародного

Дня гіда та з

метою

відзначення

найкращих

гідів-екскурсов

одів м. Києва,

забезпечено

безпосереднє

проведення та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

інформаційний

супровід

конкурсу на

офіційних

ресурсах

Управління у

мережі

Інтернет,

урочисте

нагородження

найкращих

гідів-екскурсов

одів м.Києва.

У рамках

святкування

«Дня

закоханих»  на

офіційних

ресурсах

Управління у

мережі Інтернет

організовано

тематичний

фотоконкурс.

Урочисте

нагородження

переможців

конкурсу

відбулось

14.02.2021 в

туристично-інф

ормаційному

центрі,

розміщеному в

адміністративні

й будівлі КМР.

У рамках

святкування

«Міжнародного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

жіночого дня» у

співпраці з

Департаментом

соціальної

політики ВО

КМР (КМДА),

комунальною

бюджетною

установою

«Київський

міський центр

допомоги

учасникам

АТО»,

Службою у

справах дітей і

сім’ї ВО КМР

(КМДА)

організовано

висвітлення на

інформаційних

ресурсах 

проведення

безкоштовної 

тематичної

екскурсії «Один

день з життя

киянки» для

матерів та

дружин героїв,

загиблих в зоні

АТО та під час

Революції

Гідності

1.2.2. Створення офіційного

конвеншн-бюро міста,

презентація ділового

потенціалу столиці на

міжнародній арені

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

1 000,0 0,0 0,0 1 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

У звітному

періоді

забезпечено

закупівлю

послуг з



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

організації та

проведення

заходів з

ділового

туризму

міжнародного

рівня у м. Києві

(за процедурою

відкритих

торгів):

- організації та

проведення

семінарів,

форумів, нарад,

конференцій

тощо з питань

розвитку

туризму в місті

Києві, а саме:

«Організація

Глобального

Форуму

медичного

туризму»;

- організація та

проведення

«Туристичного

конгресу з

ділового

туризму «Global

MICE Congress

Kyiv 2021» із

залученням

вітчизняних та

іноземних

фахівців.

Також, для

презентації

ділового



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

потенціалу

столиці та

розвитку

ділового

туризму

реалізовано ряд

заходів,

представлених

в п. 1.2.4

1.2.3. Створення  умов для

розвитку сучасних видів

туризму (у т. ч. весільного

туризму, гастрономічного

туризму тощо)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

700,0 0,0 200,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

У рамках

популяризації

гастрономічног

о туризму у м.

Києві,

проведено

наступну

роботу:

- створено

новий

гастрономічний

продукт м.

Києва

«KyivPie» та

забезпечено

його промоцію,

зокрема

розроблено

концепт

продукту та

його

технологічну

карту,

проведено

презентаційні

заходи для ЗМІ

та

представників

туристичної

сфери м. Києва



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(12.03.2021,

ресторан

«Наживо»),

проведено

конкурс на

найкращий

логотип на

офіційному

туристичному

порталі 

м.Києва,

організовано

реалізацію

«KyivPie» в

мережі

туристично-інф

ормаційних

центрів

«Tourinfo»;

- з метою

промоції Києва

як

гастрономічної

європейської

столиці

підготовлено

прес-реліз в

рамках

інформаційної

кампанії,

присвяченої

«KyivTravelFoo

dAward»;

- надано низку

інтерв’ю щодо

створення

нових міських

туристичних

гастрономічних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

маршрутів для

радіо «Київ»,

«Новий Час» та

«Промінь».

З метою

сприяння

розвитку

інклюзивного

туризму та у

рамках

реалізації

проєкту

формування

безбар`єрного

туристичного

середовища в

місті  Києві

створено та

затверджено

розпорядження

м ВО КМР

(КМДА) від

12.04.2021 №

862 новий

туристичний

маршрут для

осіб з

інвалідністю з

порушеннями

зору. Основні

локації

маршруту:

Національний

Заповідник

«Софія

Київська»

(вулиця

Володимирська

, 24) та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Софійська

площа;

Михайлівський

Золотоверхий

монастир

(вулиця

Трьохсвятитель

ська, 8) та

Михайлівська

площа;

Фунікулер

(верхня

станція); Парк

Володимирська

гірка (вулиця

Володимирськи

й узвіз); Алея

художників;

Андріївська

церква (вулиця

Андріївський

узвіз, 23). 

На трьох

локаціях

заплановано

встановлення

міні-макетів

історико-архіте

ктурних споруд

та об’єктів

туристичної

привабливості

міста Києва:

міні - макет

фонтану

«Відтворення»

у парку

Володимирська

гірка; міні -



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

макет

мостового

пішохідно-вело

сипедного

переходу між

парками

«Хрещатий» та

«Володимирськ

а гірка»;  міні -

макет

«Андріївський

узвіз» біля

Андріївської

церкви.

Розпочато

підготовчі

роботи до

реалізації

вищезазначеног

о

розпорядження,

зокрема,

підготовлено

відповідну

тендерну

документацію

та оголошено

закупівлю

послуг з

виготовлення,

встановлення та

обслуговування

міні – макетів

об’єктів

культурної

спадщини у

місті Києві для

людей з

обмеженими



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

можливостями

з вадами зору.

З метою

розвитку

шопінг-туризму

у Києві

забезпечено

комунікацію з

торгівельними

центрами Києва

щодо реалізації

спільних

промоційних

проєктів.

Забезпечено

сприяння участі

партнерів у

дискусійній

панелі

«Шопінг-туриз

м» в рамках

роботи 26-ї

туристичної

виставки UITT

«УКРАЇНА -

Подорожі та

Туризм»,

запланованої до

проведення в

м.Києві на

травень 2021.

Заходи щодо

розвитку

MICE-туризму

(діловий

туризм)

зазначені у

пунктах 9 та 10.

З метою



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

розвитку

подієвого

туризму

забезпечено

збір інформації

для

загальноміськог

о календаря

подій з метою

висвітлення  на

інформаційних

ресурсах

Управління та у

містах-партнера

х в рамках

крос-промоції.

Забезпечено

закупівлю

послуги зі

сприяння

проведенню у

місті Києві

великих

культурних,

спортивних,

ділових подій

та заходів,

фестивалів,

виставок,

ярмарків,

конференцій, в

рамках якої

буде надано

підтримку

проведенню

Днів Києва,

«Kyiv Food

Travel Award

2021», «ATLAS



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

weekend» та

«Kyiv Moto

Fest» тощо.

З метою

розвитку

дитячого

туризму

забезпечено

збір та

систематизація

інформації

щодо

потенціалу

столиці для

проведення

дитячих

екскурсій,

проведено

зустріч з

представникам

и КО

«Київзеленбуд»

щодо розробки

дитячих

туристичних

маршрутів на

Співочому Полі

1.2.4. Діяльність з розвитку

ділового туризму, відділу

кінокомісії КП "КМ "ТІЦ"

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 390,3 0,0 390,3 0,0 Виконано

частково

У рамках

розвитку

ділового

туризму

проведено

наступну

роботу:

- моніторинг

стану ділового

туризму в м.

Києві і світі та

міжнародних



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

тендерів щодо

вибору місця

проведення

великих

міжнародних

конгресів і

заходів;

- підготовлено

концепцію

розвитку

ділового

туризму у місті

Києві з метою

подальшого її

впровадження в

рамках

виконання

завдань та

заходів міської

цільової

програми

розвитку

туризму;

- забезпечено

збір інформації

про готелі і

конференц-зали

м.Києва для

розробки

MICE-planner

(каталог

об’єктів

інфраструктури

ділового

туризму);

- підготовлено

презентацію

щодо поточного

стану та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

перспектив

розвитку

MICE-туризму

в м. Києві;

- проведено

комунікацію з

регіональним

менеджером

«International

Congress and

Convention

Association»

Тамарою

Берстін щодо

можливості

проведення

міжнародних

конгресів і

заходів у м.

Києві;

- проведено

робочу зустріч з

представником

ГС «Асоціація

ділового

туризму

України» щодо

напрямків

подальшого

розвитку

MICE-туризму

в м. Києві у

2021 році;

- здійснено

організаційну

підготовку до

презентаційних

заходів нового

відео-ролику з



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

популяризації

ділового

туризму в місті

Києві серед

іноземних

корпорацій та 

бізнес туристів.

Проводилась

організаційна

робота щодо

узаконення

діяльності

Кінокомісії

Києва,

офіційної

міської

організації, яка

займається

промоцією та

пристосування

м Києва для

виробництва

аудіо-візуальни

х продуктів

(кіно, реклама,

музичні

відеокліпи).

Також, велась

активна

промоція у

соціальних

мережах

основних

локацій міста

Києва для

кіно-туризму.

Забезпечено

функціонування

офіційного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

сайту

http://kyivfilmco

mmission.com/ 

у тому числі кількість заходів

- запланованих  4

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 14 200,0 0,0 12 200,0 2 000,0 390,3 0,0 390,3 0,0

Завдання:  2.1. Удосклналення туристичної інфраструктури

2.1.1. Облаштування

пішохідних зон, туристично

привабливих місць та зон

відпочинку, зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту в центрі міста, а

саме:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.1.1.Облаштування та

обслуговування місць

стоянок і зупинок

туристично-екскурсійного

транспорту відповідними

дорожніми знаками та

розміткою біля пішохідних

зон, туристично привабливих

місць та зон відпочинку

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Упродовж

звітного

періоду

виконувався

контроль за

облаштуванням

основних

туристичних

маршрутів і

локацій. Заходи

з облаштування

місць стоянок і

зупинок

туристично-екс

курсійного

транспорту на

звітний період

не планувались

до виконання



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ"),

Комунальне

підприємство

"Центр

організації

дорожнього

руху"

2.1.2.Стимулювання розвитку

нових та модернізації

наявних закладів розміщення

( в т.ч. малих)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

З метою

сприяння

розвитку

готельних

послуг в місті

Києві взято

участь у роботі

комісії зі

встановлення

категорій

готелям та

іншим

об’єктам, що

призначаються

для надання

послуг з

тимчасового

розміщення

(проживання)

при

Державному

агентстві

розвитку

туризму

України.

Зокрема,

проведено

оцінку



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

відповідності

встановленим

вимогам готелів

FAVOR PARK

Hotel та

FAVOR SPORT

Hotel в місті

Києві.

Також, на

постійній

основі

забезпечено

поінформуванн

я закладів

розміщення

міста Києва,

внесених до

бази даних

Управління, 

щодо

обмежувальних

заходів в

умовах

карантину для

суб'єктів

господарюванн

я, громадян та

гостей столиці,

здійснено

розсилку

актуальних

постанов

головного

державного

санітарного

лікаря України

МОЗ,

розпоряджень

керівника робіт



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

з ліквідації

наслідків

надзвичайної

ситуації КМДА

(в тому числі,

витягів з

рекомендацій

МОЗ

українською та

англійською

мовами)

2.1.3.Забезпечення основних

туристичних місць навігацією

та об’єктами

санітарно-гігієнічного

призначення, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.1.3.1.Розвиток туристичної Управління 2019, 2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Забезпечено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

навігації містом

(встановлення нових та/або

оновлення існуючих

інформаційних носіїв на

державній та іноземних

мовах різних форм)

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2020,

2021

проведення

повної

інвентаризації

наявних

об’єктів

туристичної

навігації. На

основі

отриманих

даних

сформовано

актуальний

перелік наявних

об’єктів із

зазначенням їх

технічного

стану. 

Сформовано

пропозицію

щодо

розміщення

рекламної

інформації

підприємств

суміжних до

сфери туризму

на об’єктах

туристичної

навігації міста

Києва.

Ведеться

робота щодо

розроблення

дизайну нових

об’єктів

туристичної

навігації з

елементами

цифровізації.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Проведено

моніторинг

дизайнерських

рішень

подібних

об’єктів у

інших країнах

світу,

розроблено

декілька

варіантів

дизайну,

створено макет,

здійснено

підбір

кольорової

гами відповідно

до оновленого

дизайну

об’єктів

туристичної

навігації Києва.

Напрацьовані

пропозиції

направлено до

подальшого

розгляду до

комунального

підприємства

«Київське

інвестиційне

агентство»

2.1.4.Створення туристичних

центрів та встановлення

терміналів з метою

інформаційного супроводу

туристів, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

4 500,0 0,0 4 000,0 500,0 20,8 0,0 20,8 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2.1.4.1.Встановлення нових

та забезпечення

функціонування існуючих

комунальних

туристично-інформаційних

центрів в місті Києві (в

аеропортах "Бориспіль",

"Київ ім. Сікорського"

(Жуляни), на залізничному

вокзалі, в центральній

частині міста, Подолі тощо) 

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

4 500,0 0,0 4 000,0 500,0 20,8 0,0 20,8 0,0 Виконано

частково

Забезпечено

підготовчі

роботи до

реалізації

проєкту

створення

мережі

сучасних

туристично-інф

ормаційних

центрів у

оновленому

smart-форматі

шляхом

встановлення

сенсорних

туристично-інф

ормаційних

терміналів на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

умовах

інвестиційного

договору з

представникам

и комунального

підприємства

«Київське

інвестиційне

агентство».

Підготовлено

пакет

документів для

підбору

найпривабливі

ших  локацій

для розміщення

терміналів.

Забезпечено

функціонування

відкритих у

грудні 2020

року

туристично-інф

ормаційних

центрів (далі –

ТІЦ) на

першому

поверсі

адміністративн

ої будівлі КМР

(вул. Хрещатик,

36, літера А) та

у холі

Національного

музею

«Київська

картинна

галерея». В

період



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

локдауну (з

08.01 по

25.01.2021)

було

призупинено

прийом

туристів у

вищезазначени

х ТІЦ та

здійснювалось

удосконалення

операційних

процесів, а

саме: досягнуто

домовленості з

туроператорами

про розміщення

промо-інформа

ції, визначено

графік надання

фахових

консультацій

представникам

и туристичного

бізнесу для

працівників та

відвідувачів.

Здійснювався

постійний

моніторинг

функціонування

сенсорного

туристично-інф

ормаційного

терміналу в

Міжнародному

аеропорту

«Київ ім. І.

Сікорського»



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Жуляни),

укладено

договір оренди

нежитлового

приміщення для

розміщення 

інформаційного

терміналу з

ТОВ

«Мастер-Авіа»

на 2021 рік.

Розроблено

макети банерів

для

туристично-інф

ормаційних

центрів

«Tourinfo» з

картою, на якій

позначено

місцезнаходжен

ня кіоску та

найближчих

туристичних

пам’яток,

рекламне

зображення

нового

гастрономічног

о продукту

«Kyiv Pie» від

Управління

туризму та

промоцій

спільно з

Всеукраїнською

асоціацією

гастрономічног

о туризму



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

України та

Всеукраїнською

асоціацією

шеф-кухарів

України.

Забезпечено

розповсюдженн

я наліпок з

QR-кодом, що

має посилання

на сторінку 

«Про нас» на

міському

туристичному

порталі

kyivcitytravel.co

m.ua, серед

представників

туристичного

сектору (готелі,

торгівельні

центри,

ресторани

тощо) з метою

промоції

діючих

туристично-інф

ормаційних

центрів у місті

Києві

2.1.5.Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування 3-д

конструкцій логотипу міста

Києва

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

2019,

2020,

2021

500,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Забезпечено

моніторинг

технічного

стану та

обслуговування

3-д конструкцій

логотипу міста

Києва. 

Виготовлення



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

нових

конструкцій на

звітний період

не було

заплановано

через

відсутність

фінансування

2.1.6. Виготовлення, 

встановлення та

обслуговування міні макетів

об'єктів культурної спадщини

         

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

2019,

2020,

2021

1 600,0 0,0 1 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

З метою

забезпечення

доступності

туристичного

середовища та

культурної

спадщини

столиці для

людей з

інвалідністю

планується

реалізація

проєктів

виготовлення та

встановлення

3-Д моделей

об’єктів

туристичної

атракції для

людей з

інвалідністю з



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

порушеннями

зору (із

застосуванням

шрифту

Брайля). 

Протягом

звітного

періоду

забезпечено

підготовку

технічної

документації

для закупівлі

відповідних

послуг за

процедурою

відкритих

торгів.

Також,

забезпечено

підготовчі

роботи до

укладання з

меценатом

договору

дарування

територіальній

громаді міста

Києва 3-Д

моделі Собору

Софії Київської

для людей з

вадами зору (із

застосуванням

шрифту

Брайля),

виготовленої та

встановленої у

2020 році на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Софійській

площі за

позабюджетні

кошти

2.1.7. Виготовлення і

встановлення інформаційних

стендів для розповсюдження

рекламно-інформаційної

поліграфічної друкованої

продукції

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

70,0 0,0 70,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано На період дії

карантину

призупинено

розповсюдженн

я

рекламно-інфор

маційної

поліграфічної

друкованої

продукції

шляхом

розміщення на

інформаційних

стендах в

готелях та

інших закладах

інфраструктури

туризму.

Відповідно до

Розпорядження

керівника робіт

з ліквідації

наслідків

надзвичайної

ситуації

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 23.05.2020

№47 «Про



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

заходи із

ліквідації

наслідків

надзвичайної

ситуації

регіонального

рівня, яка

відноситься до

категорії

«Медико-біолог

ічні НС» код

20713

«Надзвичайна

ситуація,

пов’язана з

епідемічним

спалахом

небезпечних

інфекційних

хвороб» -

спалах гострої

респіраторної

хвороби

COVID-19,

спричиненої

коронавірусом

SARS-CoV-2»

(зі змінами)

рекламні

брошури,

журнали та інші

поліграфічні

матеріали

повинні бути

недоступні для

гостей та

мешканців

міста



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  7

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 8 870,0 0,0 8 370,0 500,0 20,8 0,0 20,8 0,0

Завдання:  2.2. Підвищення якості сервісу обслуговування туристів

2.2.1. Створення та

забезпечення роботи гарячої

телефонної лінії, служби

юридичної та інформаційної

допомоги туристам у місті

Києві

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

599,0 0,0 599,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Упродовж

звітного

періоду

звернення

туристів

опрацьовувалис

ь операторами

гарячої

телефонної лінії

«15-51» у

загальному

порядку. 

В умовах

карантину

здійснювалась

переадресація

звернень

туристів на

мобільні

телефони

2.2.2. Створення додатків для

персональних пристроїв з

метою отримання

туристичних маршрутів та

інформації (у т. ч. мобільного

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

1 000,0 0,0 1 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Протягом 

звітного

періоду

продовжено

процес



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

додатка «Kyiv City Guide») Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

формування та

наповнення

контентом

нової версії

додатку «Kyiv

City Travel» на

платформі

Android та IOS

з функцією

мобільного гіда

по туристичним

маршрутам

2.2.3. Створення єдиної

туристичної ID-картки гостя

столиці та налагодження

співпраці з міжнародними

туристичними картковими

системами та програмами

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано У зв’язку з

обмеженим

фінансуванням

захід не

реалізовувався



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 1 799,0 0,0 1 799,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  2.3.Розвиток туристичної пропозиції

2.3.1. Інвентаризація об'єктів

туристично-рекреаційного

значення

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Реалізацію

заходу

забезпечено у

2020 році

(договір від

07.12.2020

№18/2020). 

Розпочато

інтеграцію

сформованої

бази даних по

300 об’єктам

туристично-рек

реаційного

значення на

міський

туристичний

портал

kyivcitytravel.co

m.ua.



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2.3.2. Розвиток екскурсійної

справи (у т. ч. розробка

порядку надання

екскурсійних послуг,

розширення та

вдосконалення тематики

екскурсій, підвищення

кваліфікації і атестація

екскурсоводів та

гідів-перекладачів,

координація діяльності та

підтримка громадських

об’єднань екскурсійних

працівників)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

З метою

розвитку

екскурсійної 

діяльності  в

місті Києві

забезпечено

реалізацію ряду

заходів:

- систематизова

но  туристичні 

продукти

(екскурсійні

маршрути по

м.Києву) та

підготовлено

контент з їх

описом для

розміщення на

веб-сайті

kyivcytitravel.co

m.ua;

- у рамках

святкування

Міжнародного

Дня гіда та з

метою

відзначення

найкращих

гідів-екскурсов

одів м. Києва

проведено

конкурсна

офіційних

ресурсах



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Управління у

мережі Інтернет

та урочисте

нагородження

найкращих

гідів-екскурсов

одів м.Києва;

- у співпраці з

Департаментом

соціальної

політики ВО

КМР (КМДА),

комунальною

бюджетною

установою

«Київський

міський центр

допомоги

учасникам

АТО»,

Службою у

справах дітей і

сім’ї ВО КМР

(КМДА)до

Міжнародного

жіночого дня

організовано

проведення

безкоштовної 

тематичної

екскурсії «Один

день з життя

киянки» для

матерів та

дружин героїв,

загиблих в зоні

АТО та під час

Революції

Гідності;



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

- розроблено

новий

тематичний

екскурсійний

продукт

«Видатні жінки

міста Києва» за

маршрутом:

Михайлівська

площа – вул.

Стрілецька –

Золоті ворота –

вул. Прорізна –

Київський

пасаж – вул. М.

Заньковецької –

Майдан

Незалежності

(оглядовий

міст);

- здійснюються

заходи з

організації та

проведення

навчальних

семінарів, 

вдосконалення

майстерності

екскурсоводів

та

гідів-переклада

чів м. Києва в

рамках

Академії

гостинності в м.

Києві



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 1

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  2.4.Підвищення рівня безпеки

2.4.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами та проведення

відповідних навчань для

поліції Києва, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.4.1.1. Створення

роз’яснювального довідника

по роботі з іноземними

туристами 

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

250,0 0,0 250,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Упродовж

звітного

періоду захід не

виконувався.

Фінансування



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

робіт із

бюджету міста

Києва у 2021

році не

передбачено

2.4.2. Реалізація

інформаційної кампанії «Kyiv

Safe & Nice»

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

У рамках

реалізації

інформаційної

кампанії «Kyiv

Safe & Nice», а

також, з метою

підтримки

міжнародної

ініціативи

#SafeTravels та

українського

соціально-відпо

відального

бізнесу

забезпечено

вручення

відзнак



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

#SafeTravels

представникам

туристичної

галузі м. Києва,

які

відповідають

стандартам

глобальних

протоколів

охорони

здоров’я та

гігієни з метою

безпечних

туристичних

подорожей

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 350,0 0,0 350,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  3.1.Розробка пропозицій щодо внесення змін до законодавчих актів

3.1.1. Внесення змін до

законодавчих актів щодо

направлення коштів,

отриманих від справляння

туристичного збору, на

розвиток туристичної сфери

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано У

попередньому

звітному

періоді надано

пропозиції

щодо цільового

використання

туристичного

збору, які

увійшли до

проєкту Закону

України «Про

внесення змін

до Бюджетного

кодексу

України та

інших



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

законодавчих

актів України

щодо

фінансового

забезпечення

розвитку

туризму» №

3696 від

19.06.2020

(знаходився на

розгляді в

Комітетах

Верховної Ради

України з

22.06.2020).

Також,  було

направлено

лист-обґрунтув

ання

Міністерству

культури та

інформаційної

політики

України про

внесення ряду

змін до

законодавства

України в

галузі туризму

(26.06.2020 №

007-1006),

зокрема щодо:

- закріплення на

законодавчому

рівні

термінології та

особливостей

функціонування

«хостелів»;



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

- -нормативно-п

равового

врегулювання

порядку

здійснення

екскурсійної

діяльності на

місцевому та

загальнодержав

ному рівнях;

- створення

спеціального

туристичного

фонду.

Частково

пропозиції

враховані у

проєкті Закону

України «Про

внесення змін

до Закону

України «Про

туризм та

деяких інших

законодавчих

актів щодо

основних засад

розвитку

туризму»»

№4162,

зареєстрований

29.09.2020 для

розгляду на

сесії ВРУ

3.1.2. Відновлення дозволів

на право здійснення

туристичного супроводу та

ліцензування турагентської

діяльності

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

розвитку та

торгівлі

України у

попередні звітні

періоди. 

Пропозиції не

враховані через

відсутність

дієвого

механізму їх

реалізації на

законодавчо-но

рмативному

рівні

3.1.3. Ініціювання передачі

повноважень з ліцензування

туроператорської діяльності

та категоризації закладів

розміщення до органів

місцевого самоврядування

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано Відповідні

пропозиції були

направлені до

Міністерства

економічного

розвитку та

торгівлі

України у

попередні звітні

періоди.

Пропозиції не

були враховані

через

відсутність

дієвого

механізму їх

реалізації на



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

законодавчо-но

рмативному

рівні.

Пропозиції

щодо передачі

повноважень з

категоризації

закладів

розміщення до

органів

місцевого

самоврядування

враховані у

проєкті Закону

України «Про

внесення змін

до Закону

України «Про

туризм та

деяких інших

законодавчих

актів щодо

основних засад

розвитку

туризму»»

№4162,

зареєстрованом

у 29.09.2020

для розгляду на

сесії ВРУ

у тому числі кількість заходів

- запланованих  3

- виконаних 3

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  4.2.Обмін досвідом та співпраця

4.2.1. Створення єдиної

платформи на базі КМДА для

Управління

туризму та

2019,

2020,

2 750,0 0,0 2 750,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

налагодження регулярної

взаємодії з представниками

приватного сектора,

громадськими організаціями

та асоціаціями (у т. ч.

організаторами заходів,

туристичними операторами

тощо), а саме:

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2021

4.2.1.1. Створення та

забезпечення діяльності

міжвідомчої ради по туризму

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

2019,

2020,

2021

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано З метою

створення

дієвого

механізму

координації та

контролю за

якістю надання

екскурсійних та

інших

туристичних

послуг в місті

Києві у 2020

році було

створено



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

Координаційну

раду з туризму

та іміджевої

політики

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

(розпорядження

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

від 20.03.2020

№ 482).

03.02.2021

забезпечено

проведення

засідання

робочої групи

сектору з

розвитку різних

видів туризму

та екскурсійної

справи

(експертної

групи І)

Координаційної

ради з туризму

та іміджевої

політики



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації).

На засіданні

вирішувались

питання щодо:

внесення

пропозицій

відносно

акредитації

фахівців

туристичного

супроводу 

(гідів –

екскурсоводів)

за

декларативним

принципом та

визначення

критеріїв їх

відбору;

ініціювання

запровадження

окремого

КВЕДу для

здійснення

екскурсійної

діяльності;

можливості

безкоштовного

відвідування

фахівцями

туристичного

супроводу



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

(гідами –

екскурсоводами

) музеїв

комунальної

форми

власності;

організації

місць для

паркування

екскурсійних

автобусів в

місті Києві;

забезпечення

можливості

руху

екскурсійних

автобусів

смугою

громадського

транспорту;

промоції міста

Києва за

кордоном та

проведення

презентацій м.

Києва у 2021

році.

Направлено

відповідні

ініціативні

листи до

Департаменту

культури та

Департаменту

транспортної

інфраструктури

виконавчого

органу

Київської



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації).

За результатами

опрацювання

зазначеного

питання

заплановано

зустріч

представників

туристичного

та

екскурсійного

бізнесу з

Департаментом

транспортної

інфраструктури

та ГУ НПУ в м.

Києві з метою

визначення

конкретних

місць для

зупинок

екскурсійного

автотранспорту

4.2.1.2. Організація та

проведення семінарів,

форумів, нарад, конференцій

тощо з питань розвитку

туризму в місті Києві для

представників приватного

сектора, громадських

організацій та асоціацій (у т.

ч. організаторів заходів,

туристичних операторів

тощо)

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

2019,

2020,

2021

2 000,0 0,0 2 000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано На сторінці

Управління

туризму та

промоцій

єдиного

вебпорталу

територіальної

громади м.

Києва

регулярно

розміщується

та оновлюється



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

актуальна

інформація, за

якою

звертаються

представники

приватного

сектору,

громадські

організації та

асоціації

(контактна та

загальна

інформація по

діяльності

Управління

туризму та

промоцій,

перелік

податкових

агентів, які

справляють

туристичний

збір, схема

оплати збору,

нормативна

документація

тощо). Також,

необхідну

інформацію

можна

отримати через

портали

відкритих

даних

data.gov.ua та

kyivcity.gov.ua.

З метою обміну

досвідом та

налагодження



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

співпраці з

партнерами у

сфері туризму

взято участь у

наступних

заходах: 

- онлайн-прес-ко

нференція

«Оцінка впливу

COVID-19 на

готельну

індустрію

України»,

присвячена

результатам

дослідження

Асоціації

Готелів та

Курортів

України

(UHRA)

(20.01.2021);

- онлайн-презен

тація

результатів

реалізації

проєкту

«Туристичний

барометр

України» в

рамках

комплексної

підтримки

туристичного

сектору через

Програму

USAID

«Конкурентосп

роможна



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

економіка

України» 

(29.01.2021);

- онлайн-конфер

енція,

організована

Державним

агентством

розвитку

туризму

України та

Обласною

державною

адміністрацією

України для

обговорення

питань щодо

плану роботи

агентства на

2021 рік,

організації та

проведення

фестивалю

«Мандруй

Україною» до

30-ти річчя

Незалежності

України

(17.02.2021);

- семінар-нарада

у сесійній залі

Київради

стосовно

застосування

Закону України

«Про публічні

закупівлі»

(17.02.202);

- онлайн-форум



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

регіональної

цифровізації

«Громада в

Дії», де були

представлені

нові проекти

Міністерства

цифрової

трансформації

України та

Міністерства

розвитку

громад та

територій

України щодо

регіональної

цифровізації

(25.02.2021);

- прес-конферен

ція на тему

«Початок

Всеукраїнськог

о конкурсу

«Шолом-Алейх

ем в Україні»,

організована

благодійною

організацією

«Благодійний

фонд «Інститут

розвитку

громадянського

суспільства

імені

ГолдиМеїр»

(11.02.2021);

- Туристична

конференція з

медичного



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

туризму

«Medical

Tourism

Workshop в

Україні»,

організована 

громадською

спілкою

«Українська

Асоціація

Медичного

Туризму» та

«Доктор

Гео&SPA» за

підтримки

Global

Healthcare

Travel Council

(03-05.03.2021,

м.Київ);

- Всеукраїнськи

й форум

«Україна 30.

Культура.

Медіа. Туризм»

(відвідано сесії:

Збереження

культурної

спадщини.

«Велика

реставрація».

Закон про

протидію

хаотичній

забудові;

«Мандруй

Україною.

Розвиток

туризму в



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

Україні»,

10.03.2021);

- онлайн-конфер

енція «Літній

туристичний

сезон в Україні:

тренди,

проблеми,

перспективи»,

організована

Комітетом

туризму

Торгово-промис

лової палати

України

(31.03.2021);

- онлайн-семіна

р з м. Ляонін

(КНР) з метою

обговорення

співпраці у

сфері туризму

(17.03.2021);

- тренінг з

основних

аспектів

експертизи

проєктів

громадського

бюджету та

комунікації з

командами у

контексті

доопрацювання

проєктів

(02.03.2021);

- навчальний

семінар-практи

кум з



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

підвищення

рівня

професійної

компетентності

«Застосування

гендерного

підходу в

публічному

управлінні,

адмініструванні

та бюджетному

процесі»,

організованому

Національним

демократичним

інститутом

(модуль 1 –

10-11.03.2021;

модуль 2 -

24-25.03.2021).

Протягом

звітного

періоду

проведено 35

робочих

зустрічей з

представникам

и закладів

вищої освіти,

бізнес-сектора,

громадських

організацій та

асоціацій у

сфері туризму,

структурними

підрозділами

органів

місцевої  та

державної



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

влади тощо з

питань

розвитку

туризму в місті

Києві. Серед

основних

партнерів:

- Київський

осередок

Української

академії

лідерства;

- Київський

державний

коледж туризму

та готельного

господарства;

- благодійна

організація

«Благодійний

фонд «Інститут

розвитку

громадянського

суспільства

імені Голди

Меїр»;

- ГС «Асоціації

в’їзних

туроператорів

України»;

- ГС «Асоціації

ділового

туризму

України»;

- ГС

«Всеукраїнська

асоціація гідів»;

- ГО «Ліга

екскурсоводів



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

м. Києва»;

- Української

Асоціації

Медичного

Туризму,

Агенції

медичного

туризму;

- туристично-ін

формаційні

центри «Tour

info»;

- компанія

«Євросувенір»;

- видавництво

«Самміт-книга»

;

- ТОВ «Scoot

Kyiv».

- Департамент з

розвитку

туризму м.

Ташкент

(Республіка

Узбекистан);

- Convention

Bureau

Великого

Герцогства

Люксембург;

- авіакомпанія

«Lufthansa».

- Державне

агентство

розвитку

туризму

України;

- Київська

торгово-проми



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

слова палата;

- Департаменту

охорони

культурної

спадщини

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації);

- Департаменту

промисловості

та розвитку

підприємництва

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації);

- Департаменту

економіки та

інвестицій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації);

- Департаменту

міського

благоустрою



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації);

- Управління з

питань реклами

ВО КМР

(КМДА);

- комунальне

підприємство

«Київське

інвестиційне

агентство» ВО

КМР (КМДА);

- комунальне

підприємство

«Центр

публічної

комунікації та

інформації» ВО

КМР (КМДА);

Підписано

меморандуми

про співпрацю з

новими

партнерами:

- Громадською

спілкою

«Всеукраїнська

асоціація

гастрономічног

о туризму» від

02.02.2021;

- Київською

обласною



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

державною

адміністрацією

від 11.03.2021;

- Комунальним

підприємством

«Міський

магазин» ВО

КМР (КМДА)

від 24.03.2021.

Продовжено

співпрацю з

Управлінням

державного

нагляду за

дотриманням

санітарного

законодавства

та

Міністерством

охорони

здоров’я

України з

питань роботи

закладів

розміщення в

умовах

карантину, які

надають 

роз’яснення

щодо окремих

аспектів роботи

готелів та їх

структурних

підрозділів в

умовах

карантину.

Забезпечено

розсилку

отриманої



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

інформації

готелям міста

Києва (з

інформаційної

бази

Управління)

для подальшого

керівництва у

роботі та

вирішення

проблемних

організаційних

питань

4.2.1.3. Підготовка та

проведення заходів до

Всесвітнього Дня туризму та

Дня туризму в Україні, в

тому числі організація та

проведення спеціальної

премії Kyiv Tourism Awards

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

2019,

2020,

2021

750,0 0,0 750,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Проведення

заходів з нагоди

святкування

Всесвітнього

Дня туризму та

Дня туризму в

Україні

заплановано на

25.09.2021.

Ведуться

підготовчі

роботи до

формування

сценарію та

проведення

заходів.

Також,

забезпечено

організаційну

підготовку та

інформаційну

кампанію щодо

проведення у

2021 році

спеціальної

премії  «Kyiv



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

"КМ ТІЦ") Travel Food

Award»

4.2.2. Організація співпраці

та обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями (зокрема,

ЮНВТО), іншими містами

України та світу:

2019,

2020,

2021

200,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

4.2.2.1. Сплата членського

внеску до ЮНВТО та участь

у заходах організації з метою

обміну досвідом щодо

розвитку туристичної галузі з

міжнародними туристичними

організаціями, іншими

містами України та світу

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Налагоджено

співпрацю з

Всесвітньою

туристичною

організацією

UNWTO та

ІСМ та з питань

інформування

громадян і

туристів щодо

актуальних

новин в сфері

розвитку

туризму,

правил і

протоколів

переміщення

між країнами.

Щотижня

здійснюється

моніторинг

новин на сайті

UNWTO.

Короткий зміст

актуальних для

громадян і

туристів новин,

перекладених

на українську

мову,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

розміщується

на

інформаційних

ресурсах

Управління.

Під час

карантину

забезпечено

дієву

комунікацію з

представникам

и міжнародних

організацій

ІССА та ІСМ

щодо

подальшого

членства міста

Києва.

З метою обміну

досвідом щодо

подальшого

розвитку

туристичної

сфери взято

участь у

зустрічі з

представникам

и Бюро

конвенцій м.

Люксембург.

Також, з метою

обміну

досвідом щодо

розвитку

туристичної

галузі з

міжнародними

туристичними

організаціями,



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

іншими

містами

України та

світу

забезпечено

виконання ряду

заходів,

представлених

в пп. 1.1.3.4 та

4.2.1.2

4.2.2.2. Вступ та сплата

членських внесків до ICCA

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

100,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Виконано

частково

Через

відсутність

фінансування

на плановий

період

призупинено

членство в

ІССА. 

У зв’язку з

нагальною

потребою у

перевагах, що

надає членство

в організації,

для розвитку

ділового

туризму в місті

Києві, зокрема,

доступу до бази

з

міжнародними

заходами,

проводиться

системна

робота та

комунікація з

представникам

и міжнародних

організацій та



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

експертами у

галузі ділового

туризму для

доведення 

необхідності

участі міста

Києва в роботі

по залученню

проведення

міжнародних

заходів в місті

Києві на

професійному

рівні

у тому числі кількість заходів

- запланованих  5

- виконаних 2

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 2 950,0 0,0 2 950,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Завдання:  4.3.Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста

4.3.1. Вдосконалення системи

збору та обробки

статистичних даних,

проведення аналізу і

планування туристичної

діяльності, а саме:

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0  



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

4.3.1.1. Проведення

соціологічних досліджень

туристичних потоків до міста

Києва 

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

2019,

2020,

2021

550,0 0,0 550,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано На звітний

період

проведення

соціологічних

та

маркетингових

досліджень не

заплановано.

Здійснено

аналіз динаміки

потоків

іноземних

туристів до

м.Києва за

попередній

2020 рік за

даними

Держприкордон

служби України

з розподілом по

країнах

прибуття та

підготовлено

відповідну

аналітичну

записку.

Аналітичні

матеріали

використані

при підготовці



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

річних звітів та

оновлення

Паспорту міста.

Встановлення

окремими

країнами світу

ряду обмежень,

у період

березень-черве

нь 2020 року,

щодо

внутрішнього і

зовнішнього

пересування та

безпосередньої

взаємодії між

людьми

практично

призвело до

відсутності

туристичних

потоків на

невизначений

період через

непередбачуван

ість загрози та

непрогнозовані

сть подальшої

ситуації

поширення

гострої

респіраторної

хвороби

COVID-19,

спричиненої

коронавірусом

SARS-CoV-2.

Так, за даними

Держприкордо



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

нслужби

України місто

Київ у 2020

році відвідало

498,9 тис. осіб

іноземних

туристів, що на

75% менше ніж

за аналогічний

період

минулого року

(2001,8 тис.

осіб). В

переважній

більшості

іноземні

відвідувачі

були з

наступних

країн: Ізраїль,

Білорусь,

Німеччина,

Туреччина,

США,

Великобританія

, Польща,

Франція,

Азербайджан,

Італія, Індія,

Литва (60 % від

загального

потоку

іноземців, які

відвідали Київ).

У середньому,

туристичні

потоки з

основних країн

постачальників



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

іноземних

туристів

скоротились на

75%.

Туристичний

збір за 2020 рік

склав 34,693

млн. грн., що на

46% менше ніж

за 2019 рік.

 За І квартал

2021 року м.

Київ відвідало

115,4 тис. осіб,

що практично

на 60 % менше,

ніж за

аналогічний

період 2020

року (268,4 тис.

осіб) та

обумовлено

карантинними

заходами,

пов’язаними з

поширенням

вірусу

COVID-19. При

цьому, обсяг

надходжень від

туристичного

збору за 1

квартал 2021 

року становив

8,26 млн. грн,

що майже на

50% менше, ніж

за аналогічний

період 2020



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

року (16,3 млн.

грн.).

Від початку дії

карантину на

території міста

Києва

здійснювався

моніторинг

доступних

інформаційних

джерел щодо

стану

туристичного

та готельного

бізнесу, плану

виходу з кризи

після введення

обмежень,

пов'язаних із

епідемією

коронавірусної

хвороби

COVID-19

4.3.2. Проведення

маркетингових досліджень з

метою визначення якості

послуг підприємств

готельного господарства,

кількісних та якісних

показників туристичних

потоків

Управління

туризму та

промоцій

виконавчого

органу

Київської

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації),

Комунальне

підприємство

виконавчого

органу

Київської

2019,

2020,

2021

150,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Не виконано Проведення

маркетингових

досліджень з

метою

визначення

якості послуг

підприємств

готельного

господарства,

кількісних та

якісних

показників

туристичних

потоків на

звітний період

не було



Найменування 
заходу

Виконавці 
заходу

Обсяги фінансування на 2021 рік, (тис.
грн.)Термін

вико-
нання
(план/
факт)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Фактичні обсяги фінансування, 
за звітний період (тис. грн)

у тому числі: за джерелами:

Усього держав-
ний

бюджет

бюджет
м.Києва

інші
джерела

Інформація
про

виконання
заходу

Причини
невиконання

міської ради

(Київської

міської

державної

адміністрації)

"Київський

міський

туристично-інф

ормаційний

центр" ( КП

"КМ ТІЦ")

заплановано

у тому числі кількість заходів

- запланованих  2

- виконаних 0

ВСЬОГО ЗА ЗАВДАННЯМ: 700,0 0,0 700,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

РАЗОМ ЗА ПРОГРАМОЮ 71 519,0 0,0 65 019,0 6 500,0 507,5 0,0 507,5 0,0

3. Аналіз виконання за видатками в цілому

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Заплановані бюджетні асигнування 
на 2021 рік з урахуванням змін 

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Проведені видатки за звітний період

усього загальний фонд
спеціальний

фонд

Відхилення

тис.грн

9 955,8 8 355,8 1 600,0 507,5 507,5 9 448,3 7 848,3 1 600,0

Відповідальний виконавець

(посада) (підпис) (власне ім’я та прізвище)


