
Пояснювальна записка 

про хід виконання у січні-березні 2022 року 

Міської цільової програми розвитку туризму 

в місті Києві на 2022-2024 роки 

 

 

1.1. Розробка маркетингової концепції розвитку туризму в місті 

Києві на 2022-2024 роки 

Забезпечено підготовку тендерної документації та оголошено в 

електронній системі публічних закупівель послуги «Розробка маркетингової 

концепції розвитку туризму в місті Києві на 2022-2024 роки» 

(https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2022-02-09-001032-a), якою передбачено: 

- аналіз стану туристичного ринку; 

- аналіз цільових ринків; 

- формування концепції просування туристичного продукту міста; 

- розробка плану заходів з реалізації концепції; 

- прогноз ефективності від реалізації концепції. 

 

1.2. Просування туристичного потенціалу та бренду міста шляхом 

участі у міжнародних виставкових та інших PR заходах в Україні і за 

кордоном 

Забезпечено підготовку тендерної документації для здійснення публічних 

закупівлель послуг з просування туристичного потенціалу та бренду міста 

шляхом участі у міжнародних виставкових та інших PR заходах в Україні і за 

кордоном. 

Забезпечено підготовчі роботи щодо участі Управління у 27-й 

туристичній виставці UITT «України – Подорожі та Туризм», запланованій на 

23-25 березня 2022 року. Проведено зустріч з представником організаційного 

комітету виставки щодо формату участі у заході та представлення 

туристичного потенціалу міста Києва. 

З метою просування туристичного потенціалу та бренду міста Києва на 

міжнародному рівні реалізовано ряд заходів: 

       - проведено комунікацію з організаторами міжнародних виставкових 

заходів щодо участі міста Києва у зазначених заходах, отримано форми 

контрактів від організаторів та схеми розміщення стенду м. Києва; 

- проведено  попередню комунікацію з представниками туристичних 

асоціацій щодо спільної участі у міжнародних виставкових заходах; 

- забезпечено координацію візиту до міста Києва представників 

туристичної сфери та блогерів з Республіки Туреччина; 

- проведено комунікацію з Посольством України в Сполученому 

Королівстві Великої Британії та Північної Ірландії, Посольством України в 

Латвійській Республіці, Посольством України в Республіці Корея, 

Генеральним Консульством України в м. Барселона (Королівство Іспанія), 

Генеральним Консульством у м. Франкфурт-на-Майні (Федеративна 
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Республіка Німеччина) щодо сприяння участі міста Києва у міжнародних 

туристичних заходах; 

- підготовлено інформаційну довідку англійською мовою та надано 

інтерв’ю для англомовного подкасту «Tasting Ukraine» з метою промоції 

туристичних можливостей Києва серед англомовної аудиторії. 

 

1.3. Проведення Днів Києва за кордоном шляхом організації 

презентацій, зустрічей, мистецьких, художніх та фото виставок, 

тематикою яких є місто Київ та його туристична привабливість 

Забезпечено підготовку тендерної документації та оголошено в 

електронній системі публічних закупівель послуги з проведення Днів Києва за 

кордоном шляхом організації презентацій та зустрічей, тематикою яких є 

місто Київ та його туристична привабливість 

(https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2022-02-10-006570-c). Для проведення Днів 

Києва були обрані країни проведення, визначено формат проведення 

презентацій та інші технічні та якісні вимоги. 

 

1.4. Виготовлення промоційної поліграфічної та сувенірної 

продукції для поширення серед туристів в рамках промоційних заходів 

На звітний період реалізацію заходу не заплановано. 

 

2.1. Організація реклами туристичних можливостей міста Києва 

Підготовлено тендерну документацію для публічної закупівлі послуги 

«Організація реклами туристичних можливостей міста Києва». Розроблені 

вимоги до зовнішньої та інтернет-реклами. 

 

2.2. Виготовлення та організація транслювання промоційних 

роликів на відеобордах у місцях, найбільш відвідуваних гостями та 

мешканцями міста, у ЗМІ України та світу, на ресурсах туристичного 

порталу міста та офіційних сторінках у соціальних мережах 

Підготовлено тендерну документацію для публічної закупівлі послуги 

Виготовлення та організація транслювання промоційних роликів на 

відеобордах у місцях, найбільш відвідуваних гостями та мешканцями міста. 

 

2.3. Організація перехресної промоції міста Києва з іншими 

туристичними дестинаціями (містами – побратимами / містами 

партнерами)  

Протягом звітного періоду проведено комунікацію з містами-

побратимами столиці України, забезпечено оприлюднення на офіційній 

сторінці Управління у соціальній мережі Facebook та на офіційному 

туристичному порталі м. Києва постів з офіційних ресурсів міст-побратимів 

щодо підтримки під час війни в України. Всього більше 100 публікацій. 

 

2.4. Презентація туристичного потенціалу міста шляхом 

проведення промо-турів за кордоном, організації рекламно-
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інформаційних та прес-турів для представників туристичної галузі, ЗМІ 

та відомих блогерів до міста Києва 

Забезпечено підготовку тендерної документації та оголошення  закупівлі 

послуги «Презентація туристичного потенціалу міста шляхом проведення 

промотурів за кордоном, організації рекламно-інформаційних та прес-турів 

для представників туристичної галузі, ЗМІ та відомих блогерів до міста Києва» 

(https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2022-02-17-005168-b). Обрані критерії для 

блогерів, ЗМІ, кількість промо-турів та учасників, їх тривалість тощо. 

 

3.1. Підготовка та проведення заходів до Всесвітнього дня туризму та 

Дня туризму в Україні з урахуванням потреб різних груп  учасників 

Підготовлено тендерну документацію для публічної закупівлі послуги 

«Підготовка та проведення заходів до Всесвітнього дня туризму та Дня 

туризму в Україні з урахуванням потреб різних груп  учасників». 

 

3.2. Сприяння проведенню у місті та участь у великих культурних, 

спортивних, ділових подіях та заходах (напр. фестивалів, виставок, 

ярмарків, конференцій тощо), а також їх включення до календаря подій 

міста Києва 

 У межах підготовки до проведення в м. Києві «ФІБА Євробаскет 2025» 

забезпечено координацію зустрічі представників готелів м. Києва та ФІБА для 

обговорення умов перебування у готелях учасників змагань, а також 

проведено організаційну роботу щодо перевірки стану готовності готелів міста 

Києва до розміщення учасників фінального етапу чемпіонату. 

Протягом звітного періоду взято участь у наступних різноформатних 

заходах: 

- установча онлайн-зустріч Експертної ради роботодавців з туризму та 

курортів Київського національного університету імені Тараса Шевченка, на 

якій обговорено питання щодо співпраці навчальних закладів з органами влади 

та практиками бізнесу для формування конкурентоспроможних фахівців у 

сфері туризму (04.02.2022); 

- засідання постійно діючої конкурсної комісії по залученню інвесторів 

до фінансування будівництва, реконструкції, реставрації тощо об'єктів 

житлового та нежитлового призначення, незавершеного будівництва, 

інженерно-транспортної інфраструктури міста Києва, на якому було 

розглянуто питання щодо внесення змін до інвестиційного договору, у межах 

якого функціонує мережа туристично-інформаційних центрів «Tour Info» 

(08.02.2022); 

- онлайн-нарада, організована Державним агентством розвитку туризму 

України, з питання проведення всеукраїнського фестивалю «Мандруй 

Україною», що проходитиме в м. Києві у травні 2022 року (10.02.2022); 

- міжнародний онлайн-захід «Ukrainian tourism during impossible times». 

Взято участь з доповіддю щодо ситуації в місті Києві з прийомом туристів, 

впливу інформаційного поля на привабливість міста Києва для іноземних 

туристів, обговорено шляхи взаємодії з міжнародними організаціями, 
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профільними асоціаціями та іноземними ЗМІ щодо подальших спільних дій 

для покращення ситуації в туристичній сфері міста (11.02.2022); 

- відзначення гідів-екскурсоводів міста Києва сертифікатами за 

особистий внесок у розвиток екскурсійної справи з нагоди святкування 

Міжнародного дня туристичного екскурсовода (22.02.2022). 

 

3.3. Забезпечення розвитку конвеншн-бюро міста та туристичних 

хабів з функціями надання соціально-сервісних послуг для гостей і 

мешканців міста, надання інформаційних послуг щодо туристичних 

можливостей міста на постійній основі 

З метою надання інформаційних послуг для гостей і мешканців міста 

щодо туристичних можливостей Києва забезпечено публікацію актуального 

інформаційного матеріалу на сторінках Управління та КП «КМТІЦ» у 

соціальних мережах (Facebook @kyivtourism, Facebook @travelkyiv, Instagram 

@KyivCityTravel, Telegram @VisitKyivTravel). 

Здійснювався постійний моніторинг найактуальнішої інформації про 

візи, дозволи та обмеження в умовах пандемії COVID-19 для виїзду громадян 

України за кордон та моніторинг новин міжнародної туристичної організації 

UNWTO. 

З  метою здійснення організаційно-правових заходів, пов’язаних з 

виконанням рішення Київської міської ради від 31.08.2021 №2183/2224 «Про 

реорганізацію комунального підприємства виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Київський міський 

туристично–інформаційний центр» в умовах правового режиму воєнного 

стану підготовлено проєкт рішення КМР «Про внесення змін до рішення 

Київської міської ради від 31.08.2021 №2183/2224 «Про реорганізацію 

комунального підприємства виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) «Київський міський туристично –

інформаційний центр», який очікує на розгляд на сесії КМР. 

 

4.1. Облаштування зупинок туристично-екскурсійного транспорту, 

розробка схем організації  дорожнього руху 

На звітний період реалізацію заходу не заплановано. 

 

4.2. Забезпечення основних туристичних місць навігацією 

(встановлення нових та обслуговування існуючих туристичних пілонів та 

вказівників туристичних об’єктів з елементами цифровізації) з  

урахуванням потреб різних груп туристів 

Проведено моніторинг стану пілонів та туристичних вказівників, які 

знаходяться на балансі КП «КМ ТІЦ». 

У березні 2022 року, в умовах воєнного часу, на виконання доручень 

керівництва виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) працівниками Управління замасковано 

(замальовано) 82 елементи туристичної навігації (пілони). 

 



4.3. Створення нових та забезпечення функціонування існуючих 

туристично-інформаційних центрів, в т.ч. в оновленому Smart-форматі, 

шляхом встановлення терміналів (infopoint) в місцях максимальної 

локалізації потенційних туристів 

Забезпечено функціонування туристично-інформаційного центру в 

адміністративній будівлі  КМДА, а також моніторинг роботи сенсорного 

туристично-інформаційного терміналу (info-point) у Міжнародному аеропорту 

«Київ» імені Ігоря Сікорського. 

 

4.4. Виготовлення,  встановлення та обслуговування міні макетів  

туристично привабливих об'єктів із застосуванням шрифту Брайля для 

осіб з інвалідністю (порушеннями зору) 

Підготовлено технічну документацію для публічної закупівлі послуги з  

виготовлення,  встановлення та обслуговування міні макетів  туристично 

привабливих об'єктів із застосуванням шрифту Брайля для осіб з інвалідністю 

(порушеннями зору), запланованої на 2022 рік. 

 

4.5. Створення та облаштування інклюзивних туристичних 

маршрутів для маломобільних груп користувачів (в т.ч. осіб з 

інвалідністю (з порушеннями зору), шляхом включення до маршруту 

локацій зі встановленими міні-моделями туристичних об’єктів та 

застосування шрифту Брайля) 

Протягом звітного періоду вирішувалось питання облаштування 

інклюзивного туристичного маршруту, створеного у 2021 році 

(розпорядження ВО КМР (КМДА) «Про формування туристичного маршруту 

в місті Києві для осіб з інвалідністю з порушеннями зору» від 12.04.2021 

№862), із залученням до реалізації проєкту структурних підрозділів ВО КМР 

(КМДА). 

 

4.6. Виготовлення, встановлення та обслуговування 3-Д конструкцій 

логотипу міста Києва на в’їздах у місто 

На звітний період реалізацію заходу не заплановано. 

 

5.1. Забезпечення подальшого наповнення, модернізації та 

просування туристичного порталу міста Києва 

Протягом звітного періоду забезпечено адміністрування туристичного 

сайту kyivcitytravel.com.ua. Підготовлено контент-план та забезпечено 

публікації постів та інформації на міському туристичному сайті. 

 

5.2. Модернізація та обслуговування мобільного додатку 

«KyivCityTravel» на платформі Android та IOS з широким спектром 

функцій, в т.ч. з функцією мобільного гіда по туристичним маршрутам 

Здійснювався моніторинг щодо технічного та інформаційного 

забезпечення офіційного туристичного мобільного додатку KyivCityTravel. 

 



5.3. Реалізація комплексу заходів (практичні семінари, конференції 

тощо, в тому числі он-лайн) з метою підвищення якості надання 

туристичних послуг та рівня безпеки перебування гостей і мешканців у 

місті Києві в рамках  «Академії гостинності» 

Забезпечено підготовку тендерної документації та оголошення в 

електронній системі публічних закупівель послуги проведення «Академії 

гостинності» (https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2022-02-09-010710-b).  

Визначені умови проведення, кваліфікації учасників, обсяг та тематика 

прогами проведення та інші технічні вимоги. 

 

6.1. Забезпечення членства у міжнародних туристичних організаціях 

з метою здійснення співпраці та обміну досвідом щодо розвитку 

туристичної  галузі 

Велась робота щодо забезпечення членства міста Києва у Міжнародній 

асоціації конгресів та конференцій (ІССА) у 2022 році. Отримано рахунок-

фактуру та підготовлено пакет документів для оплати членського внеску. 

Однак, у зв’язку із введенням на території України військового стану оплата 

не здійснена. 

 

6.2. Організація різноформатних заходів для обміну досвідом   з  

іншими містами щодо підвищення ефективності розвитку та 

муніципального управління туристичною сферою міста 

З метою обміну досвідом з іншими містами щодо підвищення 

ефективності розвитку та муніципального управління туристичною сферою 

міста велась підготовка до участі з доповіддю у наступних запланованих 

заходах: 

- конференція з медичного та оздоровчого туризму «Medical Tourism 

Workshop 2022» (24.02-25.02.2022 м. Одеса); 

- міжнародний форум з ділового туризму «Event Industry Forum» та 

всеукраїнська виставка послуг та сервісів для організації МІСЕ заходів «Event 

Expo» (25.02-26.02.2022, м. Львів).  

Однак, у зв’язку із введенням на території України військового стану 

заходи було скасовано. 

 

 

6.3. Організація та проведення семінарів, форумів, нарад, 

конференцій тощо з питань розвитку різних видів туризму в місті Києві 

для бізнес-представників туристичної сфери, громадських об’єднань (в 

т.ч. організація щорічних стратегічних сесій з основними 

стейкхолдерами) 

Підготовлено тендерну документацію для проведення наступних заходів: 

-  Київський конгрес з медичного та оздоровчого туризму; 

-  Туристичний конгрес з ділового туризму «Kyiv MICE Congress 2022»; 

-  Туристичний форум «Почесні амбасадори міста Києва»; 

-  Конференція з доступності у туристичній сфері. 

https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2022-02-09-010710-b


Велась робота щодо внесення змін до персонального складу 

Координаційної ради з туризму та іміджевої політики виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) у зв’язку із 

кадровими змінами (підготовлено проєкт відповідного розпорядження). 

З метою сприяння розвитку в місті Києві сучасних видів туризму 

організовано та проведено ряд зустрічей з партнерами: 

- експертами з туризму щодо співпраці у межах реалізації у 2022 році 

завдань та заходів Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві 

на 2022-2024 роки (12.01.2022); 

- гідами-екскурсоводами м. Києва з метою обговорення нових 

екскурсійних проєктів на 2022 рік (12.01.2022); 

- представниками мережі туристично-інформаційних центрів «Tour info» 

щодо ребрендингу сувенірної продукції (13.01.2022); 

- представниками «Всеукраїнської асоціації гастрономічного туризму» 

щодо співпраці з метою розвитку гастрономічного туризму у м. Києві 

(13.01.2022); 

- радником Посла Грузії в Україні щодо проведення Днів Києва у Грузії у 

2022 році (14.01.2022); 

- представниками структурних підрозділів ВО КМР (КМДА) під 

головуванням заступниці Київського міського голови з питань здійснення 

самоврядних повноважень М. Хонди щодо розроблення проєкту положення 

КМР «Про почесних амбасадорів м. Києва» (18.01.2022); 

- головою Державного агентства розвитку туризму України щодо 

співпраці у 2022 році у межах виставкової діяльності з метою просування 

туристичного потенціалу України та міста Києва на міжнародному 

рівні(18.01.2022); 

- представниками «Всеукраїнської асоціації гастрономічного туризму» та 

«Всеукраїнської асоціації гідів» щодо співпраці у межах промоції потенціалу 

міста Києва з гастрономічного туризму; 

- представником постійної комісії Київської міської ради з питань 

культури, туризму та інформаційної політики, депутатом Київської міської 

ради К. Богатовим щодо функціонування туристичного мобільного додатку 

м. Києва (20.01.2022); 

- заступником директора Київського державного коледжу туризму та 

готельного господарства щодо співпраці у межах реалізації завдань та заходів 

Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві на 2022-2024 роки 

(21.01.2022); 

- представниками ГС «Українська асоціація медичного туризму», ГС 

«Всеукраїнська асоціація гідів», ГС «Всеукраїнська асоціація гастрономічного 

туризму», ГО «Асоціація в’їзних туристичних операторів України», 

туристичного оператора «Chernobyl Exclusive Tours» для обговорення 

перспективних планів спільної роботи на 2022 рік та промоції туристичних 

можливостей столиці України на міжнародному рівні (01.02.2022); 

- представниками ГС «Всеукраїнська асоціація гастрономічного 

туризму», ГС «Всеукраїнська асоціація гідів», сфери ресторанного 



господарства м. Києва щодо концепції проведення заходу у 2022 році щорічної 

гастрономічної премії «Kyiv Food Travel Awards» та подальшого розвитку 

гастрономічного туризму в м. Києві (03.02.2022); 

- представниками Департаменту фінансів ВО КМР (КМДА) щодо 

узгодження паспорту бюджетної програми місцевого бюджету на 2022 рік та 

результативних показників виконання її заходів (08.02.2022); 

- представниками Департаменту інформаційно-комунікаційних 

технологій  ВО КМР (КМДА) щодо подальшого функціонування офіційних 

міських застосунків туристичного спрямування (16.02.2022). 

Також, у межах співпраці з Київським державним коледжем туризму та 

готельного господарства забезпечено проходження студентами коледжу 

технологічної практики за освітньою програмою «Туризм» на базі Управління. 

У межах співпраці з Державним агентством розвитку туризму України 

надано пропозиції до проєкту плану заходів на 2022 рік з виконання Стратегії 

розвитку туризму та курортів на період до 2026 року. Здійснено порівняльний 

аналіз щодо відповідності Стратегії розвитку міста Києва до 2025 року (в 

частині сектору міського розвитку «Туризм») та Міської цільової програми 

розвитку туризму в місті Києві на 2022-2024 роки основним положенням 

загальнодержавної Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 

року. 

Укладено Меморандум про взаємодію між Управлінням, Комунальним 

підприємством ВО КМР (КМДА) «Київський міський туристично-

інформаційний центр» та ДП «Прем’єр Експо», організатором туристичних 

виставок UITT/UITM, щодо розвитку туристичної сфери міста Києва. 

У березні 2022 року, в умовах воєнного часу, у межах співпраці з 

партнерами забезпечено: 

- опрацювання із закладами розміщення м. Києва (готелі та хостели) 

питання розміщення понад 600 волонтерів, біженців, ЗМІ, лікарів тощо; 

- опрацювання питання створення в м. Києві центру для біженців на базі 

закладів розміщення, закладів освіти тощо; 

- підготовку листів до посольств країн Європи в Україні та посольств 

України в Європі щодо можливості евакуації дітей-сиріт та дітей з 

інвалідністю. 

Також, взято участь у оперативній нараді під головуванням Київського  

міського голови В. Кличка щодо організації подальшої роботи ВО КМР 

(КМДА) (11.03.2022). 

 

7.1. Надання грантів на конкурсній основі для підтримки 

проєктів/ініціатив у сфері туризму 

З метою проведення у 2022 році конкурсу з визначення проєктів, 

розроблених інститутами громадянського суспільства, для реалізації яких 

надаються гранти (фінансова підтримка) у сфері туризму з бюджету міста 

Києва у 2022 році, Управлінням 23.02.2022 подано заявку до Державного 

підприємства «ДІЯ» щодо надання доступу до електронної системи 



«Взаємодія. Е-конкурси», на основі якої необхідно проводити конкурс 

відповідно до вимог законодавства. 

З метою підтримки ініціатив у сфері туризму у межах громадського 

бюджету взято участь у онлайн-засіданні міської робочої групи з питань 

громадського бюджету, на якому було розглянуто підсумки 2021 року та нові 

Параметри громадського бюджету на 2023 рік (13.01.2022).  

 

7.2  Присудження та організація вручення премій (відзнак) кращим 

представникам сфери гостинності міста Києва (готельєрам, 

рестораторам, сервісним організаціям) за вагомий внесок у професійний 

розвиток власного персоналу та сфери в цілому 

Підготовлено тендерну документацію для публічної закупівлі послуги з 

Присудження та організація вручення премій (відзнак) кращим представникам 

сфери гостинності міста Києва (готельєрам, рестораторам, сервісним 

організаціям) за вагомий внесок у професійний розвиток власного персоналу 

та сфери в цілому (гастрономічна премія «Kyiv Food Travel Awards»). 

 

8.1. Проведення соціологічних та/або  маркетингових досліджень в 

сфері туризму 

На звітний період реалізацію заходу не заплановано. 

 

8.2. Збір та опрацювання статистичних даних щодо обсягів 

туристичних потоків до міста Києва відповідно до інформації операторів 

мобільного зв’язку (LifeCell, KyivStar, Vodafone) 

На звітний період реалізацію заходу не заплановано. 

 

8.3. Вдосконалення системи збору та обробки статистичних даних 

щодо закладів туристичної інфраструктури  

На звітний період реалізацію заходу не заплановано. 
 

 
 

 

 

 

 


