


Пояснювальна записка
про хід виконання за 2025 рік
Міської цільової програми відновлення та розвитку сфери туризму міста Києва
[bookmark: _GoBack]на 2025 – 2027 роки

Оцінка ефективності виконання

Для поетапної реалізації довгострокових проєктів, визначених Стратегією розвитку міста Києва до 2027 року, була розроблена та затверджена рішенням Київської міської ради від 19.09.2024 № 10/9818 Міська цільова програма відновлення та розвитку сфери туризму міста Києва на 2025 – 2027 роки.

Фінансування по МЦП (січень – грудень 2025 року)
	12  місяців 2025 року
	Заплановано з міського бюджету в Програмі на 2025 рік, тис. грн
	Профінансовано, тис. грн
	% від потреби

	
	21662,53
	6159,71
	28,43 %




1.1.1. Організація та проведення заходів з розвитку перспективних напрямів туризму (включно з організацією візитів для партнерів), зокрема: медичний, гастрономічний, воєнно-історичний, історико‑культурний, діловий, подієвий, дитячий та молодіжний, спортивний, для осіб з інвалідністю
За звітний період реалізовано наступне: 
-  забезпечено організацію та проведення заходу щодо обговорення подальшого співробітництва з туристичною спільнотою м. Києва у пресцентрі «Київінформ» та здійснено презентацію столиці як центру внутрішнього туризму, в якому взяли участь понад 30 підприємств та організацій;
-  з метою представлення оновленої концепції відновлення та розвитку туристичної сфери м. Києва і обговорення сучасних викликів організовано та взято участь у якості спікера у презентації «Перезавантаження. Київ – місто кожного»;
-  організовано та взято участь у якості спікера у зустрічі щодо можливостей оновленого офіційного туристичного порталу м. Києва для київських гідів та туристичних агентств;
-  презентовано довідник «30 перлин Києва» з використанням шрифту Брайля та додаванням рельєфних зображень для людей із порушеннями зору, забезпечено некомерційне розповсюдження довідника серед профільних організацій та установ, також забезпечено його передачу до туристично‑інформаційного центру м. Чернівці;
-  спільно з національним туристичним оператором Travel Professional Group  (TPG) організовано та взято участь у якості спікера на заході «Kyiv Launch Event Dynamic», в межах якого презентовано нову концепцію співпраці з туристичним ринком – «Столиця як центр розвитку внутрішнього туризму: нові можливості для туристичних агентств та туроператорів»;
-  здійснено комунікацію з організаціями-партнерами, зокрема: Київською міською молодіжною радою при Київській міській раді, Подільською районною організацією Товариства Червоного Хреста України в м. Києві, Київським міським центром реабілітації «Аскольд», Всеукраїнською організацією осіб з інвалідністю зі слуху – Українським товариством глухих, а також реабілітаційним центром Українського товариства сліпих, Криворізьким навчально-реабілітаційним центром, дружнім простором для жінок та дівчат «Вільна», громадською організацією «Трініті Хаб», Центром підтримки бахмутян у м. Києві, Центром підтримки ВПО «Бахмутський район єднає. Київ», благодійною організацією «Благодійний фонд «Я – Маріуполь», Благодійним Фондом «Рокада», комунальною бюджетною установою «Київський міський центр комплексної підтримки учасників бойових дій «Київ мілітарі хаб», гуманітарним штабом – щодо планування спільних заходів та ініціатив з урахуванням елементів безбар’єрності та доступності;
-  взято участь у робочій нараді стосовно обговорення Міського плану заходів на 2025 – 2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року у м. Києві; 
-  забезпечено інформування представників індустрії гостинності м. Києва щодо національної акції «Стіл пам’яті 2025», в якому взяли участь заклади харчування та розміщення Києва.
В рамках реалізації Національного проєкту «Маршрути пам’яті» проведені наступні заходи:
-  Управлінням відпрацьовані і погоджені на засіданнях Координаційної ради з підготовки та впровадження Концепції меморіалізації у м. Києві учасників та подій російсько-української війни відповідні 6 локацій для можливого подальшого включення до єдиного маршруту місцями пам'яті;
-  відповідні пропозиції були направлені Міністерству розвитку громад та територій України, презентовані під час засідання Робочої групи з питань створення єдиного маршруту місцями пам’яті 09.05.2025 та затверджені відповідним протоколом № 8 засідання Робочої групи; 
-  здійснено огляд та фотофіксацію 6 об’єктів у м. Києві, раніше затверджених на засіданні Робочої групи з розроблення єдиного маршруту місцями пам'яті, для подальшого опрацювання можливого облаштування локацій і здійснення відповідних розрахунків; 
-  з метою започаткування спільних проєктів стосовно маршрутів пам’яті у  м. Києві та Київській області проведено комунікацію з Анною Куценко, радником першого заступника Міністра розвитку громад та територій України на громадських засадах, і Євгенієм Самойленком, заступником директора департаменту – начальником Управління туризму департаменту культури та туризму Київської обласної державної адміністрації; 
-  фахівцями КНП «Київський центр розвитку туризму» взято участь у навчальному курсі «Школа для гідів. Маршрути пам’яті війни», організованого Державним агентством розвитку туризму України.
Здійснено комунікацію з: 
-  представниками Департаменту соціально-економічного розвитку та стратегічного планування Чернівецької міської ради, Управління туризму та курортів Закарпатської обласної державної адміністрації, а також Асоціації в’їзних туроператорів України щодо можливості організації спільних заходів та проєктів з відновлення українського туризму;
-  представниками Реабілітаційних Сил Україна щодо презентації концепції реабілітаційної програми для військових за допомогою іпотерапії;
-  представниками академії ресторанного бізнесу «СКАРБ», щодо організації та проведення дитячого майстер-класу з нагоди Дня святого Миколая;
-  представниками Національного ботанічного саду імені М.М. Гришка НАН України щодо започаткування спільного екскурсійного проєкту на території ботанічного саду та проведено обговорення щодо питання співпраці на 2026 рік;
-  Мартою Ґрасіелою Дуран Агіллар, менеджеркою з конгресів і заходів туристичного агентства «Merc», щодо просування потенціалу м. Києва як дестинації для проведення спеціалізованих подій у сфері медичного туризму та реабілітації; 
-  Гайком Кенігштайном, менеджером проєктів європейської програми з ментального здоров’я «EU-PROMENS», щодо створення спільних проєктів з реабілітації та медичного туризму; 
-  Тетяною Щербак, фахівцем з медичного туризму, секретарем міжпарламентської групи по роботі з Сербією, щодо започаткування спільних ініціатив з розвитку медичного туризму;
-  Євгеном Комаровим, представником Української ресторанної асоціації, щодо започаткування спільних проєктів у сфері гастрономічного туризму, а також соціальних ініціатив;
-  Максимом Палахтієм, засновником білетної агенції «Карабас», стосовно можливості співпраці щодо розроблення спільних туристичних продуктів;
-  Іриною Сідлецькою, президентом Асоціації готелів та курортів України, та представниками асоціації щодо можливості організації навчальних програм, визначення найкращих засобів розміщення м. Києва з розробленням відповідних критеріїв та організації спільних проєктів з метою розвитку сфери гостинності;
-  ректором Державного торговельно-економічного університету Анатолієм Мазаракі, щодо залучення студентів університету до проєктів Управління та КНП «КЦРТ».
Забезпечено підготовку меморандуму про подальшу співпрацю з благодійною організацією «Мазал Т» та товариством з обмеженою відповідальністю «Рекламно-інформаційною агенцією «ВанГруп».

1.1.2. Розробка, розвиток та популяризація туристичних пропозицій в рамках Київської агломерації, створення міжобласних та столичних туристичних маршрутів 
Загалом КНП «Київський центр розвитку туризму» за звітний період проведено 264 безоплатні екскурсії, серед яких тематичні: до Дня Незалежності України, Дня захисників і захисниць України та Дня Українського козацтва, Всесвітнього Дня туризму, Всесвітнього дня захисту дітей, до Дня Святого Миколая та різдвяних свят, які відвідали 5196 осіб. Зокрема проведено 2 безоплатні екскурсії англійською мовою для німецької та французької делегацій.
Разом з тим проведено 22 лекторій, які відвідали 440 осіб.  
Екскурсії та лекторії проводились для містян та гостей столиці. 
Зокрема, проведено лекторії для Центру підтримки бахмутян у м. Києві «Бахмутцентр», Подільської районної організації Товариства Червоного Хреста України у м. Києві, гуманітарного хабу «Бахмутський район єднає. Київ», Благодійного Фонду «Рокада» та відвідувачів «Vcentri Hub». 
Розроблено та протестовано новий лекторій «Ми гуляємо мостами».
Розроблено 5 нових екскурсійних маршрутів, зокрема 2 автобусних, з урахуванням елементів безбар’єрності та доступності для людей з порушеннями зору, слуху, на кріслах колісних та маломобільних: «Київ промисловий», «Паркова симфонія Нивок», «Незалежність в особистостях», «Київ літописний та сучасний», «Київ: крізь віки та легенди», а також дитячі квест-екскурсії.
Запроваджено нову екскурсійно-реабілітаційну програму «Київ із заплющеними очима» та проведено екскурсію з біомузичним пристроєм в Національному ботанічному саду імені М.М. Гришка НАН України для дітей із порушеннями зору спеціальної школи № 5 
Загалом екскурсійна діяльність проводиться за 40 екскурсійними маршрутами, зокрема авторськими.
Поширено листи-запрошення до співпраці та комерційні пропозиції щодо автобусної екскурсії для членів Київської торгово-промислової палати та представництв іноземних установ в Україні.
1.1.3. Діджиталізація міських туристично-екскурсійних маршрутів задля забезпечення їх доступності
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано.
Водночас, з метою створення безбар’єрного середовища Управлінням забезпечено нанесення об’єктів сфери гостинності на Мапу доступності об’єктів м. Києва. Всього нанесені 122 об'єкти, а саме: 67 закладів розміщення та 55 – громадського харчування. 

1.1.4. Модернізація, наповнення та просування офіційного міжнародного туристичного сайту міста Києва та застосунку, зокрема їх технічна підтримка, з дотриманням норм доступності 
Підготовлено контент-план та забезпечено публікації на офіційному порталі м. Києва, офіційному міжнародному сайті м. Києва, а також офіційних сторінках Управління у соціальних мережах Facebook, Instagram та LinkedIn з метою інформування користувачів щодо новин міжнародного та внутрішнього туризму, подій, заходів, екскурсій на безоплатній основі, а також діяльності Управління (273 публікації). 
Продовжено модернізацію та наповнення оновленого офіційного міжнародного туристичного сайту м. Києва https://gotokyiv.com/, зокрема розділи: «Парки», «Музеї», «Церкви і собори», «Галереї», «Концертні зали», «Театри», «Спортивні арени», «Бізнес-центри», «Готелі», «Де зупинитися?», «Заклади», «Події», «Пам’ятки» українською та англійською мовами. 

1.1.5.  Організація заходів з навчання та підвищення кваліфікації фахівців туристичного супроводу, зокрема для надання послуг особам з інвалідністю та іншим вразливим верствам  населення
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано.

1.1.6. Організація та проведення безоплатних туристичних прогулянок для малозахищених та вразливих верств населення, зокрема із залученням фахівців з жестової мови 
Проведено 119  безоплатних екскурсій, зокрема для Подільської районної організації Товариства Червоного Хреста України в м. Києві, Благодійного Фонду «Рокада», дружнього простору для жінок та дівчат «Вільна», а також для внутрішньо переміщених осіб: Центру підтримки «ЯМаріуполь» та Центру підтримки «Бахмутський район єднає. Київ»; для осіб з порушенням слуху, в тому числі для Київської міської організації Українського товариства глухих та для осіб з порушенням зору, в тому числі для Українського товариства сліпих.
Зокрема проведено медитативну та аудіотактильну екскурсію «Тиха сила природи» в Національному ботанічному саду імені М.М. Гришка НАН України для дітей із порушеннями зору спеціальної школи № 5, де учасники змогли відчути «голос» рослин за допомогою спеціального біомузичного пристрою, який перетворює природні сигнали на тактильні імпульси та мелодії.

1.1.7. Забезпечення екскурсійним автотранспортом безоплатних туристичних прогулянок, зокрема для малозахищених  та вразливих верств населення 
З метою організації функціонування екскурсійного автобуса, отриманого Управлінням у межах тристороннього меморандуму про співпрацю та взаєморозуміння між Управлінням, Державним агентством розвитку туризму України та Berlin Tourismus & Kongress GmbH (VisitBerlin), забезпечено наступне: 
-  розроблені розрахунки щодо внесення змін до Міської цільової програми відновлення та розвитку сфери туризму міста Києва на 2025-2027 роки; 
-  розроблено проєкт Порядку проведення автобусних екскурсій у місті Києві, в рамках договору з комунальним підприємством «Київпастранс» проведено тестування та коректування екскурсійних автобусних маршрутів, створені нові план-схеми маршрутів, проведено обстеження автобусу для майбутнього брендінгу його зовнішнього вигляду та необхідності встановлення аудіоапаратури. Екскурсоводами проведені тестові маршрути з метою корегування та визначення місць посадки і висадки екскурсантів, здійснені заміри кілометражу та тривалості маршрутів; 
-  відповідним чином затверджені 2 екскурсійні маршрути, а також місця посадки та висадки пасажирів; 
-  подано заявку на отримання ліцензії на пасажирські перевезення в системі «Шлях» Державної служби України з безпеки на транспорті; 
-  знято з балансу та передано на баланс КП «Київпастранс» двоповерховий автобус для подальшого його використання перевізником, як екскурсійний автотранспорт на замовлення КНП «КЦРТ», за погодженням благодійної організації «Благодійний фонд «Серце Україні»;
- підписано договір з КП «Київпастранс» про надання послуги перевезення пасажирів екскурсійними маршрутами по м. Києву;
- проведено 21 безоплатну автобусну екскурсію разом з «Київ мілітарі хаб», в рамках Міської цільової програми відновлення та розвитку сфери туризму міста Києва на 2025 – 2027 роки, для учасників бойових дій та членів їх сімей; членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України; членів сімей Захисників та Захисниць України, які зникли безвісти або перебувають у полоні, а також для повернутих з полону до Дня захисників і захисниць України та Дня Українського козацтва.


1.1.8.  Придбання сучасного обладнання для організації надання екскурсійних послуг 
За звітний період придбано аудіоапартуру, проведено її тестування та забезпечено використання під час проведення автобусних екскурсій.
Також придбано портативний аудіоперетворювач імпульсів рослин проведено його тестування та забезпечено використання під час проведення екскурсії в Національному ботанічному саду імені М.М. Гришка НАН  України.

1.1.9. Надання субгрантової підтримки кращим проєктам з відновлення сфери туризму та гостинності згідно з законодавством 
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано.

1.1.10. Участь у міжнародних грантових програмах з відновлення сфери туризму та гостинності, зокрема в частині забезпечення безбар’єрного середовища на умовах співфінансування 
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано.

1.1.11. Реалізація заходів з забезпечення відновлення та розвитку проєктів у сфері туризму
Захід реалізовано в межах доведених бюджетних призначень. 
З метою забезпечення можливості отримання мешканцями і гостями міста Києва актуальної та оперативної інформації щодо сфери туризму, отримання необхідної допомоги з інших питань щодо перебування у столиці на постійній основі:
-  надаються консультації мешканцям та гостям столиці у сфері туризму та гостинності м. Києва;  
-  оновлюється інформація щодо функціонування театрів, музеїв, закладів харчування, виставок у Києві під час воєнного стану;
-  складаються щотижневі графіки на анонси щодо проведення екскурсій. 

1.2.1. Оновлення, обслуговування існуючих та виготовлення і встановлення нових міні-макетів туристично-привабливих об’єктів з їх описом шрифтом Брайля 
За звітний період проводився щомісячний моніторинг стану встановлених 5 міні-макетів зі шрифтом Брайля, підготовлені звіти щодо їх стану для можливого подальшого їх обслуговування та оновлення, за умови виділення відповідного фінансування.


1.2.2. Оновлення, обслуговування існуючих та встановлення нових елементів туристичної навігації (пілони та вказівники), зокрема з дотриманням норм безбар’єрності 
За звітний період реалізовано наступне: 
-  щомісячно проводився моніторинг 98 туристичних навігаційних пілонів і вказівників та підготовлено звіт щодо їх стану;  
-  продовжено роботу з очищення об’єктів туристичної навігації від наліпок та бруду; 
-  розроблено новий дизайн туристичної навігації з метою подальшої заміни відповідно до норм чинного законодавства;
-  проведено оновлення дизайну 8 туристичних навігаційних пілонів;
-  проведено інвентаризацію туристичних пілонів, вказівників. 

1.2.3. Облаштування туристично-привабливих об’єктів інформаційними табличками з використанням шрифту Брайля та посиланням на аудіо- та відеоінформацію з перекладом жестовою мовою 
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано. 

1.2.4. Створення нових та обслуговування існуючих туристичних фотозон з дотриманням норм безбар’єрності  
Забезпечено очищення та обслуговування 3D конструкції (фотозони), що розташована біля будівлі Київської міської державної адміністрації відповідно до укладеного договору. 

1.2.5. Оновлення, забезпечення діяльності існуючих та створення нових туристично-інформаційних центрів з дотриманням норм безбар’єрності та доступності 
Забезпечено надання консультацій на постійній основі мешканцям та гостям м. Києва у туристично-інформаційних центрах, а також оновлено інформацію щодо функціонування театрів, музеїв, закладів харчування та виставок у м. Києві під час дії воєнного стану. 
У звітному періоді відвідали туристично-інформаційні центри 3114 осіб.
Проведено моніторинг наявності сувенірної продукції в туристично‑інформаційних центрах, які працюють за інвестиційною угодою.  
Забезпечено укладення додаткової угоди щодо оренди приміщення туристично-інформаційного центру в адміністративній будівлі Київської міської ради.
Оновлено інформацію щодо туристично-інформаційного центру на Google Maps та здійснено аналіз функціональних можливостей платформи з метою подальшого розвитку та впровадження майбутніх змін. 
Проведено акцію в туристично-інформаційному центрі, присвячену святкуванню Різдва «Київ вітає», де відвідувачі мали можливість отримати ексклюзивні листівки з дизайном від команди «Neuro Artist», які були створені спеціально до цієї події.

1.2.6. Модернізація існуючих та встановлення нових туристично-інформаційних терміналів з додаванням принципів безбар’єрності та доступності 
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано.

2.1.1. Забезпечення участі у міжнародних виставкових заходах, конференціях, форумах, самітах, семінарах, зборах; забезпечення членства міста Києва у міжнародних туристичних організаціях 
З метою проведення низки промоційних заходів для надання актуальної інформації щодо подальшого відновлення туристичних потоків до м. Києва і можливості відновлення його туристичної інфраструктури після завершення дії воєнного стану за звітний період реалізовано наступне:
-  на запрошення Торгово-промислової палати України та Асоціації в’їзних туристичних операторів України з метою проведення низки промоційних заходів для надання актуальної інформації щодо подальшого відновлення туристичних потоків до м. Києва і можливості відновлення його туристичної інфраструктури після завершення дії воєнного стану взято участь у міжнародному виставковому заході «Balttour» у м. Рига (Латвійська Республіка);
-  взято участь у міжнародному виставковому заході «ITB Berlin» у м. Берлін (Федеративна Республіка Німеччина) на стенді України, в межах якого було прийнято участь у офіційному візиті делегації за участі Кая Веґнера, керівного бургомістра міста Берлін, щодо важливості представлення українських дестинацій та Києва зокрема у міжнародних заходах різного формату для висвітлення актуальної та правдивої інформації про Україну на світовому рівні. Оскільки, світова туристична спільнота підтримує м. Київ та Україну загалом у боротьбі з військовою агресією російської федерації, керівництво «ITB Berlin» надало Управлінню виставкову площу на безоплатній основі. Під час «ITB Berlin» було забезпечено організацію та проведення заходу з презентації автентичних українських та київських ласощів «Ukrainian local food»; 
-  з метою представлення туристичного потенціалу м. Києва, можливості збільшення його MICE-потенціалу та відновлення туристичної інфраструктури після завершення дії воєнного стану взято участь у міжнародному виставковому заході «IMEX Frankfurt» у м. Франкфурт‑на‑Майні (Федеративна Республіка Німеччина);
-  взято участь у міжнародному вебінарі «Доступний туризм для всіх: фокус на Україні», організованому Всесвітньою туристичною організацією (UNWTO) та Державним агентством розвитку туризму України.
В межах проведення виставкових заходів здійснено перемовини з: 
-  Буркхардом Кікером, генеральним директором, Сабіною Вендт, керуючим директором, Інкою Рехан, директором із стратегічного маркетингу, Катаріною Ерцег, заступником директора з маркетинг-менеджменту Berlin Tourismus & Kongress GmbH (visitBerlin), та Аллою Беліковою, партнеркою Berlin Tourismus & Kongress GmbH (visitBerlin), щодо можливості подальшої співпраці у межах тристороннього меморандуму про співпрацю та взаєморозуміння між Управлінням, Державним агентством розвитку туризму України та Berlin Tourismus & Kongress GmbH (VisitBerlin);
-  з Клаудією Хол, директором міжнародного виставкового заходу «IBTM World», щодо можливості участі м. Києва у зазначеному заході на пільгових умовах;
-  Маріо Тобіасом, головним виконавчим директором виставкового центру «Messe Berlin», щодо можливості просування туристичного потенціалу м. Києва на виставкових заходах у Берліні на пільгових умовах;
-  Зурабом Пололікашвілі, генеральним секретарем Всесвітньої туристичної організації ООН (World Tourism Organization – UNWTO), щодо підтримки України та м. Києва, зокрема у сфері туризму, можливих ініціатив UNWTO з популяризації туристичного потенціалу столиці після завершення дії воєнного стану;
-  Джулією Сімпсон, президенткою та генеральною директоркою Всесвітньої ради з подорожей та туризму (World Travel & Tourism Council), щодо можливих ініціатив з відновлення туристичної галузі України та інтеграції м. Києва у світову туристичну спільноту;
-  Олександром Гончаруком, першим секретарем Посольства України у Федеративній Республіці Німеччина, щодо можливості започаткування спільних проєктів з відновлення туристичної сфери міста Києва;
-  Девідом ДеГрігоріо, керуючим директором маркетингової компанії «CornerSun», щодо можливості участі міста Києва у міжнародних туристичних заходах різного формату у Сполучених Штатах Америки на пільгових умовах; 
-  Наташею Річардс, керівником відділу адвокації та зв’язків з промисловістю «IMEX Group», щодо участі м. Києва у міжнародному виставковому заході «IMEX Frankfurt» у 2025 році;
-  представниками Асоціації в’їзних туристичних операторів України щодо продовження спільної діяльності стосовно представлення туристичного потенціалу м. Києва на міжнародних виставкових заходах;
-  з представниками ресторану української кухні «VDOMA», мережі закладів «Milk Bar» та кавʼярні «Paska.L Choux» щодо розповсюдження гастрономічної продукції на міжнародному виставковому заході «ITB Berlin» на безоплатній основі у межах заходу «Ukrainian local food» на стенді України. 
Крім того, здійснено комунікацію щодо забезпечення членства м. Києва у міжнародних туристичних організаціях: 
-  з Йоганнесом Юнґвіртом, президентом міжнародної туристичної організації «Skål International» у Німеччині, щодо процедури та умов надання членства місту Києву в зазначеній організації на безоплатній основі; 
-  з Моріцем Фрейзером, президентом міжнародної туристичної організації «Skål International Berlin» щодо можливості отримання м. Києвом членства на безоплатній основі у зазначеній організації та винесення цього питання на обговорення виконавчої ради. 


2.1.2. Участь у форумах, круглих столах з метою обміну досвідом 
За звітний період взято участь у зустрічах, нарадах та інших заходах: 
-  засіданні постійної комісії Київської міської ради з питань бюджету, соціально-економічного розвитку та інвестиційної діяльності щодо проєкту рішення стосовно внесення змін до ставок туристичного збору;
-  засіданні постійної комісії Київської міської ради з питань культури, туризму та суспільних комунікацій проєкту рішення стосовно внесення змін до ставок туристичного збору;
-  засіданні Комісії «Політика героїв та підтримка ЗСУ» Конгресу місцевих та регіональних влад при Президентові України;
-  заході «Конструктор туристичних стратегій: Практичний інструмент для швидкого відновлення громад», організованому Міністерством розвитку громад та територій України, в межах якого було проведено зустріч з Альоною Шкрум - першим заступником Міністра розвитку громад та територій України, щодо розроблення проєктів з відновлення туристичної сфери; 
-  заході, організованому Національним агентством державної служби України до Дня незалежності на тему: «Лідерство у державотворенні: історичний досвід України для розвитку демократії»; 
-  ІІ Всеукраїнському туристичному форумі «Туризм та гостинність 2025: реалії та можливості», в рамках заходу презентовано інформацію щодо стану та шляхів відновлення і подальшого розвитку туризму в місті Києві;
-  на запрошення Державного агентства розвитку туризму України взято участь у Форумі туризму та гостинності у межах XXIII міжнародної виставки «LVIV TOUREXPO», а також робочій зустрічі із запрошеними представниками обласних військових адміністрацій та органів місцевого самоврядування, організованій Державним агентством розвитку туризму України;
-  взято участь у якості спікера в онлайн-форумі «Підсумки туристичного сезону 2025 року в Україні», організованого Комітетом підприємців туристично-готельної індустрії Торгово-промислової палати України;
-  Міжнародній науково-практичній конференції «Пам’яткознавчі студії: проблеми, практики, перспективи розвитку», організованій Київським науково-методичним центром по охороні, реставрації та використанню пам’яток історії, культури і заповідних територій;
-  форумі «Державний історико-культурний заповідник «Стародавній Київ»: проблеми й виклики під час війни»; 
-  круглому столі «Демократія потребує інклюзії», організованому Східноукраїнським національним університетом імені Володимира Даля та Інститутом розвитку громадянського суспільства імені Голди Меїр; 
-  круглому столі щодо грантових конкурсів за різними сферами діяльності; 
-  лекції «Медичний туризм ― нова необхідність світової індустрії гостинності» щодо зростання попиту на медичний туризм та налагодження партнерства між медичними установами й представниками індустрії гостинності;
-  лекції «Майбутнє сфери гостинності» щодо основних тенденцій та інновацій, які визначатимуть розвиток індустрії гостинності, зокрема роль технологій, сталого розвитку та змін у поведінці споживача; 
-  лекції «Глобальні тренди та аналітика у сфері MICE-подорожей»;
-  лекції «Перспективи зустрічей: майбутні прогнози для бізнесу подій»;
-  лекції «Як туристичні напрямки можуть задовольнити потреби візитерів, які постійно змінюються»; 
-  панельній дискусії «Новатори у сфері гостинності. Прийняття змін та інновацій» щодо трансформацій та нових підходів у туристичній сфері; 
-  вебінарі «Екскурсійна діяльність в турбулентні часи» Всесвітньої Федерації Асоціацій Туристичних гідів; 
-  вебінарі «Зміна клімату та її вплив на швидке зростання медичного туризму» Всесвітньої організації медичного туризму; 
-  вебінарі «Сучасні тренди в туризмі: як адаптуватися до змін?», організованому Всеукраїнською асоціацією гідів; 
-  вебінарі про конкурс «Європейські проєкти співпраці 2025», організованому Національним Бюро програми ЄС «Креативна Європа»; 
-  семінарі «Зростання нових туристичних економік: від першого досвіду до глобальних цілей»;
-  навчанні «Мистецтво готельного сервісу»;
-  навчанні «Як туристичні ініціативи змінюють громади»; 
-  навчанні «Забезпечення створення безбар’єрного простору на засадах рівності, недискримінації доступності та інклюзії»; 
-  навчанні від Київського регіонального центру підвищення кваліфікації «Забезпечення створення безбар’єрного простору на засадах рівності, недискримінації доступності та інклюзії»;
-  освітньому проєкті з нагоди відзначення 34-ї річниці Незалежності України «Лідерство у державотворенні: історичний досвід України для розвитку демократії»; 
-  виставці «Україна в мініатюрі», організованій Національним заповідником «Києво-Печерська лавра»; 
-  фестивалі сирного мистецтва «ProCheese Awards 2025»; 
-  фотовиставці з гастротуризму «Апетит приходить».

Окрім того, за звітний період реалізовано наступне:   
-  взято участь у зйомці сюжету для телеканалу «Суспільне» про проведення екскурсії «Відомий і невідомий Печерськ» у супроводі перекладача жестової мови;
-  взято участь у зйомці сюжету телеканалу «Київ» щодо проведення безоплатних екскурсій, у т.ч. екскурсії «Київ історичний» для внутрішньо переміщених осіб; 
-  зйомці сюжету телеканалу «Київ» до Дня Незалежності України; 
-  зйомці сюжету телеканалу «Апостроф TV» щодо проведення безоплатних екскурсій з нагоди Всесвітнього дня туризму;
-  зйомці сюжету телеканалу «Київ24» про аудіотактильну екскурсію в межах старту нової програми «Київ із заплющеними очима»;
-  зйомці сюжету телеканалу «Київ24» про різдвяної акції «Київ вітає»;
-  онлайн-інтерв’ю для телеканалу «Апостроф TV» щодо бачення розвитку туристичної сфери м. Києва та презентації «Перезавантаження. Київ – місто кожного».

2.1.3. Виготовлення інформаційно-промоційної та друкованої продукції 
З метою представлення туристичного потенціалу м. Києва на міжнародних виставкових заходах та здійснення Управлінням промоційної діяльності за кордоном та у межах України забезпечено:
-  виготовлення 100 одиниць промоційних наборів «KYIV»;
-  розроблення та виготовлення 2000 одиниць туристичних карт м. Києва.

2.1.4. Просування туристичного потенціалу міста Києва у медіа, соціальних мережах та шляхом розміщення реклами на зовнішніх носіях; виготовлення промоційних фото / відеоматеріалів; забезпечення оформлення передплат на фото / відеостоки 
У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні внаслідок військової агресії російської федерації та обмеженням фінансування, реалізацію заходу на звітний період не заплановано.

2.1.5. Проведення щорічних соціологічних досліджень туристичних потоків до міста Києва, збір, опрацювання та аналіз статистичних даних суб’єктів туристичної сфери 
Здійснено моніторинг закладів розміщення м. Києва та узагальнено інформацію щодо стану фізичної доступності напряму 1  «Фізична безбар’єрність», на виконання Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14.04.2021 № 366-р. 
Проведено комунікацію з Міністерством розвитку громад та територій України стосовно збору та аналізу даних у туристичному сегменті (туристичної статистики) за 2025 рік та забезпечено надання відповідної статистичної інформації.
Здійснено комунікацію з більше ніж 200 закладами розміщення, громадського харчування, громадськими організаціями у сфері туризму та культури щодо долучення до опитування (анкетування) відвідувачів столиці з метою збору інформації щодо структури туристичного потоку, мети та тривалості перебування в місті тощо. Крім того, було проведено «живе» анкетування серед відвідувачів міста із залученням екскурсоводів та студентів Київського фахового коледжу туризму та готельного господарства для подальшого аналізу та напрацювання шляхів і напрямів розвитку туристичної сфери Києва.
Здійснено комунікацію з Державним агентством розвитку туризму України щодо адміністрування туристичного збору стосовно напрацювання інструментарію для справляння та адміністрування туристичного збору, збільшення його надходжень і ефективності цільового використання.
Крім того, з метою дослідження вражень від перебування у Києві та для перетворення міста на більш комфортне та доступне, було проведено анкетування серед відвідувачів міста із залученням екскурсоводів та студентів Київського фахового коледжу туризму та готельного господарства для подальшого аналізу та напрацювання шляхів і напрямів розвитку туристичної сфери Києва.


Оцінка виконання програми протягом звітного періоду
Протягом звітного періоду досягнуто часткове виконання Програми, в тому числі без залучення бюджетних коштів. Забезпечено виконання підготовчих робіт до запланованих на наступний звітний період або відтермінованих заходів.
Основною причиною невиконання (часткового виконання, відтермінування) окремих заходів Програми стало введення воєнного стану в  Україні внаслідок військової агресії російської федерації. Складність реалізації Програми зумовлена обставинами воєнного стану, зокрема постійними масованими ракетними атаками та пріоритезацією видатків на користь нагальних потреб із забезпечення життєдіяльності міста.
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