Стан виконання Плану заходів 
Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 
на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року у м. Києві 
за ІІ квартал 2025 року
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	Напрям 1. Фізична безбар’єрність
Стратегічна ціль: Гармонійний розвиток міста з урахуванням інтересів громади, бізнесу та влади

	1. Прийняття участі в онлайн консультаціях з структурним підрозділами виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) щодо влаштування засобів безперешкодного доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до об’єктів, будинків, будівель і споруд будь-якого призначення 
	Участь в онлайн консультаціях з структурними підрозділами виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	Участь в онлайн консультаціях з структурними підрозділами виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	2025 р. – 2026 р.
	Керівники структурних підрозділів Департаменту

Шворак А.К – узаг.

	
	Забезпечено участь у навчанні «Особливості проведення моніторингу з метою цифровізації моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю 06.06.2025 безбар’єрності будівель і споруд у 2025 році та нанесення об’єктів на карту».
Забезпечено участь у онлайн-семінарі щодо реалізації проєкту «Безбар’єрні маршрути».
Забезпечено участь в анонімному онлайн-опитуванні «Комунікація з мешканцями Києва: оцінка ефективності та бар’єрів доступу» у межах дослідження щодо ефективності комунікації місцевої влади з мешканцями, яке проводилось в рамках реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року в місті Києві. 
Забезпечено участь відповідальною особою в онлайн-лекції з недискримінації та інклюзивної комунікації у межах проведення Місяця гордості 20.06.2025. 

	Стратегічна ціль: Підвищення ефективності використання комунальної інфраструктури 

	3. Забезпечення реконструкції/модернізації внутрішніх інженерних систем у будівлі (у т.ч. із застосуванням джерел енергії)
	Модернізація внутрішніх інженерних систем у будівлі шляхом встановлення електричного обладнання 
	Проведено модернізацію внутрішніх інженерних систем у будівлі, а саме встановлення сучасного електричного обладнання 
	2025 р.
	Шепель О.К
Любимова Т.А.
Фрундіна С.С.
	Кошторис Департаменту 
	Проведено модернізацію внутрішніх інженерних систем у будівлі (у т.ч. із застосуванням джерел енергії) за адресою м. Київ, вул. Студентська, 5-7, літ. А, шляхом встановлення сучасного електричного обладнання (світлодіодних панелей)

	Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

	Стратегічна ціль: Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб’єктів владних повноважень

	7. Забезпечення участі у проведенні широкої інформаційно-просвітницької компанії на всіх рівнях щодо політики безбар’єрності та недискримінації
	Участь у проведенні широкої інформаційно-просвітницької компанії щодо політики безбар’єрності та недискримінації
	Участь у проведенні широкої інформаційно-просвітницької компанії щодо політики безбар’єрності та недискримінації шляхом розміщення інформаційних матеріалів, новин, графічних та схематичних зображень на офіційних веб-сайтах Департаменту з питань реєстрації міста Києва в інформаційно-телекомунікаційної системи «Єдиний веб-портал територіальної громади міста Києва» та розміщення друкованої інформації в приміщенні Департаменту
	2025 р. – 2026 р.
	Керівники структурних підрозділів Департаменту

Шворак А.К. – узаг.

	
	З метою підвищення рівня обізнаності, кваліфікації, коректного спілкування, толерантної комунікації, взаємодії з різними людьми у питаннях безбар’єрності та інклюзивності, працівники Департаменту приймають участь у навчаннях і тренінгах та використовують «Довідник безбар’єрності».
Проведено оперативну нараду з на тему: «Взаємодія працівників управління ДРАЦС Департаменту, які здійснюють прийом громадян, щодо культури та особливостей спілкування з особами з порушеннями слуху та/або мовлення».
Проведено оперативну нараду на тему: «Підвищення рівня обізнаності працівників управління з етикою взаємодії з людьми похилого віку».
Проведено оперативну нараду на тему: «Взаємодія представників органів влади та місцевого самоврядування з ветеранами/ветеранками».
З метою підвищення навиків комунікації з особами, які постраждали внаслідок російської агресії, повернулися із зони бойових дій, осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення та для сприяння створення більш інклюзивного та доступного середовища для всіх громадян забезпечується ознайомлення з презентаціями та матеріалами, які надаються Міністерством освіти та науки, Радою безбар’єрності та відповідними структурними підрозділами виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації).
Розміщено інформаційні матеріали, новини, графічні та схематичні зображення щодо політики безбар’єрності на веб-сайтах Департаменту в інформаційно-телекомунікаційної системи «Єдиний веб-портал територіальної громади міста Києва» (https://kyivcity.gov.ua/, https://dpr.kyivcity.gov.ua/).

	Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

	Стратегічна ціль: Усім громадянам доступні публічні та соціальні послуги, які відповідають міжнародним стандартам

	9. Забезпечення прав на публічні послуги осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
	Забезпечення можливості реалізації права на звернення особами з порушенням слуху, зору та особами, які страждають на психічні розлади
	Забезпечено своєчасне та належне реагування на звернення осіб з порушенням слуху, зору та особам, які страждають на психічні розлади
	2025 р. – 2026 р.
	Керівники структурних підрозділів Департаменту

Бондирєва Н.Ю.
Шворак А.К. – узаг.

	
	Забезпечено прийом громадян та надання консультацій з питань державної реєстрації актів цивільного стану, в тому числі осіб з інвалідністю, осіб з порушенням слуху, зору чи їх представників в усіх районах міста Києва.
З питань державної реєстрації юридичних осіб – релігійних організацій забезпечується надання консультацій для мешканців міста в приміщенні Центру надання адміністративних послуг Печерської районної в місті Києві державної адміністрації та за телефоном. 
Надання консультацій з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень особам з інвалідністю, особам з порушенням слуху, зору та особам, які страждають на психічні розлади (чи їх представникам) на постійній основі щовівторка та щочетверга в приміщенні Центру надання адміністративних послуг Шевченківської РДА м. Києва.
У діяльності Департаменту враховуються принципи доступності та інклюзивності. Практикується використання зрозумілих форматів комунікації, а також, за потреби, залучення супроводу. Дії спрямовані на забезпечення рівного доступу до публічних послух усіх громадян, незалежного від їхніх можливостей. 

	Напрям 5. Освітня безбар’єрність
Стратегічна ціль: Удосконалення функціонування системи та підвищення рівня професійної компетенції спеціалістів щодо запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі

	10. Зміцнення державного статусу української мови 
	Проведення заходів з питань формування та реалізації державної мовної політики
	Забезпечено: Проведення заходів з питань формування та реалізації державної мовної політики;
Проведення нарад, навчання та участь у семінарах.
Забезпечення неухильного дотримання законодавства щодо володіння українською мовою як державною.
	2025 р. – 2026 р.
	Керівники структурних підрозділів Департаменту

Бондирєва Н.Ю. – відп.
Шворак А.К. – узаг.
	
	Проведено оперативну нараду з працівниками Департаменту на тему: «Неухильне дотримання Закону України «Про забезпечення функціонування української мови як державної».
Тривають заходи щодо зміцнення державного статусу української мови, зокрема, забезпечується участь в освітніх семінарах, навчаннях, лекціях, тренінгах на тему розвитку україномовного інформаційного простору.
Державні службовці пройшли навчання з підвищення кваліфікації на тему «Сучасні норми українського ділового мовлення» та один державний службовець пройшов курс «Ділова українська мова в публічному управлінні». Мета курсу – удосконалення знань сучасної української мови, підвищення рівня культури усного та писемного ділового мовлення, відповідно до вимог Закону України «Про забезпечення функціонування української мови як державної».

	Стратегічна ціль: Державні службовці та представники громадськості володіють необхідними знаннями і навичками та застосовують норми і стандарти щодо фізичної безбар’єрності

	11.  Підвищення рівня обізнаності державних службовців  щодо прав осіб з інвалідністю, універсального дизайну та доступності 
	Проведення навчання, нарад, семінарів, розповсюдження навчальних матеріалів щодо прав осіб з інвалідністю, універсального дизайну та доступності
	Проведено наради, семінари, розповсюджено навчальні матеріали щодо прав осіб з інвалідністю, універсального дизайну та доступності
	2025 р. – 2026 р.
	Шворак А.К. – узаг.
	
	Працівники Департаменту ознайомлені з інформаційними матеріалами та записом лекції з недискримінації та інклюзивної комунікації.
У Департаменті проводились протокольні наради за участю працівників Департаменту щодо безбар’єрного середовища, яке включає фізичну, інформаційну, цифрову, громадянську, освітню, економічну безбар’єрність.

	Стратегічна ціль: Всі громадяни незалежно від віку, статі, сімейного стану здоров’я можуть вільно і легко працевлаштуватися та вступати в трудові відносини

	12. Забезпечення доступності оголошення про будь-яку вакансію для сприйняття інформації всіма громадянами, включаючи осіб з інвалідністю з порушенням зору, слуху та осіб з порушенням інтелектуального розвитку
	Розміщення оголошення про будь-яку вакансію у формі доступній для сприйняття інформації всіма громадянами, включаючи осіб з інвалідністю з порушенням зору, слуху та осіб з порушенням 
	Розміщено оголошення про будь-яку вакансію у формі доступній для сприйняття інформації всіма громадянами, включаючи осіб з інвалідністю з порушенням зору, слуху та осіб з порушенням 
	2025 р. – 2026 р.
	Бондирєва Н.Ю.
	
	Оголошення на зайняття вакантних посад у формі доступній для сприйняття всіма громадянами, включаючи осіб з інвалідністю та з порушеннями зору, розміщуються на веб-сайті Київської міської державної адміністрації (https://kyivcity.gov.ua/) та на сторінці Департаменту з питань реєстрації міста Києва, (https://dpr.kyivcity.gov.ua/) або на порталі «Robota.ua».



