АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА

На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» надаємо аналітичну довідку щодо організації роботи із зверненнями громадян за І півріччя 2026 року.
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Показники

Загальна кількість звернень

Кількість зверненнь, що надійшли 

поштою

Звернення, отримані на особистому 

прийомі

За вказаний період у Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
(далі - Департамент) зареєстровано 270 звернень, з них, що надійшли 
поштою – 235 (з них електронною поштою – 177 звернень), отриманих на особистому прийомі – 14 (Діаграма. 1). З урахуванням усіх звернень громадян до Департаменту звернулися 276  громадян.
Діаграма. 1. Кількість звернень громадян, що надійшли до Департаменту за період з 01.01.2026 по 30.06.2026 у порівнянні з аналогічним періодом 2025 року.
Найчастіше у своїх зверненнях до Департаменту громадяни порушують питання щодо:

· надання роз’яснень стосовно реєстрації права власності на нерухоме майно;
· надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та надання належним чином засвідчених копій матеріалів реєстраційної справи;
· зупинки розгляду заяв та відмови у реєстрації права власності на нерухоме майно;
· надання роз’яснення стосовно оперативного внесення відомостей актового запису до Державного реєстру актів цивільного стану громадян;
· правил видачі довідки про смерть на отримання допомоги на поховання;

· надання відомостей з інформаційно-комунікаційної системи «Реєстр територіальної громади міста Києва» про зареєстроване місця проживання фізичних осіб (в тому числі за попередні періоди);

· надання інформації про кількість зареєстрованих осіб у будинках;
· державної реєстрації юридичних осіб - релігійних організацій, надання копій документів та роз’яснень стосовно процедури;

· надання інформації про зареєстрованих суб’єктів підприємницької діяльності;
· надання роз’яснення стосовно процедури повернення помилково сплачених коштів за послуги з державної реєстрації юридичних осіб та за послуги з державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяження.
Аналіз звернень громадян в розрізі районів демонструє, що найбільше звернень надійшло із Солом’янського та Дарницького районів , а саме: 
· Голосіївський район – 6;

· Дарницький район – 30;

· Деснянський район – 13;

· Дніпровський район – 20;

· Оболонський район – 15;

· Подільський район – 17;

· Печерський район – 10;

· Святошинський район – 18;

· Солом’янський район – 31;

· Шевченківський район – 19;

· З інших регіонів –91.
Усі звернення, що надійшли до Департаменту за звітний період, взято на контроль.

Із загальної кількості звернень, які надійшли до Департаменту 
за І півріччя 2026 року - 270 звернень: 19 звернень надійшли через органи державної влади (7 % від загальної кількості) та 253 звернення (93%) були особисті або через пошту Департаменту.

Серед звернень громадян, які надходять на адресу Департаменту,  особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються пільгові категорії громадян.

Протягом звітного періоду із загальної кількості заявників, які вказали свої пільгові категорії, до Департаменту надійшло:

· від осіб з інвалідністю І, ІІ, ІІІ групи – 2.
З усіх звернень громадян, що надійшли до Департаменту за період з 01.01.2026 по 30.06.2026 можна відслідкувати (виокремити) кількісну динаміку результату розгляду звернень, серед яких:

· вирішено позитивно – 18;

· відмовлено у задоволенні – 0;

· дано роз’яснення – 237;
· інше – 15.
Протягом звітного періоду, в частині, що належить до компетенції опрацьовано заяву Горик Ганни Борисівни від 12.01.2026 № Г-281 про підтвердження факту реєстрації місця проживання на тимчасово окупованій території України, а саме у місті Луганськ. Заявниці повідомлено, що органи реєстрації місця проживання столиці України здійснюють повноваження виключно в межах своєї територіальної громади (місто Київ), а реєстрація та облік осіб з інших територіальних громад, зокрема з міста Луганськ, органами реєстрації міста Києва не здійснюється. Додатково, Горик Г.Б. поінформовано, що відповідно до пункту 1 Порядку внесення відомостей про адресу задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування), що знаходиться на тимчасово окупованій території України, а також на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04.08.2023 № 820, внесення відповідних даних про адресу задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) здійснюється:

1) до Єдиного державного демографічного реєстру — особам під час оформлення, обміну паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон, посвідки на постійне проживання, посвідки на тимчасове проживання;

2) до відомчої інформаційної системи ДМС — щодо дитини, якщо інформація про таку дитину міститься в Єдиному державному демографічному реєстрі, або під час оформлення, обміну дитині  паспорта громадянина України, паспорта громадянина України для виїзду за кордон;

3) до реєстру територіальної громади — під час декларування або реєстрації місця проживання особи або дитини, якщо інформація про таку дитину міститься в реєстрі такої територіальної громади.

Згідно з абзацом другим пункту 4 Порядку декларування та реєстрації місця проживання (перебування), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 07.02.2022 № 265, особи, адреса задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) яких знаходиться на територіях, на яких ведуться бойові дії, або тимчасово окупованих територіях України, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих територіях України, затвердженого Мінреінтеграції, можуть задекларувати/зареєструвати місце свого проживання без зняття з реєстрації місця свого попереднього проживання.

Розглянуто звернення Жарікової Софії Максимівни (від 23.02.2026 № 074/Ж-30, від 26.02.2026 № 074/Ж-36, від 05.06.2026 № 074/Ж-167). Заявниця перебувала за кордоном та просила надати інформацію про останнє зареєстроване місце проживання померлих батька, дідуся та бабусі, окремими зверненнями,  з метою подання заяви про вступ у спадщину. Жаріковій С.М. надано запитувану інформацію після отримання від неї документів, що встановлюють родинні зв’язки з померлими.

Від громадянки Фалько Альони Василівни надійшла заява від 12.03.2026 № 074/Ф-48 щодо надання інформації про зняття із зареєстрованого місця проживання її неповнолітніх дітей. Заявницю повідомлено, що за даними інформаційно-комунікаційної системи «Реєстр територіальної громади міста Києва» (далі - РТГК), її діти, Шевченко Іван Сергійович та Шевченко Дмитро Сергійович, зняті із зареєстрованого місця проживання разом з батьком на підставі заяви власника житла. Дію проведено відповідно по положень пункту 2 частини першої статті 18 Закону України «Про надання публічних (електронних публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця проживання в Україні», де зазначено, що зняття особи із задекларованого або зареєстрованого місця проживання (перебування) здійснюється за заявою власника житла приватної форми власності, поданої у паперовій формі, стосовно повнолітньої особи, місце проживання (перебування) якої зареєстровано або задекларовано в житлі, що належить власнику на підставі права власності. У разі подання власником житла заяви про зняття із задекларованого або зареєстрованого місця проживання (перебування) батьків або інших законних представників дитини чи одного з них така дитина підлягає зняттю із задекларованого або зареєстрованого місця проживання (перебування) разом із її батьками або іншими законними представниками чи одним із них.

У межах компетенції, опрацьовано звернення Ягмурової Тетяни Валеріївни від 16.06.2026 № 074/Я-178 щодо отримання інформації (починаючи з 23.09.2015 та станом на дату надання відповіді) про зареєстроване місце проживання осіб за адресою помешкання, що належить заявниці відповідно до зареєстрованого права власності. Так, як Ягмуровою Т.В. надано копії документів, що засвідчують її право власності на житло, заявниці надано відповідь з переліком осіб, місце проживання яких зареєстроване за вказаною у зверненні адресою.

До Департаменту надійшло звернення від Андрія ГУЦУЛЯКА
від 26.01.2026 № Г-1018, щодо поновлення розгляду заяви у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно (набуття), на яке надано відповідь про те, що заява розглянута державним реєстратором Департаменту, прийнято відповідне рішення та передано до Управління (Центру) надання адміністративних послуг Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації, з метою подальшої видачі заявнику. 

На звернення Антоніни ТРОЯН від 02.04.2026 № 074/Т-84, Департаментом надано відповідь, що законодавством про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень (далі - державна реєстрація прав) не передбачено розгляд заяв та документів, необхідних для проведення державної реєстрації прав та їх обтяжень, які надійшли поштою/електронною поштою. Для долучення додаткових документів до поданої заяви заявнику необхідно звернутися на електронну пошту ДП «ДІЯ» (inbox@diia.gov.ua).

За заявою громадянки Наталія АВІЛОВОЇ від 03.06.2026 № 074/А-166, щодо подання для повернення помилково сплачених коштів у зв’язку з відкликанням заяви про державну реєстрацію прав та їх обтяжень підготовлено подання на повернення помилково або надміру зарахованих до бюджету зборів, платежів та інших доходів бюджету для подальшого звернення до Головного управління державної казначейської служби України у м. Києві.
За результатами розгляду звернення Полтавської Н.О. від 22.01.2026 № 074/П-9 надано лист від 27.01.2026 № 074-074/П-9-20 про підстави для державної реєстрації смерті та правила внесення змін до актових записів цивільного стану, їх поновлення та припинення їхньої дії, а саме, що припинення дії (визнання недійсним, скасування) актового запису цивільного стану проводиться відділами державної реєстрації актів цивільного стану територіальних підрозділів Мін’юсту на підставі рішення суду.
Два звернення від 04.02.2026 № 074/П-25 від Перерви А.В. та від 12.02.2026 № 074/А-17 від Ассьом Н.В. стосувались висловленню подяки працівникам Управління державної реєстрації актів цивільного стану, щодо чуйного ставлення та фахового виконання своїх службових обов'язків підчас проведення державної реєстрації актів цивільного стану.

У період з 01.01.2026 по 30.06.2026 Департаментом відпрацьовано заходи на виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а саме:

· план заходів з питань роботи зі зверненнями громадян на 2026 рік;

· план роботи зі зверненнями громадян на 2026 рік;

· графік надання практичної та методичної допомоги структурним підрозділам Департаменту в роботі зі зверненнями громадян 
на 2026 рік відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян;

· графік проведення перевірок організації роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах Департаменту у 2026 році відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян;

· графік звітування структурних підрозділів Департаменту у сфері організації роботи щодо звернень громадян у 2026 році перед директором Департаменту;

· графік особистого прийому громадян та прямих («гарячих») телефонних ліній керівництвом та керівниками структурних підрозділів Департаменту.
Так, відповідно до графіків затверджених наказом директора Департаменту від 26.12.2025 № 63-з (із урахуванням змін, внесених наказом від 16.06.2026 № 46-з, головним спеціалістом відділу інформаційного та аналітичного забезпечення Мазур І.В., яка згідно з наказу від 16.06.2026 № 45-з «Про відповідальну особу за організацію роботи зі зверненнями громадян в Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)», є відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян.  18.06.2026 та 19.06.2026 була надана практична та методична допомога управлінню забезпечення функціонування реєстру територіальної громади міста Києва та координації районних в місті Києві державних адміністрацій, державної реєстрації актів цивільного стану, державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, зберігання та забезпечення доступу до реєстраційних справ у Департаменті щодо:

· права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх службових осіб;

· відповідальності за порушення законодавства про звернення громадян;

· дотримання термінів розгляду звернень громадян;

· звернень від депутатів Верховної Ради України, Київської міської ради, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини тощо.

В структурних підрозділах Департаменту 25.06.2026 та 26.06.2026 було проведено перевірки організації роботи зі зверненнями громадян за І півріччя 2026 року. За результатами перевірок, порушень термінів розгляду та інших вимог, передбачених законодавством, яким врегульовано порядок та особливості розгляду звернень громадян, не виявлено.

Усі звернення, які надійшли до Департаменту реєструються в день надходження, реєстраційний номер складається з першої літери прізвища заявника або літер «КО», якщо звернення колективне, та порядкового номера листа. Реєстрація звернень громадян ведеться в системі електронного документообігу «АСКОД».

У Департаменті в доступному для відвідувачів місці розміщено стенди, які містять інформацію з роз’ясненням конституційних прав громадян на звернення, витяги із законодавства про звернення громадян, зразки оформлення звернень, графік проведення особистого прийому громадян та прямих («гарячих») телефонних ліній керівництвом та керівниками структурних підрозділів Департаменту та інша необхідна громадянам інформація.

Керівництвом Департаменту щомісячно проводяться наради з питань виконавської дисципліни працівників, на яких під особливим контролем розглядаються питання роботи зі зверненнями громадян.

Звіти про проведення особистого прийому громадян та прямої («гарячої») телефонної лінії директора Департаменту щомісячно надаються до управління документообігу апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). За звітний період керівництвом Департаменту було проведено 15 особистих прийомів, під час яких звернулося 16 громадян. На особистих прийомах порушувалися питання: реєстрації права власності нерухомого майна; переліку документів для проведення державної реєстрації та реєстрації нерухомого майна за померлим у разі втрати правовстановлюючого документа.
Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 09.06.2011 № 589-р, постанови Кабінету Міністрів України від 27.11.2019 № 976, на виконання протокольного доручення Кабінету Міністрів України від 25.07.2009 та з метою оперативного опрацювання звернень громадян, які надходять на «гарячу лінію» Державної установи «Урядовий контактний центр», Департамент невідкладно реагує на доручення директора комунальної бюджетної установи «Контактний центр міста Києва» (15-51) щодо розгляду та опрацювання таких звернень відповідно до затвердженого алгоритму опрацювання звернень.

Відповіді вносяться до програми CRM «ServiceDesk», в електронному вигляді та надсилаються письмові відповіді громадянам та 
Call-центру для подальшого звітування перед Державною установою «Урядовий контактний центр».

За період 01.01.2026 по 30.06.2026 до Департаменту через програму CRM «ServiceDesk» надійшло 54 звернення громадян.
Для зручності мешканців міста щодо отримання інформації в Департаменті працює, згідно графіку, пряма («гаряча») телефонна лінія. 
Також отримати консультацію з питань державної реєстрації актів цивільного стану (народження, шлюбу, смерті) громадяни можуть з понеділка по п’ятницю відповідно до графіку роботи за телефонами:
(093) 850-44-19, (044) 489-87-81.

Крім того, з 01.01.2026 по 24.03.2026  надавались консультації щодо переліку документів, необхідних для державної реєстрації прав та їх обтяжень у приміщенні Управління (Центру) надання адміністративних послуг Печерської районної в місті Києві державної адміністрації за адресою: вул. Михайла Омеляновича-Павленка, 15, а з 31.03.2026 по теперішній час у приміщенні Управління (Центру) надання адміністративних послуг Святошинської районної в місті Києві державної адміністрації за адресою: проспект Берестейський, 97 (кожен вівторок та четвер з 10:00 до 13:00). 
За результатами роботи у період з 01.01.2026 по 30.06.2026 громадянам надано 1608 консультацій з питань державної реєстрації прав та їх обтяжень.
Також, Департаментом надаються консультації щодо переліку документів, необхідних для здійснення державної реєстрації юридичних осіб – релігійних організацій у приміщенні Управління (Центр) надання адміністративних послуг Печерської районної в місті Києві державної адміністрації за адресою: вул. Михайла Омеляновича-Павленка, 15 (другий та четвертий четвер кожного місяця з 10:00 до 13:00).
Департамент і надалі продовжуватиме роботу по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, посиленню персональної відповідальності фахівців всіх рівнів за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, об’єктивну, неупереджену та вчасну перевірку фактів, викладених у зверненнях, фактичне поновлення порушення прав та інтересів громадян.

Додаток 1. СП

ДАНІ 

про звернення громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 
у першому півріччі 2026 року, у порівнянні з аналогічним періодом 2025 року

	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.п.1.1, 1.1-1, 1.3 - 1.6) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	вирішено позитивно

п. 9.1
	відмовлено

у задоволенні

п. 9.2
	дано роз’яснення

п. 9.3
	інше

п. 9.4 – 9.6

	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	114


	270
	95
	235
	19
	14
	18
	18
	0
	0
	68
	237
	1
	15


	Кількість звернень, з них:

	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників війни та осіб з інвалідністю внаслідок війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)
	від осіб з інвалідністю

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)

	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026

	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1


	1
	5
	6
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціальної політики,

соціального захисту населення
	праці

і заробітної

плати
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку



	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52

	114


	170
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	12
	50
	0
	0
	0
	0


	
у тому числі питання:

	Штатна чисельність підрозділу роботи  зі зверненнями громадян

	сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей


	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	обороноздатності суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	інші
	

	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026

	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70

	0


	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	71
	142
	0
	0
	0
	0
	27
	70
	1*
	1**


Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

* - відповідно до наказу Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Про відповідальну особу 
за організацію зі зверненнями громадян в Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)» 
від 13.03.2024 № 25-з 

** - відповідно до наказу Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Про відповідальну особу 
за організацію зі зверненнями громадян в Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)» 
від 16.06.2026 № 46-з 

Додаток 2. СП
	Інформація щодо розгляду звернень громадян, 
що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
у розрізі кореспондентів за період з 01.01.2026 по 30.06.2026

	Кореспондент, звідки надійшло звернення
	Загальна кількість звернень
	Кількість звернень виконаних в строк,  з яких
	Кількість звернень виконаних з порушенням

	
	
	задоволено
	роз’яснено
	відмовлено
	інше
	на виконанні
	

	Київська міська державна адміністрація, з них
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	доручень Київського міського голови, з них
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	доповісти особисто Київському міському голові
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Офіс Президента України
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	0

	Кабінет Міністрів України
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	Верховна Рада України
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	Народні депутати України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Органи прокуратури України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Інші органи державної влади
	9
	1
	4
	0
	1
	3
	0

	Громадян
	254
	17
	226
	0
	1
	10
	0

	Всього
	270
	18
	237
	0
	2
	13
	0


Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

Додаток 3. СП
	Інформація щодо розгляду звернень громадян 
директром Департаменту з питань реєстрації  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) за період з 01.01.2026 по 30.06.2026

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Звернення, що надійшли
	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень, отриманих на особистому прийомі
	Всього звернень
	Ким розглянуто
	Термін виконання, фактично виконано
	Результат розгляду

	
	
	
	
	
	
	задоволено
	Роз’яснено
	відмовлено
	інше
	на виконанні

	Від жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня"
	0
	0
	0
	0
	0
	 
	0
	0
	0
	0

	Від осіб з інвалідністю внаслідок війни
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв Соціалістичної Праці
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв Радянського Союзу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

Додаток 4. СП

	
	Інформація про проведення особистих, виїзних прийомів громадян та прямих (“гарячих”) телефонних ліній директором Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)  

за період з 01.01.2026 по 30.06.2026
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ з/п
	Структурний підрозділ виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністраціії) 
	Кількість особистих прийомів громадян начальника
	Кількість громадян, прийнятих  на особистих прийомах
	Кількість виїзних прийомів начальника
	Кількість громадян, прийнятих на виїзних прийомах
	Кількість прямих "гарячих" телефонних ліній начальника
	Кількість прийнятих телефонних дзвінків

	
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	

	1
	Департамент з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністраціії)
	38
	14
	15
	0
	0
	0
	6
	6
	1

	Всього
	38
	14
	15
	0
	0
	0
	6
	6
	1


Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

Додаток 2(ЗВГ ЕФ-1.2) СП

ДОВІДКА 

щодо роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з за період з 01.01.2026 по 30.06.2026
	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	

	1
	Від громадян поштою
	235
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	39
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	119
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	0
	69
	239

	2
	За допомогою засобів телефонного зв'язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використання Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	На особистому прийомі
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	16

	5
	Через уповноважену особу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Через органи влади
	19
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	19

	7
	           з них від КМУ
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ організацій
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	 
	Разом
	270
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	142
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	0
	70
	276


1. Промислова політика; 2. Аграрна політика і земельні відносини; 3. Транспорт і зв'язок; 4. Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво; 5. Фінансова, податкова, митна політика; 6. Соціальна політика. Соціальний захист населення; 7. Праця і заробітна плата; 8. Охорона праці та промислова безпека; 9. Охорона здоров’я; 10. Комунальне господарство; 11. Житлова політика; 12. Екологія та природні ресурси; 13. Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації; 14. Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей. 15. Молодість. Фізична культура і спорт.  16. Культура та культурна спадщина, туризм; 17. Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність; 18. Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації; 19. Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини; 20. Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України; 21. Діяльність центральних органів виконавчої влади; 22. Діяльність місцевих органів виконавчої влади; 23. Діяльність органів місцевого самоврядування; 24. Діяльність підприємств та установ. 25. Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини; 26. Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій; 27. Цифровізація. Правовий режим дія Сіті. 28 Публічні (електронні публічні) послуги, зокрема адміністративні послуги. 29. Європейська та євроатлантична інтеграція. 30. Інше.
Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

Додаток 1 (ЗВГ ЕФ-1.1)СП

ДОВІДКА

щодо роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з за період з 01.01.2026 по 30.06.2026

	№ з/п
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	за суб’єктом
	за видами
	за результатами розгляду
	13
	14
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	
	
	

	1
	Від громадян поштою
	235
	231
	4
	0
	0
	225
	10
	17
	0
	207
	0
	1
	0
	10
	0
	239

	2
	За допомогою засобів телефонного зв'язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використання Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	На особистому прийомі
	14
	12
	2
	0
	0
	14
	0
	0
	0
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	16

	5
	Через уповноважену особу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Через органи влади
	19
	19
	0
	0
	0
	16
	3
	1
	0
	14
	0
	1
	0
	3
	0
	19

	7
	           з них від КМУ
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ організацій
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	Разом
	270
	264
	6
	0
	0
	257
	13
	18
	0
	237
	0
	2
	0
	13
	0
	276


1.Індивідуальні ; 2.Колективні; 3. Анонімні; 4. Пропозиції; 5. Заяви, клопотання; 6. Скарги; 7. Вирішено позитивно; 8. Відмовлено у задоволенні; 9. Дано роз'яснення; 10. Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"; 11. Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян"; 12. Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян»; 13. У стадії розгляду; 14. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів.

Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

Додаток 3(ЗВГ ЕФ-1.3) СП

ДОВІДКА 

щодо роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з за період з 01.01.2026 по 30.06.2026

	№
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	

	1
	Від громадян поштою
	235
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	235
	239

	2
	За допомогою засобів телефонного зв'язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використання Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	На особистому прийомі
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14
	16

	5
	Через уповноважену особу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Через органи влади
	19
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17
	19

	7
	           з них від КМУ
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ організацій
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Разом
	270
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	268
	276


1. Учасник війни; 2. Дитина війни; 3. Особа з інвалідністю внаслідок Другої світової війни; 4. Особа з інвалідністю внаслідок війни; 5. Учасник бойових дій; 6. Ветеран праці; 7. Ветеран військової служби; 8. Особа з інвалідністю I групи; 9. Особа з інвалідністю IІ групи; 10. Особа з інвалідністю IІІ групи; 11. Дитина з інвалідністю; 12. Одинока мати; 13. Мати-героїня; 14. Багатодітна сім'я; 15. Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи; 16.Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС; 17. Внутрішньо переміщена особа; 18. Герой України; 19. Герой Радянського Союзу; 20. Герой Соціалістичної Праці; 21. Дитина; 22. Інші категорії

Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)

Додаток 4 (ЗВГ ЕФ-1.4) СП

ДОВІДКА 

щодо роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з за період з 01.01.2026 по 30.06.2026

	№ 
	Звідки надійшли звернення
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	

	1
	Від громадян поштою
	235
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	235
	239

	2
	За допомогою засобів телефонного зв'язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використання Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	На особистому прийомі
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14
	16

	5
	Через уповноважену особу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Через органи влади
	19
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	19
	19

	7
	           з них від КМУ
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ організацій
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Разом
	270
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	270
	276


1. Пенсіонер (крім осіб, визначених у стовбці 2); 2. Пенсіонер з числа військовослужбовців; 3. Робітник; 4. Селянин; 5. Працівник бюджетної сфери; 6. Державний службовець; 7. Військовослужбовець; 8. Підприємець; 9.Безробітний; 10. Учень, студент; 11. Служитель релігійної організації; 12. Особа, що позбавлена волі; соба, воля якої обмежена; 13. Журналіст; 14.Інші

Директор



            _______________


                            Оксана ЄКАСЬОВА

(підпис)
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