АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА
На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» надаємо аналітичну довідку щодо організації роботи із зверненнями громадян за 2025 рік.
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Показники

Загальна кількість звернень

Кількість зверненнь, що надійшли 

поштою

Звернення, отримані на особистому 

прийомі

За вказаний період у Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
(далі - Департамент) зареєстровано 270 звернень, з них, що надійшли 
поштою – 212 (з них електронною поштою – 132 звернення), отриманих на особистому прийомі – 37 (Діаграма. 1). З урахуванням усіх звернень громадян до Департаменту звернулися 446 громадян.
Діаграма. 1. Кількість звернень громадян, що надійшли до Департаменту за період з 01.01.2025 по 31.12.2025 у порівнянні з аналогічним періодом 2024 року.
Найчастіше у своїх зверненнях до Департаменту громадяни порушують питання щодо:
· надання роз’яснень стосовно реєстрації права власності на нерухоме майно;
· надання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та надання належним чином засвідчених копій матеріалів реєстраційної справи;
· зупинки розгляду заяв та відмови у реєстрації права власності на нерухоме майно;
· щодо скарг на дії Комунального підприємства Київської міської ради «Київське міське бюро технічної інвентаризації» (щодо питання не надання безкоштовних відповідей протягом 3 робочих днів на запити державних реєстраторів Департаменту);

· щодо долучення відповідних документів через Портал Дія;
· щодо заяви власника про заборону вчинення реєстраційних дій;
· щодо державної реєстрації обтяжень;
· надання роз’яснення стосовно оперативного внесення відомостей актового запису до Державного реєстру актів цивільного стану громадян;
· правил видачі довідки про смерть на отримання допомоги на поховання;

· надання інформації про кількість зареєстрованих осіб у будинках;
· надання інформації про місце реєстрації осіб;
· державної реєстрації юридичних осіб - релігійних організацій, надання копій документів та роз’яснень стосовно процедури;

· надання інформації про зареєстрованих суб’єктів підприємницької діяльності;
· оскарження реєстраційних дій у сфері державної реєстрації юридичних осіб та повернення помилково сплачених коштів.
Аналіз звернень громадян в розрізі районів демонструє, що найбільше звернень надійшло із Солом’янського та Шевченківського районів, а саме: 
· Голосіївський район – 22;

· Дарницький район – 21;

· Деснянський район – 18;

· Дніпровський район – 21;

· Оболонський район – 19;

· Подільський район – 9;

· Печерський район – 18;

· Святошинський район – 22;

· Солом’янський район – 27;

· Шевченківський район – 27;

· З інших регіонів –66.
Усі звернення, що надійшли до Департаменту за звітний період, взято на контроль.

Із загальної кількості звернень, які надійшли до Департаменту 
за 2025 рік - 270 звернень, 84 звернення були адресовані Київській міській державній адміністрації (31,1 % від загальної кількості) та 186 звернень (68,9%) були надіслані особисто або через пошту Департаменту.
Серед звернень громадян, які надходять на адресу Департаменту,  особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються пільгові категорії громадян.

Протягом звітного періоду із загальної кількості заявників, які вказали свої пільгові категорії, до Департаменту надійшло:

· від осіб з інвалідністю І, ІІ, ІІІ групи – 2;
· від ветеранів праці – 1;
· від внутрішньо переміщених осіб – 6.
З усіх звернень громадян, що надійшли до Департаменту за період з 01.01.2025 по 31.12.2025 можна відслідкувати (виокремити) кількісну динаміку результату розгляду звернень, серед яких:

· вирішено позитивно – 39;

· відмовлено у задоволенні – 0;

· дано роз’яснення – 216;
· інше – 15.
Протягом звітного періоду, в частині, що належить до компетенції, розглянуто звернення Олени Кащук від 17.01.2025 № К-818, яке надійшло від Департаменту з питань звернень громадян Офісу Президента України листом від 15.01.2025 № 22/002204-02, щодо законодавчої ініціативи впровадження програми реєстрації іногородніх громадян, які працюють у місті Києві, з подальшим відрахуванням частини їхньої заробітної плати для фінансування придбання автомобілів для осіб з інвалідністю. За результатами розгляду авторці звернення повідомлено, що відповідно до частини першої статті 4 Закону України «Про надання публічних (електронних публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця проживання в Україні», особа одночасно може мати лише одне задеклароване або одне зареєстроване місце проживання (перебування). У разі, якщо особа проживає у двох і більше місцях, вона здійснює декларування/реєстрацію місця проживання (перебування) за однією з таких адрес на власний вибір.

До Департаменту надійшло звернення Февзі Амзаєва від 04.03.2025 
№ 074/А-30 про зняття із зареєстрованого місця проживання іноземних громадян. За результатом розгляду заявнику повідомлено, що зняття особи (іноземних громадян) із зареєстрованого місця проживання здійснюється, зокрема, за заявою самої особи або її представника, на підставі повідомлення територіального органу або підрозділу Державної міграційної служби України про припинення підстав для перебування на території України іноземців та осіб без громадянства, а також за заявою власника житла.

Відповідно до доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень К. Усова 
від 05.03.2025 № П-3768 в межах повноважень розглянуто клопотання 
Лесі Погонець від 28.02.2025 про надання інформації щодо підстав реєстрації осіб 02.11.1958, 24.08.1982, 11.04.1981, 08.12.1983, 01.08.2011, 15.05.1972, 20.01.2014, 24.06.2020 років народження за адресою: м. Київ, Дніпровський район, вул. Берегова, буд. 5. За результатами розгляду заявницю поінформовано, що відповідно до Закону України від 10.12.2015 № 888-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних послуг» та розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 01.02.2016 № 48 «Про організаційно-правові заходи, пов’язані з наданням адміністративних послуг у сферах державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців, реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб у межах міста Києва, а також надання відомостей з Державного земельного кадастру», з 04 квітня 
2016 року районні в місті Києві державні адміністрації здійснюють повноваження у сфері реєстрації місця проживання фізичних осіб (раніше цю функцію здійснювала Державна міграційна служба (далі - ДМС).

В органах реєстрації відсутні документальні підтвердження підстав реєстрації місця проживання осіб, здійснених структурними підрозділами ДМС. Відповідно до наявних у інформаційно-комунікаційній системі 
«Реєстр територіальної громади міста Києва» (далі – РТГК) даних, особи були зареєстровані за вищезазначеною адресою в період з 1981 по 2014 роки- до моменту, коли повноваження щодо реєстрації місця проживання перейшли до органів місцевого самоврядування. Первинне внесення відповідних відомостей до РТГК здійснено на підставі даних архівної картотеки.

Опрацьовано звернення Артема Коломійця від 08.05.2025, направлене управлінням з питань роботи із зверненнями громадян Секретаріату Кабінету Міністрів України листом від 08.05.2025 № К-10310/26-25/1, стосовно отримання довідки про фактичне місце проживання. За результатом розгляду автору звернення повідомлено, що відповідно до пункту 4 Порядку декларування та реєстрації місця проживання (перебування), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 07.02.2022 № 265 особа може задекларувати/зареєструвати своє місце проживання (перебування) лише за однією адресою. Документом у паперовій або електронній формі, що підтверджує відомості про місце проживання (перебування) особи або інформацію про відсутність таких відомостей, є витяг з реєстру територіальної громади. Для встановлення фактичного місця проживання за певною адресою, що не є адресою її зареєстрованого місця проживання, рекомендованого звернутись до суду.

Від громадянина Олега Клименка надійшло звернення від 15.05.2025 
№ 074/К-67 щодо отримання інформації про власне зареєстроване місце проживання за період з 1994 року по 11.01.2001. Заявнику надано відповідь про те, що пошук архівної інформації за попередні періоди здійснюється у паперових картотеках реєстраційного обліку районних в місті Києві державних адміністрацій, дані в яких зберігаються за адресами. Враховуючи викладене, для підтвердження чи спростування інформації про реєстрацію місця проживання заявника в місті Києві за вказаний період, необхідно надати дані щодо адрес реєстрації місця проживання (вулиця, будинок, квартира, кімната – за наявності).

Департаментом опрацьовано звернення Наталії Цісельської від 15.05.2025 № Ц-7402 про реєстрацію місця проживання доньки заявниці Цісельської О.В. у помешканні, що є частиною житла у спільній частковій власності. За результатом розгляду звернення заявниці повідомлено, що реєстрація місця проживання її доньки можлива лише за наявності згоди всіх інших співвласників житлового приміщення. У разі відсутності такої згоди, законодавство передбачає можливість звернення до суду з позовом про визнання за особою права користування житловим приміщенням.
Від громадянки Соболевої Ольги надійшла заява від 14.04.2025 
№ 074/Л-23 щодо виправлення технічної помилки в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно. За результатом розгляду заявнику повідомлено, що внесення відомостей до  Державного реєстру прав у разі допущення технічної помилки (граматичної, арифметичної чи іншої помилки), під час внесення відомостей про речові права, обтяження речових прав до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно відомості виправляються державним реєстратором на підставі заяви особи.  Відповідна заява подається шляхом звернення до суб’єкта державної реєстрації прав (через центри надання адміністративних послуг, що забезпечують прийняття та видачу відповідно до Порядку документів під час державної реєстрації прав), нотаріуса.

За зверненням Олександра Тарана від 12.06.2025 № 074/74 було надано роз’яснення про порядок отримання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. Зокрема повідомлено, що відомості про усіх власників квартир, житлових та нежитлових приміщень багатоквартирного будинку є відкритими, загальнодоступними та надаються будь-яким особам, незалежно від мети отримання таких відомостей чи наявності в особи зареєстрованого права власності на об’єкт нерухомого майна у відповідному багатоквартирному будинку.

Зазначена інформація надається в паперовій формі уповноваженою особою центру надання адміністративних послуг або помічником нотаріуса, або отримується у електронній формі через Портал Дія.

Департаментом опрацьовано звернення Ольги Михальченко 
від 09.01.2025 № 074/М-3, від 21.05.2025 № 074/М-71, від 28.05.2025 
№ 074/М-73 щодо видачі свідоцтва про право власності на спадкове майно. Надано роз’яснення про те, що спадкоємець, який прийняв спадщину, у складі якої є майно та/або майнові права, які обтяжені, та/або нерухоме майно та інше майно, щодо якого здійснюється державна реєстрація, зобов’язаний звернутися до нотаріуса або в сільських населених пунктах - до уповноваженої на це посадової особи відповідного органу місцевого самоврядування за видачею йому свідоцтва про право на спадщину на таке майно. Свідоцтво про право на спадщину видається спадкоємцям після закінчення шести місяців з часу відкриття спадщини. 
Розглянуто звернення Віктора Кошеля від 11.08.2025 № 074/К-101 щодо внесення відомостей про адресу задекларованого/зареєстрованого місця проживання дитини на тимчасово окупованій території або на території, на якій ведуться бойові дії. Автора звернення поінформовано, що органи реєстрації місця проживання, в межах наданих повноважень, за заявою особи, поданою до центру надання адміністративних послуг, можуть внести до реєстру територіальної громади відомості про адресу місця проживання дитини на територіях, на яких ведуться бойові дії, або тимчасово окупованих територіях, виключно під час реєстрації її місця проживання. В інших випадках, згідно з підпунктами 1 та 2 пункту 1 Порядку внесення відомостей про адресу задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування), що знаходиться на тимчасово окупованій російською федерацією території України, а також на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04.08.2023 № 820, інформація про адресу зареєстрованого місця проживання на територіях, на яких ведуться бойові дії, або тимчасово окупованих територіях, може бути внесена співробітниками Державної міграційної служби України або її територіальних підрозділів.

До Департаменту надійшло звернення Юрія Ройка від 09.09.2025 
№ 074/Р-116 про зняття із зареєстрованого місця проживання осіб за вказаною у листі адресою у зв’язку зі зміною законодавства. За результатом опрацювання заявнику повідомляємо, що згідно зі статтею 58 Конституції України, закони та інші нормативно-правові акти не мають зворотної дії в часі, крім випадків, коли вони пом'якшують або скасовують відповідальність особи. Враховуючи зазначене, нормативно-правові акти поширюють свою дію лише на правовідносини, що виникли після набрання ними чинності. Отже, до фізичних осіб, місце проживання яких було зареєстроване до вступу в дію нового законодавства (місце проживання осіб, вказаних у зверненні Юрія Ройка, зареєстроване з 1988 по 2014 роки), положення нових нормативно-правових актів не застосовуються. 

Опрацьовано звернення Дар’ї Огреби від 19.09.2025 № 074/О-123, щодо отримання інформації про зареєстровані місця проживання вказаної особи за період з дати народження по теперішній час. За результатом розгляду автору звернення повідомлено, що пошук архівної інформації за періоди до 2017 року здійснюється у паперових картотеках реєстраційного обліку районних в місті Києві державних адміністрацій, дані в яких зберігаються за адресами. Тому, для підтвердження чи спростування інформації про реєстрацію місця проживання Дар’ї Огреби в місті Києві в період з 1991 року за даними картотек, необхідно надати дані щодо адрес реєстрації місця проживання (вулиця, будинок, квартира, кімната – за наявності). Заявниця звернулась повторно (звернення від 23.09.2025 
№ 074/О-125), надавши адреси свого зареєстрованого місця проживання. Відповідно до інформації, наданої відділами з питань реєстрації місця проживання/перебування фізичних осіб Дарницької та Дніпровської районних в місті Києві державних адміністрацій, Дар’ї Огребі повідомлено про дати її зареєстрованого місця проживання за вказаними у листі адресами згідно даних архівних картотек реєстраційного обліку фізичних осіб.
Від громадянки Олени Кожухівської надійшла заява від 22.12.2025 
№ 074/К-180 щодо виправлення технічної помилки в Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно. За результатом розгляду заявнику повідомлено, що державним реєстратором Департаменту виправлена технічна помилка, внесені відповідні відомості до Державного реєстру прав, сформовані витяги в процедурі реєстрації речових прав та передані до Управління (Центру) надання адміністративних послуг Святошинської районної в місті Києві державної адміністрації, з метою подальшої видачі заявнику.

На звернення Олександра Шила від 04.12.2025 № 074/Ш-158, Департаментом надано відповідь, що з метою долучення відповідних документів до заяви, поданої в електронній формі через Портал Дія, заявнику необхідно особисто або через уповноважену особу, з підтвердженням повноважень, звернутись до будь-якого центру надання адміністративних послуг міста Києва.

За зверненням Катерини Литвиненко від 16.09.2025 № 074/Л-120 - надано роз’яснення щодо порядку отримання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно. Зокрема повідомлено, що відомості про усіх власників квартир, житлових та нежитлових приміщень багатоквартирного будинку є відкритими, загальнодоступними та надаються будь-яким особам, незалежно від мети отримання таких відомостей чи наявності в особи зареєстрованого права власності на об’єкт нерухомого майна у відповідному багатоквартирному будинку.
Зазначена інформація надається в паперовій формі уповноваженою особою центру надання адміністративних послуг або помічником нотаріуса, або отримується у електронній формі через Портал Дія.
У період з 01.01.2025 по 31.12.2025 Департаментом відпрацьовано заходи на виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008
№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а саме:

· план заходів з питань роботи зі зверненнями громадян на 2025 рік;

· план роботи зі зверненнями громадян на 2025 рік;

· графік надання практичної та методичної допомоги структурним підрозділам Департаменту в роботі зі зверненнями громадян 
на 2025 рік відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян;

· графік проведення перевірок організації роботи зі зверненнями громадян в структурних підрозділах Департаменту у 2025 році відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян;

· графік звітування структурних підрозділів Департаменту у сфері організації роботи щодо звернень громадян у 2025 році перед директором Департаменту;

· графік особистого прийому громадян та прямих («гарячих») телефонних ліній керівництвом та керівниками структурних підрозділів Департаменту.
Так, відповідно до затверджених графіків затверджених наказом директора Департаменту від 26.12.2024 № 95-з «Про затвердження графіків з питань організації роботи щодо звернень громадян на 2025 рік», головним спеціалістом відділу інформаційного та аналітичного забезпечення Закалюжною О.С., яка згідно з наказом від 13.03.2024 № 25-з «Про відповідальну особу за організацію роботи зі зверненнями громадян в Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)», була відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян, та головним спеціалістом відділу інформаційного та аналітичного забезпечення Деньгою О.Л., яка згідно з наказом від 11.11.2025 № 50-з «Про відповідальну особу за організацію роботи зі зверненнями громадян в Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)», була відповідальною особою за організацію роботи зі зверненнями громадян, 19.06.2025 та 20.06.2025, 18.12.2025 та 19.12.2025 було надано практичну та методичну допомогу управлінню забезпечення координації районних в м. Києві державних адміністрацій, управлінню державної реєстрації актів цивільного стану та управлінню державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень в Департаменті щодо:

· права громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування, їх службових осіб;
· відповідальності за порушення законодавства про звернення громадян;
· дотримання термінів розгляду звернень громадян;
· звернень від депутатів Верховної Ради України, Київської міської ради, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини тощо.

В структурних підрозділах Департаменту 26.06.2025 та 27.06.2025, 23.12.2025 та 24.12.2025 було проведено перевірки організації роботи зі зверненнями громадян за 2025 рік. За результатами перевірок, порушень термінів розгляду та інших вимог, передбачених законодавством, яким врегульовано порядок та особливості розгляду звернень громадян, не виявлено.
Усі звернення, які надійшли до Департаменту реєструються в день надходження, реєстраційний номер складається з першої літери прізвища заявника або літер «КО», якщо звернення колективне, та порядкового номера листа. Реєстрація звернень громадян ведеться в системі електронного документообігу «АСКОД».

У Департаменті в доступному для відвідувачів місці розміщено стенди, які містять інформацію з роз’ясненням конституційних прав громадян на звернення, витяги із законодавства про звернення громадян, зразки оформлення звернень, графік проведення особистого прийому громадян та прямих («гарячих») телефонних ліній керівництвом та керівниками структурних підрозділів Департаменту та інша необхідна громадянам інформація.

Керівництвом Департаменту щомісячно проводяться наради з питань виконавської дисципліни працівників, на яких під особливим контролем розглядаються питання роботи зі зверненнями громадян.

Звіти про проведення особистого прийому громадян та прямої («гарячої») телефонної лінії керівництвом та керівниками структурних підрозділів Департаменту щомісячно надаються до управління з питань звернень громадян апарату виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). За звітний період керівництвом Департаменту було проведено 37 особистих прийомів, під час яких звернулося 37 громадян. На особистих прийомах порушувалися питання: реєстрації права власності нерухомого майна; переліку документів для проведення державної реєстрації, створення релігійної громади.
Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 09.06.2011 № 589-р, постанови Кабінету Міністрів України від 27.11.2019 № 976, на виконання протокольного доручення Кабінету Міністрів України 
від 25.07.2009 та з метою оперативного опрацювання звернень громадян, які надходять на «гарячу лінію» Державної установи «Урядовий контактний центр», Департамент невідкладно реагує на доручення директора комунальної бюджетної установи «Контактний центр міста Києва» (15-51) щодо розгляду та опрацювання таких звернень відповідно до затвердженого алгоритму опрацювання звернень.

Відповіді вносяться до програми CRM CallCentr та «ServiceDesk», в електронному вигляді та надсилаються письмові відповіді громадянам та 
Call-центру для подальшого звітування перед Державною установою «Урядовий контактний центр».

За період 01.01.2025 по 31.12.2025 до Департаменту через програму CRM CallCentre та «ServiceDesk» надійшло 68 звернень громадян.
Для зручності мешканців міста щодо отримання інформації в Департаменті працює, згідно графіку, пряма («гаряча») телефонна лінія. 
Також отримати консультацію з питань державної реєстрації актів цивільного стану (народження, шлюбу, смерті) громадяни можуть з понеділка по п’ятницю відповідно до графіку роботи за телефонами:
(093) 850-44-19, (044) 489-87-81.
Крім того, консультації щодо переліку документів, необхідних для державної реєстрації прав та їх обтяжень з 01.01.2025 по 31.10.2025 надавалися у приміщенні Управління (Центру) надання адміністративних послуг Шевченківської районної в місті Києві державної адміністрації за адресою: вул. Богдана Хмельницького, 24 (кожен вівторок та четвер 
з 10:00 до 13:00), а з 10.11.2025 у приміщенні Управління (Центру) надання адміністративних послуг Печерської районної в місті Києві державної адміністрації за адресою: вул. Михайла Омеляновича-Павленка, 15 (кожен вівторок та четвер з 10:00 до 13:00). 
За результатами роботи у період з 01.01.2025 по 31.12.2025 громадянам надано 6386 консультацій з питань державної реєстрації прав та їх обтяжень. 
З 14.05.2025 Департаментом розпочато надання консультацій щодо переліку документів, необхідних для здійснення державної реєстрації юридичних осіб – релігійних організацій у приміщенні Управління (Центр) надання адміністративних послуг Печерської районної в місті Києві державної адміністрації за адресою: вул. Михайла Омеляновича-Павленка, 15 (другий та четвертий четвер кожного місяця з 10:00 до 13:00).
Департамент і надалі продовжуватиме роботу по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, посиленню персональної відповідальності фахівців всіх рівнів за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, об’єктивну, неупереджену та вчасну перевірку фактів, викладених у зверненнях, фактичне поновлення порушення прав та інтересів громадян.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Додаток 1 СП
	

	
	ДАНІ 
про звернення громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) структурного підрозділу виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації) 
у 2025 році у порівнянні з 2024 роком
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ з/п
	 структурний підрозділ
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою (п.1.1., 1.101,1.301.6) *
	Кількість звернень на особистому прийомі (п.1.2)
	Результати розгляду звернень:
	Кількість громадян, які звернулися
	

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно п. 9.1
	відмовлено у задоволенні п. 9.2
	дано роз’яснення п. 9.3
	інше п. 9.4 – 9.6
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	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	

	1.  
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	3.  
	4.  
	5.  
	6.  
	7.  
	8.  
	9.  
	10.  
	11.  
	12.  
	13.  
	14.  
	15.  
	16.  
	17.  
	18.  
	

	1
	Департамент з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	266
	270
	244
	233
	22
	37
	80
	39
	0
	0
	170
	216
	16
	15
	403
	446
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ з/п
	 структурний підрозділ
	Кількість звернень, з них:
	

	
	
	повторних (п.2.2)
	колективних (п.5.2)
	від учасників війни та осіб з інвалідністю внсладіок війни, учасників бойових дій (п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)
	від осіб з інвалідністю І ,ІІ, ІІІ групи (п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів праці (п.7.6)
	від дітей війни (п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь (п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи                   (п.7.14, 7.15)
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	Департамент з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	2
	0
	8
	14
	11
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	


Додаток 1 СП 

(продовження)
	№ з/п
	структурний підрозділ
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	
	аграрної політики і земельних відносин 
	транспорту і зв’язку
	фінансової, податкової, митної політики
	соціального захисту
	праці і заробітної плати, охорони праці, промислової безпеки
	охорони  здоров’я
	комунального господарства
	житлової політики
	екології та природних ресурсів
	забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, запобігання дискримінації 

	 
	 
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025

	 
	1.  
	2.  
	3.  
	4.  
	5.  
	6.  
	7.  
	8.  
	9.  
	10.  
	11.  
	12.  
	13.  
	14.  
	15.  
	16.  
	17.  
	18.  
	19.  
	20.  
	21.  
	22.  
	23.  

	1
	Департамент з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	266
	270
	6
	5
	0
	1
	1
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	4
	114
	51
	0
	1
	6
	10


	№ з/п
	структурний підрозділ
	у тому числі питання:
	Штатна чисельність структурного підрозділу роботи  зі зверненнями громадян

	
	
	сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей
	освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого самоврядування
	обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	інші
	

	 
	 
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025
	2024
	2025

	 
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	19.

	 
	Департамент з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	2
	1
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	43
	129
	5
	2
	0
	0
	8
	56
	1*
	1*


	Директор
	
	______________
	
	Оксана ЄКАСЬОВА

	
	
	(підпис)
	
	
	
	

	*
	відповідно до наказу Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Про відповідальну особу 
за організацію зі зверненнями громадян в Департаменті з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)» 
від 29.12.2025 № 66-з 


Додаток 2 СП

Інформація щодо розгляду звернень громадян,

що надійшли до Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) структурного підрозділу виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

у розрізі кореспондентів за період з 01.01.2025 по 31.12.2025
	№ з/п
	Кореспондент, звідки надійшло звернення
	Загальна кількість звернень
	Кількість звернень виконаних в строк,  з яких
	Кількість звернень виконаних з порушенням

	
	
	
	задоволено
	роз’яснено
	відмовлено
	інше
	на виконанні
	

	1*
	Київська міська державна адміністрація, з них
	84
	1
	72
	0
	1
	10
	0

	 
	доручень Київського міського голови, з них
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	доповісти особисто Київському міському голові
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2*
	Офіс Президента України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3*
	Кабінет Міністрів України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4*
	Верховна Рада України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5*
	Народні депутати України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6*
	Органи прокуратури України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7*
	Інші органи державної влади
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8*
	Громадян
	186
	38
	144
	0
	0
	4
	0

	9
	Всього
	270
	39
	216
	0
	1
	14
	0


	Директор
	
	______________
	
	Оксана ЄКАСЬОВА

	
	
	(підпис)
	
	
	
	


Додаток 3 СП

Інформація щодо розгляду звернень громадян

керівником (в.о. керівника) Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) структурного підрозділу виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської

державної адміністрації) за період з 01.01.2025 по 31.12.2025
	Звернення, що надійшли
	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень, отриманих на особистому прийомі
	Всього звернень
	Ким розглянуто
	Термін виконання, фактично виконано
	Результат розгляду

	
	
	
	
	
	
	задоволено
	роз’яснено
	відмовлено
	інше
	на виконанні

	Від жінок, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня"
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від осіб з інвалідністю внаслідок війни
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв Соціалістичної Праці
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв Радянського Союзу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Від Героїв України
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Всього:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Директор 



__________________



Оксана ЄКАСЬОВА

                                                                                                                                                                 (підпис)

Додаток 4 СП

Інформація про проведення особистих, виїзних прийомів громадян та прямих (“гарячих”) телефонних ліній

керівником (в.о. керівника) Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації)структурного підрозділу виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

за період з 01.01.2025 по 31.12.2025

	№ з/п
	Структурний підрозділу виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	Кількість особистих прийомів громадян начальника
	Кількість громадян, прийнятих  на особистих прийомах
	Кількість виїзних прийомів начальника
	Кількість громадян, прийнятих на виїзних прийомах
	Кількість прямих "гарячих" телефонних ліній начальника
	Кількість прийнятих телефонних дзвінків

	
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	
	заплановано
	відбулося фактично
	

	1
	Департаменту з питань реєстрації виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	37
	37
	37
	0
	0
	0
	12
	12
	0

	Всього
	37
	37
	37
	0
	0
	0
	12
	12
	0


Директор 



__________________



Оксана ЄКАСЬОВА

                                                                                                                                                                 (підпис)

ЗВГ ЕФ-1.1

Додаток 1 

Довідка 

щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли 

за період 01.01.2025 по 31.12.2025

	№
	За формою надходження
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	за суб'єктом
	за видами
	за результатами розгляду
	 
	 
	

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	

	1
	Поштою (електронною поштою)
	212
	201
	8
	0
	0
	197
	15
	32
	0
	167
	0
	0
	0
	10
	0
	145

	2
	За допомогою засобів телефонного зв’язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використанням Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	На особистому прийомі
	37
	37
	0
	0
	1
	37
	0
	5
	0
	33
	0
	0
	0
	0
	0
	37

	5
	Через уповноважену особу
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	6
	Через органи влади
	17
	11
	6
	0
	0
	15
	2
	2
	0
	12
	0
	0
	0
	1
	0
	260

	7
	      з них від КМУ
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ, організацій
	3
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	 
	Разом
	270
	253
	14
	0
	1
	252
	17
	39
	0
	216
	0
	0
	0
	11
	0
	446

	
	

	
	1. Індивідуальні; 2. Колективні; 3. Анонімні; 4. Пропозиції; 5. Заяви, клопотання; 6. Скарги; 7. Вирішено позитивно; 8. Відмовлено у задоволенні; 9. Дано роз'яснення; 10. Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України "Про звернення громадян"; 11. Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян"; 12. Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України "Про звернення громадян»; 13. У стадії розгляду; 14. Розглянуто, надано відповідь з порушенням термінів.


	Директор
	
	______________
	Оксана ЄКАСЬОВА

	
	
	(підпис)
	
	
	
	


ЗВГ ЕФ-1.2

Додаток 2

Довідка 

щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли 

за період з 01.01.2025 по 31.12.2025

	№
	За формою надходження
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	

	1
	Поштою (електронною поштою)
	212
	0
	5
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	46
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	120
	2
	0
	0
	0
	0
	7
	0
	12
	145

	2
	За допомогою засобів телефонного зв’язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використанням Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Від громадян на особистому прийомі
	37
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27
	37

	5
	Через уповноважену особу
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	6
	Через органи влади
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17
	260

	7
	      з них від КМУ
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ, організацій
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	 
	Разом
	270
	0
	5
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	51
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	129
	2
	0
	0
	0
	0
	7
	0
	56
	446

	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	1. Промислова політика ; 2. Аграрна політика і земельні відносини; 3. Транспорт і зв'язок; 4. Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та будівництво, підприємництво; 5. Фінансова, податкова, митна політика; 6. Соціальна політика. Соціальний захист населення; 7. Праця і заробітна плата; 8. Охорона праці та промислова безпека; 9. Охорона здоров'я; 10. Комунальне господарство; 11. Житлова політика; 12. Екологія та природні ресурси; 13. Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації; 14. Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей; 15. Молодь. Фізична культура і спорт; 16. Культура та культурна спадщина, туризм; 17. Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність; 18. Інформаційна політика, діяльність медіа; 19. Діяльність об'єднань громадян, релігія та міжконфесійні відносини; 20. Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України; 21. Діяльність центральних органів виконавчої влади; 22. Діяльність місцевих органів виконавчої влади; 23. Діяльність органів місцевого самоврядування; 24. Діяльність підприємств та установ; 25. Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини; 26. Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій; 27. Цифровізація. Правовий режим Дія Сіті; 28. Публічні (електронні публічні) послуги, зокрема адміністративні послуги; 29. Європейська та євроатлантична інтеграція; 30. Інше


Директор 



__________________



Оксана ЄКАСЬОВА

                                                                                                                                                                 (підпис)

ЗВГ ЕФ-1.3
Додаток 3

Довідка щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли

за період з 01.01.2025 по 31.12.2025
	№
	За формою надходження
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	

	1
	Поштою ( електронною поштою)
	212
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	145

	2
	За допомогою засобів телефонного зв’язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використанням Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Від громадян на особистому прийомі
	37
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	37

	5
	Через уповноважену особу
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	6
	Через органи влади
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	260

	7
	      з них від КМУ
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ, організацій
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	 
	Разом
	270
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	446


1. Учасник війни; 2. Дитина війни; 3. Особа з інвалідністю внаслідок Другої світової війни; 4. Особа з інвалідністю внаслідок війни; 5. Учасник бойових дій; 6. Ветеран праці; 7. Ветеран військової служби; 8. Особа з інвалідністю I групи; 9. Особа з інвалідністю IІ групи; 10. Особа з інвалідністю IІІ групи; 11. Дитина з інвалідністю; 12. Одинока мати; 13. Мати-героїня; 14. Багатодітна сім'я; 15. Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи; 16.Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС; 17. Внутрішньо переміщена особа; 18. Герой України; 19. Герой Радянського Союзу; 20. Герой Соціалістичної Праці; 21. Дитина; 22. Інші категорії
Директор 



__________________
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ЗВГ ЕФ-1.4

Додаток 4

Довідка щодо роботи із зверненнями громадян, що надійшли

за період з 01.01.2025 по 31.12.2025
	№
	За формою надходження
	Кількість звернень
	З них
	Кількість громадян, що звернулися

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	

	1
	Поштою (електронною поштою)
	212
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	145

	2
	За допомогою засобів телефонного зв’язку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	З використанням Інтернету
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	На особистому прийомі
	37
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	37

	5
	Через уповноважену особу
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	6
	Через органи влади
	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	260

	7
	      з них від КМУ
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Через медіа
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Від інших органів, установ, організацій
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	Разом
	270
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	446


1. Пенсіонер (крім осіб, визначених у стовбці 2); 2. Пенсіонер з числа військовослужбовців; 3. Робітник; 4. Селянин; 5. Працівник бюджетної сфери; 6. Державний службовець; 7. Військовослужбовець; 8. Підприємець; 9.Безробітний; 10. Учень, студент; 11. Служитель релігійної організації; 12. Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена; 13. Журналіст; 14.Інші
Директор 
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