
ВИТЯГ З ПЛАНУ ЗАХОДІВ на 2025—2026 роки  

з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору  в Україні на період до 2030 року 

Департамент інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 

 

Найменування 

завдання 

Найменування 

заходу  

Строк 

виконання  

Джерела 

фінансування  

Відповідальні за 

виконання  

Індикатор 

виконання  

Посилання на виконання заходу 

Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності” 

8. Розроблення 

та 

впровадження 

окремої 

програми з 

адаптації 

об’єктів 

інфраструктури 

відповідно до 

вимог 

доступності 

31) створення 

інтерактивної 

карти доступності 

закладів освіти 

2025 рік інші джерела, 

не заборонені 

законодавством 

Мінрозвитку 

МОН обласні, 

Київська міська 

держадміністрації 

(військові 

адміністрації) 

створено 

інтерактивну карту 

Мапа доступності міста Києва у 

мобільному додатку Київ Цифровий 
містить інформацію про об’єкти столиці, 

зокрема про заклади освіти.  
Станом на 30.06.2025 на мапі доступності 

відображається 2722 об’єкти, у тому числі 

заклади освіти (з інформацією щодо 

обладнання для маломобільних груп 

людей). 

 32) забезпечення 

поширення 

інтерактивної 

карти доступності 

закладів освіти 

2026 рік інші джерела, 

не заборонені 

законодавством 

МОН обласні, 

Київська міська 

держадміністрації 

(військові 

адміністрації) 

оприлюднено 

інтерактивну карту 

доступності закладів 

освіти на офіційних 

веб-сайтах МОН, 

інших центральних 

органів виконавчої 

влади та органів 

місцевого 

самоврядування 

       

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність  

Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах” 

23. Підвищення 

рівня 

обізнаності 

фахівців 

органів 

10) розміщення 

розробленої за 

погодженням з 

Мінветеранів 

інформації про 

2025— 

2026 роки 

 обласні, Київська 

міська 

держадміністрації 

(військові 

адміністрації) 

забезпечено 

опублікування 

щокварталу звіту 

про кількість 

облаштованих 

Інформаційно-комунікаційна система 

«Програмна платформа для надання 

електронних послуг, у тому числі 

адміністративних» (Портал послуг) 

https://portal.kyiv.digital/category/defender -

https://kyiv.digital/start
https://portal.kyiv.digital/category/defender


державної 

влади, інших 

державних 

органів, органів 

місцевого 

самоврядування 

про важливість 

доступності та 

рівних 

можливостей 

для осіб з 

різними 

ступенями 

обмеження 

здатності до 

спілкування 

перелік послуг, 

які надаються 

ветеранам війни, 

на офіційних 

ресурсах органів 

державної влади, 

органів місцевого 

самоврядування, у 

медіа  

органи місцевого 

самоврядування 

(за згодою) 

військові 

адміністрації 

населених 

пунктів (за 

згодою) 

перехресть та 

пішохідних 

переходів 

інструмент для комунікації Захисників та 

Захисниць України та їхніх родин з 

установами міста Києва для отримання 

консультації та міських послуг за 

принципом «єдиного вікна». 

              Напрям 3. Цифрова безбар’єрність  

Стратегічна ціль “Швидкісний Інтернет є доступним для всіх”  
 

33. Розширення 

мережі хабів 

цифрової освіти 

(спрощеного 

отримання 

електронної 

публічної 

послуги або 

доступу до 

Інтернету)  

 

10) придбання 

обладнання для 

забезпечення 

доступу закладів 

загальної 

середньої освіти 

до Інтернету за 

допомогою 

мережі WI-FI  

2025 рік місцеві 

бюджети, інші 

джерела, не 

заборонені 

законодавством 

центральні 

органи 

виконавчої влади 

обласні, Київська 

міська 

держадміністрації 

(військові 

адміністрації) 

підготовлено звіт 

про встановлення 

моніторів та 

текстових 

інформаційних 

панелей (з 

фотографіями) 

У межах виконання одного із заходів 

Комплексної міської цільової програми 

«Цифровий Київ» на 2024-2027 роки 

укладено договір на постачання 1415 

комплектів обладнання зв'язку (точки 

доступу) та 100 комплектів обладнання 

зв'язку (комутатори) для побудови 

структурованих кабельних систем з Wi-Fi 

доступом до мережі Інтернет у закладах 

освіти Дніпровського та Печерського 

районів м. Києва, постачання якого 

планується в ІІ півріччі 2025 року.  

 11) придбання 

обладнання для 

забезпечення 

доступу закладів 

дошкільної освіти 

до Інтернету за 

січень —

липень 

2025 р. 

державний та 

місцеві 

бюджети, інші 

джерела, не 

заборонені 

законодавством 

центральні 

органи 

виконавчої влади 

обласні, Київська 

міська 

держадміністрації 

(військові 

підготовлено звіт 

щодо забезпечення 

розміщення 

інформації на 

стендах чи екранах 

достатнього розміру 

для можливості 

Не заплановано на 2025 рік. 



допомогою 

мережі WI-FI  

адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування 

(за згодою) 

військові 

адміністрації 

населених 

пунктів (за 

згодою) 

прочитання її з 

необхідної відстані 

(з фотографіями) 

 14) забезпечення 

підключення 

закладів 

соціальної сфери 

до мереж високої 

пропускної 

здатності 

відповідно до 

визначених вимог  

2025— 

2026 роки 

місцеві 

бюджети, інші 

джерела, не 

заборонені 

законодавством 

обласні, Київська 

міська 

держадміністрації 

(військові 

адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування 

(за згодою) 

військові 

адміністрації 

населених 

пунктів (за 

згодою) 

забезпечено 

підготовку 

щокварталу звіту 

щодо 

запровадження 

системи відеозв’язку 

з перекладачами на 

жестову мову у не 

менше 20 відсотках 

центрів надання 

адміністративних 

послуг 

Станом на 01.07.2025 до широкосмугового 

доступу до мережі Інтернет через міську 

мережеву інфраструктуру на швидкості не 

менше 100 Мбіт/с під’єднано:  

закладів загальної середньої освіти – 79;  

закладів дошкільної освіти – 65;  

бібліотек – 1;  

музичних шкіл – 2;  

закладів культури – 4;  

медичних закладів – 9; 

центрів надання адміністративних послуг 

(ЦНАП) – 11. 

Стратегічна ціль “Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, 

правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші”  

60. 

Забезпечення 

доступності 

послуг, які 

надаються 

через мобільні 

застосунки та 

онлайн-

платформи, для 

осіб з 

обмеженнями 

повсякденного 

функціонування  

1) забезпечення 

доступності 

інформації про 

послуги для осіб з 

обмеженнями 

повсякденного 

функціонування 

та різними 

ступенями 

обмеження 

здатності до 

спілкування через 

усі відповідні 

2025 рік  державний та 

місцеві 

бюджети,  

інші джерела, 

не заборонені 

законодавством  

 

Мінрозвитку 

МКСК 

Мінсоцполітики  

Мінекономіки 

МОЗ МОН МЗС 

МВС 

Мінветеранів 

Міноборони 

Мінмолодьспорт 

інші центральні 

органи 

виконавчої влади 

обласні, Київська 

оприлюднено звіт 

про результати 

проведених заходів 

із забезпечення 

доступності 

інформації  

 

Для забезпечення безбар’єрної можливості 

користування мобільним додатком «Київ 

цифровий» програмний продукт 

адаптовано для людей із порушеннями 

зору. 

Портал послуг 

https://portal.kyiv.digital/category/defender 

відповідає вимогам законодавства та 

стандартам щодо доступності вебконтенту 

для людей з різними порушеннями, 

зокрема зору. 

  

https://portal.kyiv.digital/category/defender


канали 

комунікації  
міська 

держадміністрації 

(військові 

адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування 

(за згодою) 

військові 

адміністрації 

населених 

пунктів (за 

згодою) 

Міннац’єдності  

 

 

 


