
СУСПІЛЬНА ТА
ГРОМАДЯНСЬКА
БЕЗБАР'ЄРНІСТЬ



(засідання відбуваються кожних два тижні на базі 
КП «Центр організації дорожнього руху» 
за головуванням представників Департаменту):
у 2024 році проведено понад 15 засідань, у ході яких з
представниками громадськості обговорена низка питань
щодо розвитку дорожньо-транспортної системи міста.

 з громадськими організаціями, спілками: 
ГО «Всеукраїнська організація інвалідів «Українське
товариство сліпих» (УТОС)
ВГО «Національна асамблея людей з інвалідністю
України»
у 2024 році проведено більше 20 нарад щодо
дотримання прав осіб з інвалідністю, забезпечення
універсального дизайну і доступності
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ОРГАНІЗОВАНО ДІЯЛЬНІСТЬ РОБОЧОЇ
ГРУПИ «КИЇВСЬКА МАЙСТЕРНЯ МІСТА»

з Уповноваженою Київської міської ради з прав осіб 
з інвалідністю.

ОРГАНІЗОВАНО ПОСТІЙНУ СПІВПРАЦЮ

ЗАБЕЗПЕЧЕНО СПІВПРАЦЮ

Департамент транспортної інфраструктури
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ГО «Всеукраїнська організація інвалідів «Українське
товариство сліпих» (УТОС)
ГО «Доступно.UA» 
ГО «Пасажири Києва», 
ГО «Всеукраїнський Велодень Київ»
ГО «Рада з урбаністики Києва»
ГО «Урбан крю»
ГО «Асоціація велосипедистів Києва»
БО «Побачимо Перемогу»
ГС «Всеукраїнське громадське об’єднання «Національна
асамблея людей з інвалідністю України»
Центром реабілітації інвалідів-спинальників «Відродження-
АРС»
ПОГ «Ресурсний центр «Безбар’єрна Україна» та іншими
формальними та не формальними громадськими об'єктами,
які піклуються про рівень безбар’єрності в місті Києві
та інші громадські організації і ініціативи.

ПІДПОРЯДКОВАНІ ДЕПАРТАМЕНТУ
ПІДПРИЄМСТВА СПІВПРАЦЮЮТЬ З: 
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1551: ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН 

715 610

54
 669 Загальна кількість звернень громадян, 

що зареєстровано в програмі 1551 
та передано на опрацювання 
до департаментів та їх структурних 
підрозділів  

звернень 

звер
н

ен
ь 

Передано в роботу до Департаменту
транспортної інфраструктури та його
структурних підрозділів

*період - 01.01.2024 по 30.10.2024 

Департамент транспортної інфраструктури
Підпорядковані ДТІ підприємства
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ВІДПРАЦЮВАНО ЗВЕРНЕНЬ, ЩО НАДІЙШЛИ ЧЕРЕЗ 
КБУ «КОНТАКТНИЙ ЦЕНТР МІСТА КИЄВА» ДО ДЕПАРТАМЕНТУ
ТРАНСПОРТНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ ТА СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ 

50 948
звернень 

Виконано або надано роз’яснення

Не виконано

В роботі

2004

Всього - 54 669 звернень *період - 01.01.2024 по 30.10.2024 


