Аналітична довідка

про стан організації роботи зі зверненнями громадян

в Департаменті охорони здоров’я

за 2016 рік

та вжиті заходи, спрямовані на забезпечення гарантування реалізації конституційного права громадян на звернення
Протягом 2016 року медична допомога мешканцям м. Києва надавалася 157 закладами охорони здоров’я, які входять до сфери управління Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Департамент) та управлінь охорони здоров’я районних в місті Києві державних адміністрацій.


 На сьогодні Департаменту підпорядковуються 114 закладів охорони здоров’я, з них 53 заклади  надають вторинну (спеціалізовану) медичну допомогу. 
У  сфері  управління управлінь охорони здоров`я районних в місті Києві державних адміністрацій входять 43 заклади охорони здоров’я: 28 комунальних некомерційних підприємств центрів первинної медико-санітарної допомоги, 13 комунальних некомерційних підприємств консультативно-діагностичних центрів та 2 лікарні. У складі центрів первинної медико-санітарної допомоги функціонують 256 амбулаторій. 
Функціонує мережа денних стаціонарів при амбулаторних закладах охорони здоров’я та вдома. Кількість ліжок в таких стаціонарах складає 1745 (6 місяців 2015 року – 1701), чисельність пролікованих хворих складає 73,1 тисяч проти 67,4 тисяч за 6 місяців  2015 р. 

Невідкладна медична допомога населенню міста на догоспітальному етапі надається в 31 пункті невідкладної медичної допомоги. Число виїздів на 1000 мешканців зменшилось і становить 67,5 проти 67,6 за минулий рік.
Протягом 2016 року відпрацьовувалася дієва система екстреної медичної допомоги (далі - ЕМД). 
Центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф міста Києва  надає екстрену медичну допомогу населенню міста  Києва, яке станом на 31.12.2016 становить з урахуванням внутрішньої міграції, понад 5000,0 тисяч осіб.
У 2016 році здійснено виїздів бригад екстреної (швидкої) медичної допомоги Центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф міста Києва за викликами 665000  (2015 рік - 564039, 2014 рік - 506609).

Станом на 31.12.2016 мережа відділень Центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф складається з 16 відділень екстреної медичної допомоги (ЕМД), відділу медицини катастроф та відділення екстреної (швидкої) медичної допомоги з надання медичної допомоги та перевезення психічно хворих.  
У штатному розписі Центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф функціонують у добовому розрахунку 155,5 бригад екстреної (швидкої) медичної допомоги, що надало можливість збільшити питому вагу вчасних доїздів до виклику (протягом 10 хвилин) з 86% до 93%, завдяки чому зменшилась кількість скарг громадян щодо очікування бригад екстреної (швидкої) медичної допомоги.
За допомогою оперативно-диспетчерської служби Центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф оптимізовано та ефективно використовується ресурс бригад ЕМД та бригад територіальних відділень невідкладної медичної допомоги для дорослого та дитячого населення, створюються бази даних госпіталізованих пацієнтів для оптимізації їх подальшого лікування, вдосконалення наступності у діяльності закладів охорони здоров’я, ефективно забезпечується взаємодія бригад екстреної (швидкої) медичної допомоги, бригад пунктів (відділень) невідкладної медичної допомоги та аварійно-рятувальних служб при ліквідації медичних наслідків надзвичайних ситуацій. 

Автоматична телефонна станція оперативно-диспетчерського відділу в 2016 році  щоденно фіксувала в середньому майже 6,5-8,0 тис. дзвінків громадян, реєструвала до 2 тис. звернень, для виконання бригадам ЕМД передавалось від 1700 до 2000 викликів щодоби. Збільшення кількості викликів спостерігалось, як і в минулі роки з 08.00. до 22.00. годин. 
За звітний період від населення надійшло 912 342  звернення з питань екстреної медичної допомоги. 

У 2016 році бригадами ЕМД було проведено 37 успішних реанімацій та 152 безуспішних (2015р. - 38  успішних реанімацій і та 157 безуспішних; у 2014р. відповідно 45/168). 
На сьогодні, консультативний телеметричний центр (далі - КТЦ) обладнаний  сучасним телеметричним кардіологічним комплексом UNET, завдяки чому  приймає ЕКГ сигнали від електрокардіографів з функцією телеметрії, якими оснащені бригади екстреної (швидкої) медичної допомоги та центри первинної медико-санітарної допомоги усіх районів міста Києва. 


За 2016 рік в КТЦ з територіальних  відділень невідкладної медичної допомоги та амбулаторій загальної практики-сімейної медицини, центрів первинної медико-санітарної допомоги прийнято та опрацьовано 7278  ЕКГ- сигналів. Також обстежено 212 дітей. За рекомендаціями чергових лікарів-кардіологів госпіталізовано 3628 пацієнтів. 



У 2016 році системний тромболізис на догоспітальному етапі проведено 39 пацієнтам з гострим коронарним синдромом (у 2015 році - 6). 

Організація та забезпечення медичної та психологічної реабілітації киян-учасників АТО в місті Києві здійснюється Департаментом.

Відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» з урахуванням Указу Президента України «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників АТО» на підставі рішень Київської міської ради від 09.10.2014 № 271/271 «Про затвердження Порядку надання допомоги киянам - учасникам антитерористичної операції та сім'ям киян, які загинули під час проведення антитерористичної операції», й від 04.03.2015 № 165/1030 «Про внесення змін до рішення Київської міської ради від 17.02.2015 № 19/5406 «Про затвердження міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2011-2015 роки» та у відповідності до розпорядження Київської міської державної адміністрації  від 12.11.2014 № 398 «Про окремі питання координації діяльності із підтримки киян, які беруть участь у АТО у східних областях України та переміщених з тимчасово окупованої території і зони проведення АТО осіб». 
З метою організації надання медичної допомоги жителям міста Києва, демобілізованим із зони АТО, а також зважаючи на необхідність забезпечення їх належної медичної та психологічної реабілітації, здійснюються наступні заходи:

І. На рівні Департаменту:
- визначено особу, відповідальну за координацію роботи закладів охорони здоров`я по даному напрямку роботи;

· для вирішення проблемних питань в оперативному порядку визначено телефон Департаменту, який працює в  цілодобовому режимі:   278-46-40;
· цілодобово працює телефонна "Гаряча лінія" Департаменту - за телефоном 278-41-91; 
· на офіційному веб-сайті Департаменту та Київської міської державної адміністрації розміщено інформацію щодо порядку взяття  на облік в закладах  охорони здоров`я демобілізованих із зони АТО осіб;
· визначено заклади охорони здоров’я, що надають медичну допомогу зазначеній категорії громадян, в т.ч. заклади, що мають в структурі травматологічні та ортопедичні відділення, фахівці яких можуть проводити ендопротезування суглобів;

· визначено заклад охорони здоров’я, що має можливість здійснювати протезування ока киянам-учасникам антитерористичних операцій за рахунок місцевого бюджету;
· на базі Київського міського клінічного шпиталю ветеранів війни створено реабілітаційний центр для учасників АТО, де надається реабілітаційна медична допмога, зокрема спінальним хворим та хворим з наслідками психотравм.

ІІ. На рівні управлінь охорони здоров’я районних в місті Києві державних адміністрацій:

-       у кожному управлінні охорони здоров’я районних в місті Києві державних адміністрацій (далі – Управління) визначено особу, відповідальну за організацію надання медичної допомоги жителям міста Києва, демобілізованим із зони АТО;

· в кожному районі міста на базі консультативно-діагностичних центрів працюють «Гарячі лінії» для ветеранів та демобілізованих із зони АТО осіб. З метою забезпечення ефективної роботи «Гарячих ліній» для ветеранів та демобілізованих із зони АТО осіб з питань направлення зазначеної категорії пацієнтів у заклади охорони здоров’я– залучаються медичні працівники за різним фахом;
· визначено 11 закладів охорони здоров’я, в яких можливо проведення  реабілітації, в тому числі,  демобілізованих із зони АТО осіб;
· в чотирьох районах столиці працюють кабінети психологічної допомоги. Психологічна реабілітація здійснюється шляхом індивідуальних психологічних консультацій, тренінгових занять, здійснення соціального та медичного супроводу.

ІІІ. На рівні закладів охорони здоров’я, що засновані на  комунальній власності територіальної громади міста Києва:
- на рівні кожного закладу охорони здоров`я визначено відповідальних осіб за виконання заходів щодо організації медичної допомоги демобілізованим із зони АТО особам. Зазначені особи забезпечують ведення реєстру осіб зазначеної категорії;

- у кожному закладі охорони здоров`я розміщено інформацію щодо маршруту проходження пацієнта при взятті  його на облік в закладі охорони здоров`я із зазначенням відповідальної особи по закладу, її місцезнаходження, контактні дані (номери телефонів тощо); 
· у всіх закладах охорони здоров`я заведено окремі журнали для обліку та контролю за проходженням демобілізованими із зони АТО особами диспансеризації, проведеним лікуванням, направленням на санаторно-курортне лікування тощо; 
· розроблено пам`ятку для громадських організацій та волонтерів щодо організації медичної допомоги у закладах охорони здоров`я демобілізованим із зони АТО особам;

- медична допомога визначеній категорії пацієнтів надається відповідно до медичних показів та за умови наявності  посвідчення учасника АТО – поза чергою;

-  розроблено алгоритм щодо можливості підтвердження та/або встановлення інвалідності демобілізованим із зони АТО особам. Також за 2016 рік в зверненнях громадян неодноразово піднімались питання організації медичного супроводження демобілізованих військовослужбовців шляхом проведення періодичних медичних оглядів, надання всебічної допомоги таким категоріям осіб у проходженні медико-соціальних експертних комісій. 


За звітний період на МСЕК для встановлення групи інвалідності було направлено 350 учасників бойових дій в зоні АТО. 

З них, визнано інвалідами 165 осіб. В тому числі: 
- 10 особам – визнано інвалідами I групи,  
- 69 осіб – інвалідами II групи, 
- 89 осіб – інвалідами III групи. 
- 185 учасників АТО інвалідами не визнані, їм встановлено % втрати працездатності.
За звітний період 2016 року лікарями амбулаторно-поліклінічних закладів зареєстровано 3433 комісованих та демобілізованих киян-учасників АТО. Охоплено медичними оглядами 2030 бійців, взято на диспансерний облік 1099 осіб, у тому числі, 368 членів сімей учасників АТО. 

Лікарями загальної практики – сімейної медицини активно на дому здійснено 884 відвідування комісованих та демобілізованих учасників антитерористичної операції. 

За особистою згодою 2498 учасникам проведено комплексні медичні огляди, за результатами яких госпіталізовано 649 осіб.

Під час проведення профілактичних оглядів виявлено 450 випадків захворювань, у тому числі 253 - вперше. 
Обстежено на туберкульоз методом флюорографії органів грудної клітки 2943 особам, на гепатити – 123. 
За медичною допомогою до закладів охорони здоров’я, які підпорядковані Департаменту звернулись та пройшли стаціонарне лікування  1069 учасників АТО, з них 576 – поранених та 603 демобілізованих.

За звітний період 2016 року на первинному та вторинному етапі 2539 осіб взято на диспансерний облік, оздоровлено 145 киян-учасників АТО.

Відповідно до показань 1 845 особам із числа демобілізованих та комісованих учасників АТО проведено додаткові методи обстеження в умовах стаціонарних закладів та консультативно-діагностичних центрах (рентгенографія поперекового відділу хребта, кісток тазу, кульшових суглобів, гомілки, ультразвукове дослідження органів черевної порожнини, вен нижніх кінцівок, щитоподібної залози, магнітно-резонансна томографія поперекового відділу хребта, комп’ютерна томографія кульшових суглобів, кісток тазу, органів грудної клітки, реоенцефалографія).  

Обстеження та лікування проводиться безкоштовно, у межах наявного фінансування. 

Надзвичайно важливою складовою комплексної медичної допомоги є медико-психологічна реабілітація. 
У 2016 році 371 учасника АТО направлено на проходження курсу психологічної реабілітації до реабілітаційних установ. 

В умовах Київської міської клінічної лікарні № 8 консультовані 130 учасників АТО.
Медико-психологічну реабілітацію учасники АТО отримують також в умовах денного стаціонару на базі комунального некомерційного підприємства «Консультативно-діагностичний центр»  Дніпровського району м. Києва та кабінетів психологічної розвантаження в Оболонському, Солом’янському, Деснянському районах, де за 2016 рік проконсультовано вже  311 учасників АТО та 297 членів учасників АТО.

До того ж, в Києві створено центр по наданню кваліфікованої психологічної реабілітації із широким комплексом реабілітаційних заходів на базі Київського міського клінічного шпиталю інвалідів війни на 60 ліжок, де за 2016 рік проліковано 648 учасників АТО.

Психологічна реабілітація в закладах охорони здоров'я здійснюється шляхом індивідуальних психологічних консультацій, тренінгових занять, здійснення соціального та медичного супроводу. У разі необхідності надання постраждалим у зоні АТО психіатричної допомоги, вони госпіталізуються до Територіального медичного об’єднання  «ПСИХІАТРІЯ» у місті Києві. За період проведення АТО до закладу було госпіталізовано та проліковано 225 демобілізованих після отримання поранення в зоні АТО.

Питання організації надання медичної допомоги, а також реалізація заходів щодо забезпечення визначеної категорії громадян належною медичною та психологічною реабілітацією перебуває на постійному контролі Департаменту. 
Разом з тим, на сьогодні, залишається важливим напрямом роботи надання медичної допомоги особам, які переселилися з тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, з Донецької і Луганської областей. 
Відповідно до Порядку про облік внутрішньо переміщених осіб, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 
№ 509, на сьогодні до Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік в 
м. Києві осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції внесено 139 935 осіб (що становить 108 211 сімей) у тому числі: 26 245 дітей, 68 989 осіб працездатного віку,  4 649 осіб з інвалідністю та 41 479 пенсіонерів. З них, за медичною допомогою звернулося: 

	 Кількість осіб
	Проблемні питання що виникають

	звернулось
	госпіталізовано
	Взято на облік
	Діти,  що народилися
	Проведення медичних оглядів, флюорографії ….

	дорослих
	дітей
	дорослих
	дітей
	дорослих
	дітей
	
	

	21231
	17780
	12723
	9677
	16956
	16539
	1343
	39648


Медична допомога громадянам, які переселяються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО в місто Київ надається  згідно законодавства та наявного фінансування.

Діти, переміщені з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції, отримують необхідну медичну допомогу в закладах охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва за рахунок коштів бюджету міста Києва, в рамках виконання заходів міської цільової програми «Здоров'я киян» та гуманітарної допомоги, отриманої з Міністерства охорони здоров’я України.
На сьогодні, до закладів охорони здоров’я, заснованих на комунальній власності територіальної громади м. Києва, звернулось 17780 дітей, з них 219 дітей-інвалідів, що віднесені до категорії переміщених осіб з території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя, Донецької та Луганської областей. Пройшли медичний профілактичний огляд 6163 дитини дошкільного віку та 10918 дітей шкільного віку, яким видано медичну форму 026/о для навчального закладу. 

          Головними позаштатними спеціалістами Департаменту проводиться робота щодо виявлення та взяття на облік пацієнтів із хронічними захворюваннями та інвалідів, які потребують забезпечення дороговартісними лікарськими засобами, в тому числі, дітей.  

Вагітні жінки беруться на облік в жіночих консультаціях за територіальним принципом. Пологова допомога надається в пологодопоміжних закладах міста Києва за територіальним принципом у відповідності із наказом Департаменту. 
У підпорядкуванні Департаменту перебуває два будинки дитини - Київський міський будинок дитини  «Берізка» та Київський міський будинок дитини ім. М.М. Городецького. 

На сьогодні, 2 дітей,  переміщених з районів проведення АТО знаходяться у відділення ранньої медико - соціальної реабілітації Київського міського будинку дитини ім. М.М. Городецького.

Санаторно-курортне лікування у санаторіях територіального медичного об’єднання «САНАТОРНОГО ЛІКУВАННЯ» у місті Києві отримали 113 дітей з тимчасово окупованих територій та територій проведення АТО.

На сьогодні, в дитячому спеціалізованому санаторії "Ластівка"             (вул. Дачно-Білицька, 28, м. Київ,) зареєстровано 39 переселенців з АР Крим, які розміщені в двох спальних корпусах санаторію. В дитячому спеціалізованому санаторії "Салют"  (вул. Гоголівська, 28, м. Київ) зареєстровано 49 переселенців, які розміщені в одному стаціонарному корпусі. 

З метою дотримання конституційного права громадян на охорону здоров’я, забезпечення  їх медичною допомогою та створення умов для зменшення скарг від населення щодо неналежного надання медичної допомоги розроблено проект Концепції подальшого розвитку системи охорони здоров’я в місті Києві (далі – Концепція).

Проект Концепції було обговорено з медичною спільнотою протягом травня-червня 2016 року та розміщено на офіційному веб-сайті Департаменту для можливості участі  бажаючих в його обговоренні. Медиками столиці в цілому підтримано основні стратегічні напрямки розвитку системи охорони здоров`я міста.


Даний проект Концепції було презентовано під час проведення 22.06.2016 в Київській міській державній адміністрації конференції з міжнародною участю з питань розвитку системи охорони здоров’я м. Києва. У заході брали участь представники Київської міської влади, Міністерства охорони здоров’я України, міжнародних організацій (USAID, UNICEF, UNAIDS, ЄБРР, ОБСЕ), дипломатичних представництв в Україні, Світового банку, Американської торгової палати та інші, які здійснюють  постійну підтримку медичної галузі та інших сфер життєдіяльності міста Києва. 

Прийняття та впровадження Концепції розвитку галузі охорони здоров’я столиці сприятиме забезпеченню  доступної кваліфікованої медичної допомоги кожному киянину, запровадженню нових ефективних механізмів фінансування та управління у сфері охорони здоров`я, створенню умов для формування здорового способу життя.

Враховуючи вищезазначене,
 за звітний період в системі охорони здоров`я столиці Департаментом розроблено та забезпечено здійснення низки організаційних заходів:

- проведено організаційні заходи в частині здійснення першого етапу створення лікарень інтенсивного лікування (для дорослих - Київські міські клінічні лікарні № 1,6, 8, 12 та Київська міська клінічна лікарня швидкої медичної допомоги; для дітей - Київські міські  дитячі клінічні лікарні             №№ 1,2) шляхом створення відділень екстреної медичної допомоги «Emergency» на базі приймальних відділень; 


- у травні 2016 року відкрито відділення постінтенсивного догляду за новонародженими у Київському міському пологовому будинку № 2;


- здійснено організаційні заходи щодо вдосконалення роботи дитячої травматологічної служби: 
· відкрито травматологічне відділення в структурі Київської міської дитячої клінічної лікарні № 1 (далі – КМДКЛ № 1);
· у липні 2016 розпочато ремонтні роботи в КМДКЛ № 1 по створенню дитячого травмпункту;
· проводяться будівельні роботи щодо відкриття чотирьох сучасних травмпунктів (два – для дорослих та два – дитячих) на базі Київської міської клінічної лікарні швидкої медичної допомоги, Київської міської клінічної лікарні № 12, Київських міських дитячих клінічних лікарнях №№ 1 та 2);

- створено та вжито заходів щодо забезпечення діяльності організаційно-методичного Центру орфанних захворювань на базі КМДКЛ № 1.

- 08 грудня 2016 року на пленарному засіданні Київської міської ради проголосовано Міську цільову програму протидії захворюванню на туберкульоз на 2017 – 2021 роки та Міську цільову програму протидії епідемії ВІЛ-інфекції на 2017-2021 роки;
- 22 грудня 2016 року на пленарному засіданні Київської міської ради проголосовано Міську цільову програму «Здоров'я киян» на 2017 - 2019 роки.
В Подільському районі  міста Києва розпочато впровадження пілотного проекту з реформування сфери охорони здоров’я, який буде першим столичним районом, де реалізовуватиметься принцип «гроші йдуть за пацієнтом». Пілотний проект передбачає введення одночасно і електронних засобів обліку звернень, електронні засоби обліку медичних препаратів, електронні засоби обліку рецептів. В разі успішної реалізації проекту, досвід буде поширено безпосередньо на все місто. Він спрямований на фінансування послуг, що надаються пацієнтам.
На закупівлю життєво необхідних лікарських засобів та виробів медичного призначення з міського бюджету було спрямовано 72,1 млн грн.

За рахунок міського бюджету повністю забезпечено потребу закладів охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва лікарським засобом «Куросурф». На сьогодні пологові будинки забезпечені препаратами сурфактанту в повному обсязі. Забезпечення зазначеним лікарським засобом дозволить зменшити кількість випадків розвитку інвалідності у недоношених дітей. 

Столичні заклади  охорони здоров’я забезпечені вакцинами для дітей до 2-х років проти туберкульозу, дифтерії, правця, поліомієліту, кашлюку, гемофільної інфекції. За 2016 рік м. Києвом отримано 500 тисяч доз вакцин (55% від загальної річної потреби), що у 1,5 рази більше за об'єми двох минулих років. Доступні також препарати для ревакцинації дітей проти дифтерії, правця, поліомієліту у віці 6, 14 та 16 років. 
За результатами розгляду звернень, громадяни забезпечуються імуносупресорами відповідно до медичних показань, наприклад: 

· Звернення Мушкетик Л. С. від 04.05.2016 № М-1341/1, вул. Липківського, 16, кв. 30; 
· Звернення Сімуніна М. В., бульв. Ромена Ролана 4-в, кв. 2; 

· Звернення Букала А. І. від 27.07.2016 № ОП/Б-14501, просп. Оболонський, 5-а, кв.83).  

За кошти міського бюджету закуплена вакцина проти гепатиту В для медичних працівників з групи ризику.

До кінця року забезпечено хворих на фенілкетонурію лікувальним харчуванням. Амінокислотна суміш на 100% відповідає міжнародним стандартам.


З міського бюджету виділено необхідні кошти, що покривають 100% потреб по забезпеченню хворих медичними виробами для проведення гемодіалізу.

Вперше з міського бюджету виділено кошти в сумі 2,8 млн грн для забезпечення кохлеарними імплантами 4 дітей-інвалідів з вадами слуху.

Для того, щоб 90% людей, що живуть з ВІЛ, знали про свій ВІЛ-статус; 90% людей, які знають свій статус, отримували антиретровірусне лікування; і 90% людей, які отримують лікування, мали пригнічене вірусне навантаження, в місті запроваджується проект USAID  «Реформа ВІЛ-послуг у дії» з метою досягнення стратегічних цілей з подолання епідемії «90-90-90». З міського бюджету було виділено рекордні 5 млн грн та планується виділити ще 6,8 млн. грн. для покращення доступу хворих на ВІЛ/СНІД до медичних послуг. 
За кошти  бюджету міста Києва на 2016 рік закуплено 100 одиниць  спецавтомобілів невідкладної медичної допомоги «Ford Fiesta» (Євро 5+) для медичних закладів первинної ланки на суму 29,796 млн грн. та 15 спеціальних санітарних автомобілів (на закупівлю з міського бюджету виділено 30 млн. грн);

- з бюджету міста Києва виділено 15 млн. грн на капітальний ремонт акушерського відділення № 2 Київського міського пологового будинку № 3,

- виділено кошти на реконструкцію та капітальний ремонт в Київському міському центрі репродуктивної та перинатальної медицини, Київській міській дитячій клінічній лікарні № 2, Дитячій клінічній лікарні         № 7 Печерського району м. Києва та в Київській міській клінічній лікарні            № 12;


- відкрито хоспісне відділення на базі Київського міського клінічного госпіталю ветеранів війни по вул. Федора Максименка, 26.
- у вересні на базі філії № 1 Комунального некомерційного підприємства «Консультативно-діагностичний центр» Дніпровського району м. Києва (вул. П. Запорожця, 26) відкрито мамографічний кабінет для проведення скринінгу патології грудей, обладнаний сучасною мамографічною системою з цифровою обробкою зображення, що закуплена також за кошти місцевого бюджету;


- у жовтні в КНП «Консультативно-діагностичний центр» Подільського району м. Києва введено в експлуатацію вітчизняну мамографічну цифрову систему СИМА, яка надасть змогу забезпечити виконання усіх вимог світового стандарту в діагностиці раку молочної залози;

- ДУ «Інститут серця МОЗ України» забезпечено необхідною кількістю стентів для забезпечення реалізації соціальної програми «Стоп інфаркт», яка передбачає безкоштовне стентування киян з гострим інфарктом міокарду. З початку дії програми, фахівцями проведено 883 оперативних втручань киянам. За результатами роботи вдалося знизити летальність серед пацієнтів з гострим інфарктом міокарду до 4%. 
За результатами проведення аналізу епідситуації, яка склалась в минулому епідсезоні щодо грипу та ГРВІ, а також з метою мінімізації ризиків від ускладнень грипу та попередження летальних випадків у наступному епідсезоні, лікарні міста забезпечено апаратами штучної вентиляції легень для лікування ускладнень грипу. Цього року на їх закупівлю столична влада виділила з бюджету міста понад 29 млн грн. Апарати штучної вентиляції легень вже отримали Київські міські дитячі клінічні лікарні №№ 1 та 2, Київська міська дитяча інфекційна лікарня. 

Невдовзі апарати штучної вентиляції легень отримають відділення анестезіології та інтенсивної терапії Київських міських клінічних лікарень    №№ 3, 4, 9, 17 та Олександрівської клінічної лікарні м. Києва. 

За результатами моніторингу проблематики питань, з якими громадяни звертаються до Депаратаменту, існуючі проблемні питання в галузі «Охорона здоров’я» міста потребують вирішення на рівні центральних органів виконавчої влади. На теперішній час відсутні законодавчі та нормативно-правові акти, що визначатимуть подальшу діяльність у напрямку реформування медичної галузі як міста Києва, так і України вцілому.

Водночас, відповідно до Конституції України, Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та інших нормативних документів, керівництвом Департаменту вживаються заходи щодо ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушуються громадянами, виявлення та усунення причин, що породжують звернення громадян, своєчасного інформування за наслідками їх розгляду. 

Звернення громадян до органів влади є найбільш поширеною та найдоступнішою для громадян формою діалогу та зворотного зв’язку, тому у Департаменті чітко відбудована система роботи зі зверненнями громадян, спрямована на їх своєчасний та якісний розгляд. 
Організація роботи спрямована, перш за все, на забезпечення реалізації громадянами України конституційного права на звернення. 
Основним критерієм, яким керується Департамент у роботі із зверненнями громадян є кваліфікований, своєчасний та об’єктивний розгляд звернень громадян. 
З метою оперативного реагування на гострі проблемні питання громадян в Департаменті функціонує прямий телефонний зв’язок  із начальником відділу з питань звернень громадян Управління аналітичного контролю та з питань звернень громадян ( тел. 279-34-85). 

Фактичний стан розгляду звернень в Департаменті з'ясовується шляхом зворотного зв'язку із заявниками і виконавцями (тел. 279–22–77,  279–30–11). 

У відділі з питань звернень громадян Управління аналітичного контролю та з питань звернень громадян Департаменту постійно аналізується проблематика звернень, що дозволяє виявляти найбільш актуальні питання, які потребують уваги керівництва Департаменту.
Характер і кількість звернень громадян до закладів охорони здоров’я, які засновані на комунальній власності громади міста Києва щодо надання медичної допомоги з’ясовано, що серед авторів звернень переважають найменш захищенні категорії населення, зокрема, особи, що потребують сторонньої допомоги, пенсіонери, одинокі матері, особи із вадами розвитку, які потребують особливої уваги з боку органів влади щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих проблем. Дану категорію громадян найбільше турбують питання про забезпечення медичною допомогою, лікарськими засобами та медичними виробами на пільгових умовах або за державний кошт, компенсацій за проведене за власні кошти лікування, матеріальної допомоги на лікування.
У Департаменті відпрацьована дієва система контролю за своєчасним і якісним розглядом звернень громадян. 
Інформація про стан виконавської дисципліни розглядається на щотижневих апаратних нарадах у директора (в.о. директора)  Департаменту. 
Щочетверга працівниками відділу з питань звернень громадян Управління аналітичного контролю та з питань звернень громадян Департаменту готуються письмові нагадування виконавцям в структурних підрозділах Департаменту, щодо наближення строків виконання доручень.
З метою здійснення контролю за станом виконання доручень, наданих за результатами розгляду звернень громадян Департаментом запроваджено щомісячне проведення  аналізу та щоквартальне визначення рейтингових показників по даному напрямку роботи
Робота по дотриманню термінів розгляду звернень громадян проводиться в Департаменті постійно. 
Звернення, які не потребують додаткового вивчення та перевірок, розглядаються не пізніше 15 днів від дня їх отримання. 

За підсумками роботи із зверненнями громадян, щоквартально забезпечується висвітлення узагальнених відомостей щодо організації роботи із зверненнями громадян на офіційному сайті Департаменту у рубриці «Звернення громадян». 
Затверджені графіки прийомів громадян та «гарячої» телефонної лінії розміщені, як на офіційному сайті Департаменту так і на сайті КМДА.
За період з 01.01.16 по 31.12.16 відділом з питань звернень громадян Департаменту  зареєстровано 6019 звернень громадян (аналогічний період 2015 року - 6301), в тому числі: 

- з КМДА – 2692 (аналогічний період 2015 року - 2610); 

- з МОЗ – 1191 (аналогічний період 2015 року - 1516).

- на ДОЗ – 2136 (аналогічний період 2015 року - 2175). 

Цілодобово працює телефонна «Гаряча лінія» Департаменту охорони здоров'я  за телефоном 278-41-91, на яку за 2016 рік звернулося – 480 громадян (аналогічний період 2015 року – 413 осіб).

Звернення громадян на «гарячу» телефонну лінію Департаменту у разі наявності необхідної заявникам інформації та відсутності додаткового опрацювання розглядаються оперативно. Громадянам відразу в телефонному режимі надаються консультації і роз’яснення. 

Приклади реагування та опрацьовування звернень громадян на «гарячу» телефонну лінію Департаменту:
1. Гуніна Л.М. (звернення від 20.12.2016 № 061/9817) звернулася з приводу подальшого лікування онуки Черток М.О. в умовах КМДКЛ № 6. За результатами розгляду, онука заявниці 20.12.2016 виписана із зазначеного закладу охорони здоров’я з рекомендаціями щодо госпіталізації до алергологічного відділення Київської міської дитячої клінічної лікарні № 2. З метою корекції подальшого лікування та за згодою керівництва обох закладів охорони здоров’я рекомендовано проконсультувати онуку у  головного позаштатного дитячого спеціаліста Департаменту охорони здоров’я з алергології Макухи М.Т. 
2. Зикова Г.І. звернулася з приводу неналежного, на думку заявниці, надання їй медичної допомоги. За результатами розгляду, заявниці надані роз’яснення щодо «Правил виклику бригади швидкої медичної допомоги Київської міської станції швидкої медичної допомоги», затверджених рішенням Київської міської ради від 17 червня 2010 року № 974/4412. 
Разом з тим, виклик було прийнято згідно алгоритму та передано для виконання до відділення невідкладної медичної допомоги для дорослого населення Голосіївського району м. Києва, що знаходиться за адресою:            вул. Якубовського, 6, м. Київ, прийняв диспетчер за № 1106. На повторний виклик направлена бригада екстреної (швидкої) медичної допомоги (бригада ЕМД), яка прибула на місце виклику. Була проведена відповідна терапія        (р-н ебрантілу 25 мг на 15,0 мл 0,9% розчину хлориду натрію внутрішньовенно, р-н анальгіну 50%-2,0 мл внутрішньом’язово,                       р-н дротаверину 2,0 мл внутрішньом’язово, р-н кеталонгу 1,0 мл внутрішньом’язово. 
Нагляд за хворою передано у відділення невідкладної медичної допомоги для дорослого населення Голосіївського району м. Києва, що знаходиться за адресою: Якубовського, 6, м. Києва.

Бригада невідкладної допомоги укомплектована згідно із протоколами надання медичної допомоги. Препарат «Ебрантіл», який Ви потребуєте у вищезгаданий перелік не входить.

3. Макєєва Г.Є. (звернення від 11.11.2016 № 061/9779) звернулася щодо надання медичної допомоги батькові Макєєву Є.О. За результатами розгляду батько заявниці з 26.10.2016 по 11.11.2016 Макєєв Є.О. отримував лікування згідно із затвердженими клінічними та локальними протоколами надання медичної допомоги з урахуванням наявних у зазначеному закладі охорони здоров’я лікарських засобів. Клінічна та рентгенологічна динаміка позитивна. 10.11.2016 батько заявниці виписаний за власним бажанням, що підтверджено заявою, написаною Макєєвим Є.О. власноруч. До керівництва Київської міської клінічної лікарні № 4 або до завідуючого відділенням з приводу неналежного надання медичної допомоги батько заявниці особисто не звертався.

4. Кореновська Л.Я. звернулася з проханням щодо проведення їй МРТ-обстеження на пільгових умовах. За результатами розгляду на підставі медичних показів та рекомендацій лікаря-невролога, заявниці видано талон для проведення магнітно-резонансної томографії в Київській міській клінічній лікарні № 1 на пільгових умовах (безкоштовно).

5. Костенко В.Г. (від 07.10.2016 № 061/9758) звернулася щодо надання медичної допомоги її матері Чорній Г.Ф. За результатами 05.10.2016 Чорна Г.Ф. переведена 11 бригадою екстреної (швидкої) медичної допомоги з Державної установи «Інститут серця Міністерства охорони здоров’я України» до блоку реанімації та інтенсивної терапії Київської міської клінічної лікарні № 1. Під час перебування Чорної Г.Ф. в БРІТ система центрального опалення в Київській міській клінічній лікарні № 1 (згідно нормативам) ще не була запущена. На тлі лікування та інтенсивного спостереження, Чорна Г.Ф. переведена в палату відділення невідкладної кардіології. 13.10.2016 пацієнтка виписана з відділення із покращенням стану здоров’я  під нагляд лікарів за місцем проживання. Разом з тим, з персоналом відділення інтенсивної терапії проведена бесіда щодо неухильного дотримання норм етики та деонтології при спілкуванні з пацієнтами та родичами. 

        Реєстрація звернень громадян до КБУ «Контактний центр міста Києва 1551» (далі - Call-центр) в Департаменті ведеться окремо. За 2016 рік зареєстровано 2502 звернення до Call-центру (за аналогічний період 2015 року - 3479 ). 
Пропонуємо приклади розгляду звернень громадян, які звернулися до Call-центру: 

1.    Троян П.О. звернувся з приводу надання стоматологічної допомоги на безоплатній основі. За результатами розгляду звернення заявнику встановлено пломби та надана необхідна стоматологічна допомога за бюджетні кошти. Після чого заявник звернувся до Call-центру повторно з подякою  лікарю-стоматологу. 

2. Войнов В.М звернувся з приводу проведення операції його дружині Войновій О.П. в умовах Київської міської клінічної лікарні № 6 на безоплатній основі. За результатами розгляду звернення, операція проведена за бюджетні кошти.  
3. Мирошніченко - Нарішкіна Л.П. звернулась з приводу медикаментозного забезпечення на пільгових умовах в умовах Київського міського центру судово-психіатричної експертизи та з проханням переведення за місцем проживання до Городнянського психоневрологічного інтернату Чернігівської області. За результатами розгляду звернення, проведено огляд фахівцями закладу, забезпечена лікарськими засобами на пільгових умовах та переведена, за вимогою, до зазначеного закладу охорони здоров’я. 

4. Потапчук К.О. звернулась з приводу надання медичної допомоги своїй дитині в умовах  дитячої  клінічної лікарні №4 Солом’янського району м. Києва. Її дитину за направленням Дитячої клінічної лікарні № 4 Солом’янського району м. Києва проконсультовано в Державній установі "Інститут травматології та ортопедії НАМН України" лікарем ортопедом. 
З 08.08.2016 дівчинка отримує лікувальну фізкультуру та масаж у відділенні відновного лікування та реабілітації Дитячої клінічної лікарні №4 Солом'янського району м. Києва.  

5. Тесленко В.В. звернулась з приводу госпіталізації дитини до Київської міської дитячої лікарні №1. За результатами розгляду звернення, дитину Савенко В. госпіталізовано разом з мамою до зазначеного закладу охорони здоров`я. Необхідна медична допомога надана на підставі локальних протоколів відповідно до стану здоров`я. Виписана в задовільному стані на амбулаторне лікування під нагляд лікаря – дерматолога.  

6. Валявина О.Г. звернулась з приводу проведення дитині вакцинації БЦЖ. За результатами розгляду, заявницю скеровано до закладу охорони здоров’я за місцем проживання. Лікар – педіатр запросила Валявину О.Г.  разом з дитиною в заклад охорони здоров’я, де було проведено вакцинацію БЦЖ.
Проведений аналіз роботи за зверненнями громадян визначає такі тенденції:

А. набагато збільшилась кількість звернень, стосовно: 

1) забезпечення медичної допомоги в закладах охорони здоров`я  безкоштовно – 69,5% ( проти 63,2% за 2015 рік); 

2) забезпечення медичними виробами, витратними матеріалами та засобами реабілітації  на пільгових умовах – 57,4% ( 52,3% - за 2016 рік);

3) забезпечення лікарськими засобами на пільгових умовах – 52,8% (проти 45,7% - за 2015 рік);

Б. зменшилась загальна кількість питань, порушених у зверненнях громадян;

В. зменшилась кількість неодноразових та колективних звернень.
Основними причинами неодноразових, повторних звернень громадян залишаються низький життєвий рівень громадян, які потребують соціальної підтримки, в тому числі, медичної допомоги, поліпшення якості надання медичної допомоги, забезпечення необхідними лікарськими засобами на пільгових умовах, витратними матеріалами та медичними виробами за бюджетні кошти. 
Виконуючим обов’язки директора Департаменту проводяться прийоми громадян. Такі прийоми дають можливість громадянам вирішувати питання безпосередньо на місцях, а Департаменту - ознайомитися з організацією надання медичної допомоги, роботою головних лікарів щодо вирішення нагальних питань, умов перебування пацієнтів в закладах охорони здороь’я, інформування та проведення роз’яснювальної роботи, щодо порядку організації надання медичної допомоги, тощо.
За 4 квартал 2016 року в.о. директора Департаменту проведено 5 виїзних особистих прийомів ( заплановано – 6), особистих прийомів проведено 4 (заплановано – 6) та 3 «Гарячі лінії», на яких розглянуто та опрацьовано 145 звернень.
Всього за 2016 рік прийнято в.о. директора Департаменту за дорученням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за заявами, поданими, під час проведення прийому 1010 громадян.  Разом із тим, 61 заявник на прийом не з`явився. 

За результатами розгляду звернень, в Департаменті приймаються рішення:
· задовольнити прохання чи вимогу й повідомити відвідувача про  порядок і термін виконання прийнятого рішення; 
· відмовити в задоволенні прохання чи вимоги, повідомивши  заявника   про мотиви відмови і порядок оскарження прийнятого рішення; 
· прийняти письмову заяву або скаргу (якщо питання потребують додаткового вивчення і перевірки) і пояснити відвідувачеві причини неможливості розв’язання питань під час особистого прийому та подальший порядок і термін розгляду його звернення.

 Прийом заяв громадян у дні не визначені графіком особистого прийому в.о. директора здійснюється відділом з питань звернень громадян Департаменту без попереднього запису з понеділка по четвер з 09:00 до 17:45  та у п’ятницю з 09:00 до 16:45 за адресою: м. Київ, вул. Прорізна, 19, 1 поверх,   поштова скринька або пров. Георгіївський, 9, 3 поверх, кімн. 306 тел. 279-22-77). 
Приклади розгляду звернень громадян на особистих прийомах:

1. Продан В.П. звернулась на прийом з питанням щодо забезпечення її безкоштовно лікарськими засобами для лікування та направлення на стаціонарне лікування. За результатами розгляду, в.о. директора  Департаменту надані роз’яснення щодо порядку забезпечення мешканців Києва лікарськими засобами на пільгових умовах. Запропоновано пройти обстеження для з’ясування стану здоров’я та визначення подальшої тактики офтальмологічного лікування. 
2. Надано доручення головному лікарю Київської міської клінічної лікарні «Центр мікрохірургії ока» тримати на контролі питання проведення лікування заявниці в умовах зазначеного закладу.
3. Голінко Н.Г. звернулась на прийом з питанням щодо неналежного, на думку заявниці, санаторного лікування  її сину, в умовах дитячого спеціалізованого санаторію «Ялинка», який підпорядкований  Територіальному медичному об’єднанню «САНАТОРНЕ ЛІКУВАННЯ»  у місті Києві. За результатами розгляду  в.о. директора  Департаменту дитину направлено на дообстеження та лікування в Київській міській дитячій клінічній лікарні № 1. По закінченні лікування заявниці запропоновано продовження санаторно-курортного лікування в санаторії «Ялинка».
4. Клименко В.В. звернувся на прийом з питанням щодо забезпечення його аортальним клапаном серця та проведення оперативного лікування на пільгових умовах. За результатами розгляду  в.о. директора  Департаменту надані роз’яснення щодо забезпечення мешканців міста Києва аортальними клапанами серця та оксигенаторами, які потрібні для проведення операції. Заявника внесено до списку пацієнтів, які потребують заміни клапану серця.

5. Меланич В.І. звернулась на прийом з питанням щодо неналежного, на думку заявниці, надання медичної допомоги в умовах Київської міської клінічної лікарні № 5. За результатами розгляду звернення в.о. директора  Департаменту надано доручення провести клініко-експертну комісію та експертизу якості надання медичної допомоги заявниці. Клініко-експертну оцінку якості та обсягів наданої заявниці медичної допомоги в умовах Київської міської клінічної лікарні № 5 проведено, за результатами заявниці направлено копію висновку. 

6. Пирх Л.Г. звернулась на прийом з питанням щодо забезпечення сина, Пирх І.М.,колінним суглобом та надання медичної допомоги внукові, Костецькому Г.Р. За результатами розгляду звернення в.о. директора  Департаменту заявниці надані роз’яснення про Порядок забезпечення киян кульшовими та колінними суглобами, аргументовані роз’яснення щодо черговості в списку киян, які потребують імплантації колінного суглобу та забезпечення лікарськими засобами хворих на гемофілію.

Якщо вирішення порушеного питання безпосередньо під час особистого прийому у виконуючого обов’язки директора Департаменту неможливо, то воно розглядається як письмове звернення. Про результати такого розгляду громадянинові на його бажання надається письмова відповідь.
Всього за період з 01.01.2016 по 31.12.2016 до Департаменту надійшло 64 електронні петиції. Всі електронні петиції розглянуто в терміни, визначені законодавством України. Заявникам надані ґрунтовні роз’ярення та фахові рекомендації.  

Загалом кількість опублікованих і розглянутих петицій та успішні приклади їх розгляду показують, що електронні звернення є дієвими. Завдяки цьому керівництво міста мешканців, а громада звертає увагу на болючі питання для киян та допомагає у їх вирішенні. Цей соціальний діалог сприяє покращенню реформуванню галузі охорони здоров’я м.Києва.
Наприклад:
1)  Павлишин Іван Васильович (№08/П-11842 від 12.10.2016, Львівська обл. м. Новий Розділ Шептицького району тел. (097) 727-22-94) стосовно  особистого прийому з приводу внесення пропозицій щодо навчання дітей та дорослого населення. Заявнику на особистому прийомі 09.09.2016  надано вичерпну відповідь щодо організації навчання окремих категорій немедичних працівників навичкам надання першої невідкладної медичної допомоги. 

2) Васильченко Кирило Костянтинович  та інші (№08/КО-14140 від 08.11.2016 пр-т  Відрадний 8,  кв 39, м. Київ)  щодо відновлення  безкоштовного проїзду у громадському транспорті лікарям  загальної практики - сімейної медицини та педіатрам.  

Зазначеною програмою було передбачено компенсацію проїзду в робочі дні в міському транспорті в рамках проекту «Карта киянина» медичним працівникам (в т.ч. дільничним лікарям-терапевтам, педіатрам, лікарям загальної практики-сімейної медицини, медичним сестрам та медичним працівникам відділень паліативної допомоги (хоспіс).Протягом  2013-2016 років Департаменту кошти на реалізацію вказаних заходів не виділялись.
За 2016 рік відділом внутрішнього фінансового аудиту Департаменту опрацьовано 87 звернень громадян. Звернення були розглянуті, опрацьовані в повному обсязі та у визначені строки. Після опрацювання заявникам направлено відповіді із роз’ясненнями, висновками та поясненнями.

З метою неупередженого розгляду звернень та встановлення фактів відповідності зазначених у зверненнях питань, відділом було проведено перевірки щодо:

- проведення перевірки цільового та ефективного використання факторів згортання крові, отриманих згідно централізованого розподілу  Київською міською клінічною лікарнею № 9;

- використання благодійної допомоги, наданої благодійною організацією Благодійний фонд “Добротворці” Київській міській клінічній лікарні № 2;

- фактів порушення трудового законодавства у відділенні екстреної (швидкої) медичної допомоги (підстанції) № 3 Центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф міста Києва;

- окремих питань фінансово-господарської діяльності Київської міської клінічної лікарні №4; комунального некомерційного підприємства “Консультативно-діагностичний центр” Деснянського району міста Києва,  комунального некомерційного підприємства Консультативно-діагностичний центр Подільського району міста Києва, Центру екстреної медичної допомоги та медицини катастроф міста Києва.
За результатами перевірок керівникам закладів охорони здоров’я надані доручення вжити заходи по усуненню виявлених недоліків та запобіганню їх у подальшому.
У межах своїх повноважень щодо проведення внутрішнього аудиту, відділ здійснює планові аудити, позапланові аудити згідно доручень виконуючого обов’язків директора Департаменту та наказів Департаменту.

Із 9 аудитів, проведених протягом 2016 року 3 аудити за зверненнями громадян, 3 аудити позапланових згідно наказів Департаменту. В Стоматологічній поліклініці Дарницького району м. Києва та Стоматологічній поліклініці Дніпровського району м. Києва, аудити тривають. 

За результатами повідомлень із загальнодоступних джерел інформації відділом було проведено позапланово перевірку фінансово-господарської діяльності Київського міського клінічного онкологічного центру, Київської міської клінічної лікарні № 7 (матеріали перевірки передано до правоохоронних органів). За результатами перевірки Святошинським управлінням поліції Головного управління Національної поліції в м. Києві внесено відомості до ЄДР кримінальних проваджень. 
Одночасно проводилася перевірка отримання, розподілу та використання виробів ортопедичного призначення, отриманих згідно централізованого розподілу Київською міською клінічною лікарнею № 12 та Київською міською клінічною лікарнею № 1.

Згідно наказу Департаменту від 21.11.2016 № 617 проведено перевірку цільового та ефективного використання факторів згортання крові, отриманих згідно централізованого розподілу Київською міською клінічною лікарнею          № 9.

Наказом Департаменту від 12.08.2016 № 391 відділом внутрішнього аудиту Департаменту (далі – Відділ) запроваджено моніторинг закупівель окремих товарів, робіт та послуг установами, підприємства та організаціями, що входять до сфери управління Департаменту через електронну систему закупівель. За результатами моніторингу керівникам закладів охорони здоров’я, що входять до сфери управління Департаменту, надаються рекомендації з проведення закупівель, в частині дотримання вимог Закону України “Про публічні закупівлі”.
Департаментом у 2016 році загалом закуплено 568 одиниць обладнання і медичних меблів по 232 найменуваннях та 15 одиниць медичного автотранспорту, закупленого за кошти бюджету міста Києва. Відповідно до наказу Департаменту охорони здоров’я від 16.11.2016 № 613 відділом проводиться перевірка факту постачання, комплектності та введення в експлуатацію зазначеного медичного обладнання та медичного автотранспорту.
Протягом 2016 року відділом контролю якості медичної допомоги Управління з організації медичної допомоги Департаменту розглянуто 329 звернень громадян. 
За результатами розгляду зазначених звернень відповідно до наказів Міністерства охорони здоров’я України   від 28.09.2012 № 752 «Про порядок контролю якості медичної допомоги», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 28.12.2012 за № 1996/22308, та від 05.02.2016 року № 69 «Про організацію клініко-експертної оцінки якості надання медичної допомоги та медичного обслуговування», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 24.02.2016 за № 286/28416, проведено  75 клініко-експертних оцінок якості та обсягів  медичної допомоги у закладах охорони здоров’я, що входять до сфери управління Департаменту, а у випадках надходження відповідного звернення, що супроводжувалося скаргами пацієнтів та/або близьких осіб, які доглядають за пацієнтами або з ініціативи Міністерства охорони здоров’я України - у закладах охорони здоров’я  незалежно від форми власності.

За результатами виявлених недоліків при проведенні оцінки якості надання  медичної допомоги населенню міста Києва були вжиті наступні заходи:

· у 37 випадках вжито заходів дисциплінарного впливу до медичного персоналу;

· 5  лікарів направлено на позачергову переатестацію;
· 18 лікарів направлено на курси тематичного удосконалення та 4 лікаря на курси підвищення кваліфікації;   
· до 2 заступників головних лікарів закладів охорони здоров’я  вжито заходів дисциплінарного впливу у вигляді попередження. 

Дитину Попову В.В. направлено до Міського медичного центру проблем слуху та мовлення «СУВАГ» з метою всебічного обстеження, встановлення діагнозу та призначення відповідного лікування.
Також відділом контролю якості медичної допомоги Управління з організації медичної допомоги Департаменту проведено виїзні клініко-експертні комісії. 
За результатами перевірок організовано консиліум дитині-сироті Миколаєнко (Ніколаєнко) Світлани Віталіївни з метою визначення подальшої тактики лікування та реабілітації за участю головних позаштатних спеціалістів Департаменту: зі  спеціальності «Дитяча неврологія»              Панасюк Л.А., зі спеціальності «Педіатрія» Квашніної Л.В., зі спеціальності «Дитяча офтальмологія» Шевколенко М.В., зі спеціальності «Дитяча нефрологія» Тихоненко Н.О. 

Відділ контролю якості медичної допомоги Управління з організації медичної допомоги Департаменту сприяв в організації індивідуального посту дитині Миколаєнко (Ніколаєнко) Світлани Віталіївни на весь період перебування у Київської міської дитячої клінічної лікарні № 2.
Адміністрацією Київської міської дитячої клінічної лікарні № 2 винесено догану завідувачу педіатричним відділенням № 1 та старшій медичній сестрі відділення за послабленням контролю за здійсненням медичного догляду за тяжкохворими дітьми.

Проведена виїзна перевірка якості надання медичної допомоги дитячому населенню м. Києва в умовах Дитячої клінічної лікарні № 9 Подільського району м. Києва.

За результатами роботи комісії у закладі були виявлені ряд недоліків в організації лікувально-діагностичного процесу при наданні медичної допомоги дитячому населенню м. Києва. 

За дорученням працівників зазначеного Відділу, адміністрацією закладу проведено відповідну роботу по усуненню недоліків та вжиті заходи дисциплінарного впливу до відповідальних осіб, які за своїми функціональними обов’язками повинні забезпечувати належний контроль за організацією надання медичної допомоги.
В Управлінні з організації медичної допомоги Департаменту (далі –Управління) систематично проводиться щомісячний та щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян для з’ясування причин, що їх породжують, а також моніторинг найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення.
        Протягом звітного періоду Управлінням опрацьовано 4904 звернень громадян, в яких порушено 25 питань.

З метою забезпечення киян дороговартісним обстеженням, а саме обстеження на магнітно-резонансного томографу, Управлінням розподілено серед закладів охорони здоров'я стаціонарної та амбулаторної мережі для хворих за звітний період понад 1400 безкоштовних талонів на обстеження..

Також інформуємо, що на виконання заходів Міської цільової програми «Здоров’я киян» на 2012-2016 роки працівниками Управління протягом 2016 року було видано понад 200 направлень на проведення оперативних втручаннь з імплантації штучних колінних та кульшових суглобів згідно зі списком пацієнтівх, які потребують зазначеного лікування. 
Направлення хворих, які перебувають у списку киян, що потребують оперативного втручання з ендопротезування колінного або кульшового суглобу, здійснюється за рішенням комісії Департаменту з розподілу ендопротезів, закуплених за кошти бюджету міста Києва на 2016 рік.

 Так, наприклад, звернення Мамедової Р.Т., Бойко Н.М., Світан В.О., Решетнік Г.П. про необхідність оперативного лікування, за рішенням комісії вирішено позитивно, з урахуванням їх медичних показів, черговості у списках.

Окремим питання при розгляді звернень громадян постає медична  допомога хворим з нефрологічною патологією. У столиці проводиться модернізація нефрологічної служби. Здійснено заходи щодо оновлення парку діалізних машин. 
Забезпечення киян витратними матеріалами для проведення лікування сеансами замісної ниркової терапії (гемо та перитонеальним діалізом) здійснюється безкоштовно на виконання заходів міської цільової програми «Здоров'я киян» на 2012-2016 роки. На сьогодні, понад 450 киян отримують лікуванням зазначеними сеансами. 
Направлення киян на лікування сеансами замісної ниркової терапії здійснюється за рішенням відбіркової комісії Департаменту по розгляду питань призначення киянам лікування методами замісної ниркової терапії. За звітний період на лікування направлено понад 50 киян. 
Крім того, Департаментом дано доручення керівникам закладів охорони здоров'я, в яких проводиться лікування сеансами замісної ниркової терапії, вжити заходів щодо забезпечення пацієнтів на безоплатній основі розхідними матеріали для супроводу лікування (гепарин, фізрозчин, крапельниці, шприци, гумові рукавички тощо).

Громадяни, які звернулися стосовно проведення пільгового оперативного лікування з імплантацією штучного кришталика ока, були скеровані до Київської міської клінічної офтальмологічної лікарні «Центр мікрохірургії ока».

Також, на виконання заходів міської цільової програми «Здоров’я киян» на 2012-2016 роки в Київській міській клінічній офтальмологічній лікарні «Центр мікрохірургії ока» протягом 2016 року прооперовано 1000 киян, в тому числі:

-  Лисенко В.М. Руда Н.М., Кузнєцова Л.М., Балабаниць Л.І., Прищепенко Д.А., Геращенко Г.В., Сагалюк Л.М., Чернуха В.А., Комлик М.А.;
· прооперовано 152 киянина, які перебували на обліку в переліку киян, які потребували заміни кришталика на пільгових умовах (наприклад,  Бублай З.Г, Жуковський М.О, Салімонович О.М., Гудзь О.В , Тертична Л.Л., Воскресенська А.В.);.
· проліковано з Донецька та Донецької області 20 внутрішньо переміщених осіб (наприклад, Лімарев А.Л., Вараниця В.М., тощо); 
· прооперовано 6 осіб (наприклад, Остропольський О.О.,          Бароніна Р.І., тощо). 

· проліковано з Луганська та Луганської області 10 внутрішньо переміщених осіб (наприклад, Неревенько О., Потапова Н.Л., Коцина М.І., тощо), 

· прооперовано 34 киянина-учасника АТО (наприклад, Вісочін Д.О., Компанець П.Г., Лісний О.В., Панчук Я.В., Бельдяев В.Г., тощо).
Водночас, за період з 01.01.2016 до 31.12.2016 до відділу планування та моніторингу цільових програм, тендерних процедур управління економіки для опрацювання надійшло 5144 документа, у тому числі 140 звернень громадян.
Громадяни зверталися щодо вирішення питань стосовно забезпечення медикаментами та виробами медичного призначення.

Усі звернення розглянуто відповідно до вимог чинного законодавства та надано відповідь у вказані строки. 

Додатково повідомляємо, що реалізацію заходів, передбачених міською цільовою програмою «Здоров'я киян» на 2012–2016 роки, покладено на Департамент охорони здоров’я в межах асигнувань, які щороку передбачаються в бюджеті міста Києва за відповідними напрямками.

На 2016 рік Департаменту охорони здоров’я, для виконання заходів програми «Здоров'я киян», передбачено коштів на суму 902 961,1 тис. грн.

Обсяги видатків розподілені за нижче вказаними розділами програми:


1. «Репродуктивне здоров’я населення».


Передбачено на рік 2 661,2 тис. грн, з них на 2 632,8 тис. грн придбано препарати для лікування дихальних розладів новонароджених.
2. «Охорона дитинства».


Передбачено на рік 33 490,8 тис. грн, з них на 33 278,9 тис. грн придбано продукти лікувального харчування для хворих на фенілкетонурію, ліки для хворих на муковісцидоз, ліки для дітей, хворих на ювенільний ревматоїдний артрит.
3. «Боротьба з хворобами крові, кровотворної та лімфоїдної тканин».


Передбачено на рік 172 361,1 тис. грн, з них на 171 146,9 тис. грн придбано препарати для лікування хворих на гемофілію, лікарські засоби для лікування онкогематологічних хворих.
4. «Нефрологія і замісна ниркова терапія».


Передбачено на рік 155 945,2 тис. грн, з них на 126 605,5 тис. грн придбано витратні матеріали для гемодіалізу, витратні матеріали для перитонеального діалізу, імуносупресивні лікарські засоби та препарати еритропоетину.
5. «Розвиток донорства крові та її компонентів».


Передбачено на рік 15 066,5 тис. грн, з них на 15 066,5 тис. грн придбано витратні матеріали для заготівлі донорської крові, реагенти, тест-системи та витратні матеріали для проведення скринінгу крові донорів та її компонентів методом імунохемілюмінесцентного аналізу на маркери ВІЛ 1/2, гепатитів В, С та сифілісу.
6. «Профілактика та лікування серцево-судинних та судинно-мозкових захворювань».


Передбачено на рік 2 324,2 тис.  грн, з них на 1 704,3 тис. грн придбано стент системи коронарні без лікувального покриття для лікування хворих в гострих станах, кардіовертери-дефібрилятори двокамерні.

7. «Впровадження інших сучасних технологій».


Передбачено на рік 13 459,3 тис. грн, з них на 12 508,1 тис. грн придбано  ендопротези, штучні кришталики та інжектори.
8. «Кращі можливості для інвалідів».


Передбачено на рік 7 755,9 тис. грн, з них на 7 338,6 тис. грн придбано витратні матеріали для стомованих хворих, системи кохлеарної імплантації та слухові апарати.
9. «Нейрохірургія/Дитяча нейрохірургія».


Передбачено на рік 5 000,0 тис. грн, з них на 4 149,2 тис. грн придбано  вироби медичного призначення для проведення нейрохірургічних втручань.
10. «Розвиток паліативної та хоспісної допомоги».


Передбачено на рік 1 000,0 тис. грн, з них на 953,8 тис. грн придбано  засоби догляду за важкохворими.

11. «Ендокринні захворювання».


Передбачено на рік 110 000,0 тис. грн, з них на 100 450,3 тис. грн придбано препарати інсуліну.

12. «Боротьба з онкологічними захворюваннями».


Передбачено на рік 47 000,0 тис. грн, з них на 40 270,4 тис. грн придбано лікарські засоби для лікування онкологічних хворих.

13. «Зменшення поширеності інфекційних хвороб».

Передбачено на рік 2 000,0 тис. грн, з них на 1 482,9 тис. грн придбано алергени, анатоксини, вакцини. 
14. «Боротьба із захворюваннями на туберкульоз та його профілактика».


Передбачено на рік 1 300,0 тис. грн, з них на 457,3 тис. грн придбано витратні матеріали для проведення лабораторних досліджень з бактеріоскопічної та бактеріологічної діагностики туберкульозу, реагенти для проведення лабораторних досліджень з бактеріоскопічної та бактеріологічної діагностики туберкульозу.

15. «Профілактика та лікування ВІЛ/СНІДУ».


Передбачено на рік 11 800,0 тис. грн, з них на 5 938,6 тис. грн придбано ліки для лікування опортуністичних інфекцій, реагенти, тест-системи та витратні матеріали для проведення скринінгових досліджень.

16. «Централізована закупівля обладнання для комунальних закладів охорони здоров’я м. Києва».


Передбачено на рік 321 796,9 тис. грн, з них на 321 796,9 тис. грн придбано обладнання для комунальних закладів охорони здоров’я м. Києва.
Крім того, в 2016 році Департаментом охорони здоров’я було проведено 2 процедури закупівлі лікарських засобів за бюджетною програмою КПКВК 2311160 «Субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам на придбання витратних матеріалів для закладів охорони здоров'я та лікарських засобів для інгаляційної анестезії». За результатом їх проведення укладено 2 договори про закупівлю за державні кошти Севофлурану, на загальну суму 1 249,9 тис. грн.
Також за результатом проведених у минулому році торгів Департаментом охорони здоров’я придбано ліки, шприци та пристрої вливання та переливання розчинів для лікування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, на загальну суму 880,1 тис. грн.

За 2016 рік працівниками відділу розвитку матеріальних активів Управління економіки Департаменту розглянуто близько 300 звернень громадян.
За результатами опрацювання звернень та за результатами перевірок фактів, викладених в зверненнях, заявникам надані професійні роз’яснення та ґрунтовні відповіді, а саме:

· проведення робіт щодо встановлення та підключення дизель-генераторів в:

1. Київському міському ендокринологічному центрі (вул. Рейтарська, 22); 

2. Київському міському пологовому будинку № 2 (вул. Мостицька, 11);

3. Київській міській клінічній лікарні № 2 (вул. Краківська, 13);

4. керівництвом Київського міського пологового будинку № 3 (вул. Кучера, 7) проведено торги на електронному майданчику «ProZorro» для виготовлення проектної документації на встановлення дизель-генератора. Переможець ТОВ «Релінг» надав договір на підписання на суму 38,350 тис. грн. 

- на звернення громадян щодо температурного режиму в закладх охорони здоровя, відділом розвитку матеріальних активів проведено перевірки та запроваджено ряд заходів, в тому числі, видано наказ Департаменту від 24.06.2016 № 291 «Про підготовку закладів охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва, до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років», за результатами якого заклади охорони здоровя, що входять до сфери управління Департаменту, готові до опалювального сезону на 100% .
Працівниками зазначеного відділу спільно з КП «Київське інвестиційне агентство» (далі - КП «КІА») проводиться відповідна робота з впровадження нових інвестиційних проектів галузі «Охорона здоров’я» та реалізація вже існуючих. 
 1.  «Будівництво медичного центру за рахунок площ Київської міської клінічної лікарні №14 на вул. Зоологічній, 3 у Шевченківському районі                       м. Києва» опрацьовані передпроектні пропозиції та надано до КП «КІА» висновки та пропозиції щодо подальшої реалізації проекту. Умови проведення конкурсу на визначення інвестора, погоджено Департаментом охорони здоров’я у травні 2016 року.
Розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 29.08.2016 № 752 затверджено переможця конкурсу із залученні інвестора до реалізації проекту – ТОВ «КОПИТАЛ».
2. «Побудова Wi-Fi мережі в закладах охорони здоров’я комунальної форми власності та залучення оператора Інтернет зв’язку» розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 03.12.2015 № 1173 затверджено переможця конкурсу із залученням інвестора до реалізації проекту – ТОВ «КОНТЕНТ ДЕЛІВЕРІ НЕТВОРК». 

Підписано інвестиційний договір з переможцем конкурсу та замовником щодо реалізації проекту від 25.12.15 № 050-13/І/158.
В рамках реалізації Договору та на виконання пункта 1 Протоколу наради з питань реалізації інвестиційного договору Департамент охорони здоров’я в грудні 2016 року запропонува винести на розгляд Інвестиційної комісії Київської міської державної адміністрації пропозицію щодо внесення змін у додаток 1 до Інвестиційного договору у зв’язку з перейменуванням вулиць міста Києва та зміни назв закладів.
3. Розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 01.10.2015 № 987 затверджено переможця конкурсу із залученні інвестора до реалізації проекту - ТОВ «Укрекотех» щодо «Реконструкції Київського міського пологового будинку № 5 під перинатальний центр з будівництвом приватного медичного закладу на просп. Червонозоряному, 2».

Підписано інвестиційний договір з переможцем конкурсу та замовником щодо реалізації проекту від 29.10.2015 №050-13/і/154. Станом на сьогодні виконуються роботи по ППРД.
4. Проведено детальне вивчення концепції та визначаються технічні можливості впровадження інвестиційного проекту «Облаштування програмно-технічних комплексів самообслуговування (ПКТС) для закладів охорони здоров’я комунальної власності м. Києва». 
В листопаді 2016 року Департаментом охорони здоров’я погоджено реалізацію проекту за умови, що замовником реалізації проекту виступатиме Київський міський інформаційно-обчислювальний центр на пров. Георгіївськім, 9.
5. Спільно з КП «Київське інвестиційне агентство» опрацьовуються варіанти щодо залучення інвестиційних коштів до реконструкції будівель та споруд Київської міської клінічної лікарні №14 по вул. Зоологічній, 3 для завершення реконструкції будівель під міський Центр корові.

Заплановано провести спільну нараду за участю представників Департаменту комунальної власності, КП «Київське інвестиційне агентство», Інститутом отоларингології  ім. О.С. Коломійченка АМН України та Київською міською клінічною лікарнею № 14 з питання щодо подальшого використання  Інститутом будівель та споруд Лікарні.
Пропонуємо приклади розгляду звернень громадян, яким надавалась відповідь: 
1.Вільчінська В. М. № В-11420/1(м. Київ, вул. Львівська, 1/9, кв. 21, тел. 063 104 98 35) звернулась сприводу невизначеності питання подальшої долі території колишнього Міжрайонного диспансерного відділення № 2 за адресою: вул. Львівська, 3. Заявнику повідомлено, що КП «Київське інвестиційне агентство» проводить передінвестиційні вишукування по даному об’єкту.
3. Лопатко Є.В. № Л-134/13 (м. Біла Церква, до запитання) звернувся з сприводу наявністі обладнання (згідно його переліку) у пологових будинках та жіночих консультаціях м. Києва. Заявнику була надана інформація щодо наявності (відсутності) та необхідності обладнаня в медичному. 

4. Поровай Г.В.№ 4406(з), (м. Київ, вул.. Хрещатик, 22, Головпоштамп, до запитання, тел.093 446 10 03) звернувся з сприводу кількості та потреби в спеціалізованих легкових автомобілях для медичної допомоги у пунктах невідкладної медичної допомоги порайонно. За результатами розгляду заявнику надана відповідь, що спеціалізоване медичне транспортне обслуговування сорока семи пунктів невідкладної медичної допомоги здійснюється в цілодобовому режимі при Центрах первинної медико-санітарної допомоги десяти районів міста Києва. Для здійснення вищезазначеного обслуговування спрямовуються спеціалізовані автомобілі КО «Київмедспецтрансу» загальною кількістю 68 одиниць.

Враховуючи неодноразові звернення громадян, депутатські запити та з урахуванням пропозицій закладів щодо виконання робіт з капітального ремонту, Програмою економічного і соціального розвитку м. Києва на 2016 рік закладам охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва передбачено кошти у сумі                              208 858,8 тис. грн., які спрямовані на виконання заходів щодо зміцнення матеріально - технічної бази закладів охорони, а саме:


1. Київська міська клінічна лікарня швидкої медичної допомоги  – 14530,0 тис.грн (капремонт приміщень приймального, розробка кошторисної документації стадії "Р" під створення центру серцево-судинної патології, капремонт СКТ з заміною рентген трубки. капремонт приміщення для встановлення МРТ (проектні роботи), капремонт фасадів з заміною вікон, капремонт внутрішніх мереж холодного, гарячого водопостачання та опалення,).

2. Олександрівська клінічна лікарня м. Києва – 1850,0 тис.грн. (капремонт приміщень харчоблоку капремонт приміщень корпусу № 4, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років.


3. Київська міська дитяча клінічна лікарня № 1 – 18670,0 тис.грн. (капремонт приміщень по перетворенню у лікарню інтенсивного лікування, капремонт каналізаційно-насосної станції, капремонт приміщень центру орфанних захворювань, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


4. Київська міська дитяча клінічна лікарня № 2 – 4331,5 тис.грн (капремонт приміщень інфекційно-боксованого відділення, приміщень операційного блоку отоларингологічного відділення, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років)

5. Дитяча клінічна лікарня № 3 Солом»янського району м. Києва – 4101,2 тис.грн. (капремонт басейнів поліклініки №1 на вул. Соціалістичній,12, приміщень водолікувального відділення, коридору 1-го поверху, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


6. Дитяча клінічна лікарня № 4 Солом»янського району м. Києва – 684,5 тис.грн. (капремонт пожежної сигналізації підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років)

7. Дитяча клінічна лікарня № 5 Святошинського району м. Києва – 716,1 тис.грн. (капремонт пральні з встановленням електричних парогенераторів, капремонт харчоблоку та переходу між корпусами (заміна вікон), підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


8. Дитяча клінічна лікарня № 6 Шевченківського району м. Києва – 40,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


9. Дитяча клінічна лікарня № 7 Печерського району м. Києва – 4461,7 тис.грн. (капремонт комп"ютерного томографа, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


10. Дитяча клінічна лікарня № 8 Шевченківського району м. Києва – 38,3 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


11. Дитяча клінічна лікарня № 9 Подільського району м. Києва – 1259,6 тис.грн. – (капремонт (заміна вікон) стаціонару та поліклініки № 1, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


12. Київська міська клінічна лікарня № 1 - 4097,8 тис.грн (капремонт приміщень реанімаційного та операційного відділень для перетворення у лікарню інтенсивного лікування, капремонт системи постачання кисню відділення анастезіології з палатами інтенсивної терапії, внутрішніх  інженерних мереж пральні, харчоблоку К-8, приміщень операційного відділення та технічного поверху (проектні роботи), приміщень лікувально-палатного корпусу К-1, приміщень адміністративного корпусу К-8, капремонт рентген-діагностичного комплексу РДК ВМС із заміною рентгенівської трубки, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


13. Київська міська клінічна лікарня № 2 – 4732,0 тис.грн. (встановлення автономного джерела електропостачання, капремонт відділення анестизіології для інтенсивної терапії (шокова) дітячі блоки, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


14. Київська міська клінічна лікарня № 3 – 13141,1 тис.грн. (капремонт приміщень центру нефрології та діалізу, приміщень харчоблоку, пральні,  приміщень приймального відділення, капремонт проїздів та тротуарів з відновленням газонів, капремонт каналізаційного колектора, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

15. Київська міська клінічна лікарня № 4 – 4390, 0 тис.грн. (заміна ліфтів, заміна вікон, капремонт внутрішніх мереж водопостачання та опалення, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


16. Київська міська клінічна лікарня № 5 – 159,5 тис. грн. (капремонт дезкамери з встановленням парогенератора, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


17. Київська міська клінічна лікарня № 6 – 7060,0 тис.грн. (капремонт приміщень, даху лікувального корпусу № 4, капремонт приміщень пральні з встановленням обладнання (проектні роботи), приміщень рентгенологічного відділення, капремонт обладнання відділення інтенсивної терапії (реанімації), обладнання центрального стерилізаційного відділення, капремонт ліфтів, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


18. Київська міська клінічна лікарня № 7 – 642,7 тис.грн. (заміна вікон, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


19. Київська міська клінічна лікарня № 8 – 50,0 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


20. Київська міська клінічна лікарня № 9 – 50,0 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


21. Київська міська клінічна лікарня № 10 – 350,0 тис.грн. (капремонт приміщень санітарних кімнат відділення хоспіс, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


22. Київська міська клінічна лікарня № 12 – 100,0 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


23. Київська міська клінічна лікарня № 15 – 100,0 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


24. Київська міська клінічна лікарня № 17 – 60,0 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


25. Київська міська клінічна лікарня № 18 – 4215,0 тис.грн. (капремонт покрівлі, цоколю, заміна вікон, капремонт внутрішніх мереж холодного та гарячого водопостачання, капремонт приміщень (проектні роботи), підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років)

26. ТМО "Психіатрія" – 3106,9 тис.грн. (капремонт зовнішніх мереж холодного та гарячого водопостачання, знесення наземної галереї, благоустрій території з заміною труб, ремонт приймального відділення, капремонт пральні, капремонт покрівель, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


27. ТМО "Фтизіатрія" – 50,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


28. ТМО "Дерматовенерологія" – 59,8 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


29. ТМО "Санаторного лікування" у м. Києві – 10,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


30. Київська міська психоневрологічна  лікарня № 2 – 50,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


31. Київська міська психоневрологічна  лікарня № 3 – 610,0 тис.грн. (капремонт покрівлі відділення №1, покрівлі будівлі приймального відділення, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


32. Київський міський клінічний ендокринологічний центр

 - 660,0
 тис. грн. (встановлення автономного джерела електропостачання, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

33. Київський міський протитуберкульозний диспансер № 1 – 37,6 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

34. Київська міська туберкульозна лікарня № 1 з диспансерним відділенням – 50,0 тис.грн (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


35. Київська міська туберкульозна лікарня № 2 – 5983,0 тис.грн. (заміна вікон господарського корпусу № 1, корпусу №2, №4, корпусу лабораторно-допоміжного, корпусу малих форм туберкульозу, капремонт харчоблоку, капремонт будівель та споруд (проектні роботи), капремонт приміщень паталогоанатомічного відділення, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


35. Київська міська дитяча клінічна туберкульозна лікарня – 49,9 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


36. Київський міський центр репродуктивної та перинатальної медицини - 40,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

37. Шкірно-венерологічний дисапансер № 5 - 15,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

38. Київська міська шкірно-венерологічна лікарня – 1000,6 тис. грн. (капремонт приміщень амбулаторної мобільної бригади,  проектні роботи на капремонт приміщень для створення центру паліативної та хоспісної допомоги дитям,). 

39. КМНКЛ "Соціотерапія" – 1260, тис.грн - капремонт приміщень по вул. Качалова,5-А, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

40. Київська міська дитяча інфекційна лікарня – 366,0 тис.грн. капремонт відділення анастезіології та інтенсивної терапії, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

41. Київський міський центр радіаційного захисту населення - 60,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

42. Київський міський госпіталь інвалідів війни – 1930, 0 тис.грн. (капремонт насосної станції з заміною обладнання, капремонт внутрішніх мереж холодного та гарячого водопостачання, капремонт покрівлі, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


43. Київська міська клінічна офтальмологічна лікарня «Центр мікрохірургії ока» - 4080,0 тис.грн. (капремонт приміщень, капремонт покрівлі, подвалу та комуннікаційних мереж, капремонт вимощення фундаменту будівлі, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


44. Київський міський центр судово-психіатричної експертизи - 20,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

45. Київський міський онкологічний центр - 130,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).

46. Київський міський пологовий будинок № 1 – 735,0 тис.грн (придбання автономного джерела електропостачання, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


46. Київський міський пологовий будинок № 2 – 3179,0 тис.грн (встановлення автономного джерела електропостачання, капремонт системи теплопостачання на 2-х теплопунктаз з розробкою ПКД, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


47. Київський міський пологовий будинок № 3 – 15035,0 тис.грн (капремонт з переплануванням першого поверху, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


48. Дитячий санаторій "Ялинка" - 50,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


49. Дитячий санаторій "Дружний" - 5,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


50. Дитячий санаторій "Ластівка"- 20,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


51. Дитячий санаторій "Лісний" - 20,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


52. Дитячий санаторій "Лісова поляна" - 50,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 

53. Дитячий санаторій "Орлятко" - 715,0 тис.грн. (капремонт відділення для лікування дитей хворих по гастроентерологічному профілю, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


54. Київський міський будинок дитини ім.Городецького - 910,0 тис.грн. (капремонт приміщень відділення початкової медико-соціальної реабілітації, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років).


55. Київський міський будинок дитини "Берізка" - 50,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 

56. Київський міський центр крові - 1436,4 тис.грн. (капремонт приміщень та даху лабораторії СНІД, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 

57. Центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф - 2251,8 тис.грн. (капремонт відділення екстреної (швидкої) меддопомоги на вул. Баумана,23/2, заміна вікон відділу медицини катастроф по вул. Ямської, 43, капремонт відділення № 11 по вул. Братиславська 3А підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 

58. Київська міська студентська поліклініка- 40,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 

59. Центр медико соціальної та трудової реабілітації хворих № 2- 10,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


60. Київський міський психоневрологічний диспансер № 2- 980,0 тис.грн. (капремонт приміщень, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


61. Київський міський психоневрологічний диспансер № 3- 19,9 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


62. Київський міський психоневрологічний диспансер № 4 - 30,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


63. Київський міський психоневрологічний диспансер № 5 - 780,0 тис.грн. (капремонт фасаду, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


64. Київський міський консультативно-діагностичний центр - 1651,6 тис.грн. (капремонт комп"ютерного томографа, капремонт ультразвукового аппарату,  капремонт приміщень по ліквідації аварійної ситуації, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


65. Київський міський дитячий діагностичний центр - 4000,0 тис.грн. (капремонт покрівлі та будівлі, підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


66. Міський медичний центр проблем слуху та мовлення "СУВАГ"- 40,0 тис.грн. (капремонт приміщень (проектні роботи). 


67. КНП "Центр спортивної медицини" - 1520,0 тис.грн. (капремонт приміщень з заміною вікон підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


68. Київський міський центр "Академія здоров"я людини" – 4900,0 тис.грн. (капремонт приміщень відділення патології вагітних, пологових боксів, оперблоків, відділення анастезіології та реанімації, капремонт приміщень  хірургічного профілю, капрмент приміщень відділеннь хірургічного профілю).


69. Шкірно-венерологічний диспансер № 1 - 30,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


70. Шкірно-венерологічний диспансер № 2 - 10,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


71. Шкірно-венерологічний диспансер № 3 2 - 10,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


72. Фізіотерапевтична поліклініка - 19,7 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


73. База спецмедпостачання - 40,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 

 
74. Київський міський інформаційно-обчислювальний центр - 10,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


75. Київський міський центр медичної інформатики і медичної статистики - 30,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


76. Київське міське бюро судово-медичної експертизи - 30,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 


77. ДО "Київмедспецтранс" - 60,0 тис.грн. (підготовка до осінньо-зимового періоду 2016/2017 років). 
За 2016 рік відділом спеціального фонду управління економіки Департаменту опрацьовано 105 звернень (в тому числі, інформаційні запити) громадян щодо сплати благодійних внесків та правомірності оплати за медичні послуги надані в лікувально-профілактичних закладах, що входять до сфери управління Департаменту. 
З метою врегулювання конфліктних ситуацій, заявники  запрошувались на особисту зустріч з представниками адміністрацій лікувальних закладів (головні лікарі, та їх заступники):
- на заяву Каптінар В.М. до заступника головного лікаря Київської міської клінічної лікарні № 10;
- на звернення Бабинець М.В. до головного лікаря Дитячої клінічної лікарні № 9;

- на скаргу Моргун І.В. до головного лікаря Київської міської клінічної лікарні № 12;

- на звернення Сивіль Т.Т. до заступника головного лікаря Київського міського пологового будинку № 6;
- на звернення Ігруша С.Р. до заступника головного лікаря Київського міського пологового будинку № 3.

Звернення були розглянуті та опрацьовані в повному обсязі. Після опрацювання заявникам направлено відповіді. Питання щодо забезпечення їх медичною допомогою вирішені в межах наявної матеріально-технічної бази та бюджетного фінансування. Проведено роз’яснювальну роботу та надані  консультації. Наприклад:


1. Солнцева М.С. (061/9772 від 27.10.2016, вул. Червонозоряна 31, кв.19, 095-833-00-33)  у зв’язку з відсутністю спеціального медичного обладнання в ЛПЗ було рекомендовано провести додаткові дослідження в інших закладах /лабораторіях (вибір виконавця обстежень визначається пацієнтами самостійно).  

2. Грищук А.Й., Демченко Т.М. № 061/Д-2552 (м. Київ, вул. Солом’янська, 21, вул.10, тел. 095 784 96 28) відповідно до  п. 13 постанови Кабінету міністрів України від 17.09.1996 № 1138 «Про затвердження переліку платних послуг, які надаються в державних закладах охорони здоров’я та вищих медичних закладах освіти» у разі звернення пацієнта до ЛПЗ без направлення – послуги надаються на платній основі.

3. Інформування заявників стосовно діючих нормативних документів щодо благодійництва. Наголошується, що  це добровільна безкорислива пожертва фізичних та юридичних осіб у поданні набувачам матеріальної, фінансової, організаційної та іншої благодійної допомоги. Сплата на користь медичного закладу можлива у вигляді благодійного внеску і здійснюється виключно добровільно та у відповідності до норм Закону України «Про благодійництво та благодійні організації» та постанови Кабінету Міністрів України від 04.08.2000 № 1222 «Про затвердження Порядку отримання благодiйних (добровiльних) внескiв i пожертв вiд юридичних та фiзичних осiб бюджетними установами i закладами освiти, охорони здоров'я, соцiального захисту, культури, науки, спорту та фiзичного виховання для потреб їх фінансування» (із змінами).  
4. Савенку О.В. № 061-107(з), №061-136(з), №061-139(з), (м. Київ,                вул. Борщагівська, 139/141, кв. 105, тел. 095 777 50 15) надавалась інформація на запити щодо використання коштів спеціального фонду Київського міського клінічного онкологічного центру.

5. Случик Т.В. №5032(з), (м. Івано-Франківськ, вул. Б. Лепкого, 47/1) звернувся стосовно статутного капіталу діючих комунальних підприємств, сукупної вартості активів комунальних підприємств міста, щодо проведення аудиту фінансової звітності. За результатами розгляду заявнику надані ґрунтовні роз’яснення. 
За дорученням працівників зазначеного відділу адміністраціями закладів охорони здоров’я  проводяться наради з медичними працівниками, підпорядкованих закладів, стосовно дотримання правил етики і деонтології при спілкуванні з пацієнтами та їх родичами з метою недопущення конфліктних ситуацій.   
За звітний період 2016 року  по державній програмі Міністерства охорони здоров’я України закуплено та передано до Департаменту вироби кардіохірургічного призначення для лікування серцево-судинних захворювань (60 двокамерних та 20 однокамерних штучних водіїв ритму серця (далі - ШВРС) для встановлення пацієнтам, що мають відповідні показання (порушення ритму серця і провідності).
З метою раціонального і цільового використання виробів кардіохірургічного призначення для лікування серцево-судинних захворювань, Комісією Департаменту проведено розподіл зазначених медичних виробів  згідно наказу Міністерства охорони здоров’я України (далі - МОЗ України) № 870 від 17.12.2015 серед лікувальних закладів                 м. Києва: 

- в Державну установу «Інститут серця Міністерства охорони здоров'я України»  (далі - Інститут серця) 30 двокамерних  ШВРС; 9 однокамерних ШВРС; 

- в Олександрівську клінічну лікарню м. Києва 30 двокамерних ШВРС; 11 однокамерних ШВРС;

Розподіл виробів кардіохірургічного призначення ШВРС закуплених за бюджетні кошти, було проведено Комісією Департаменту серед хворих відповідно до списків киян, які потребують імплантації ШВРС, з урахуванням медичних показань, соціальних пільг та ті, що потребують заміни ШВРС у зв'язку з вичерпанням джерела живлення). Питання, порушене у зверненнях хворих Білоусової В.Д., Степанової Н.А.,        Шульженка В.С., Рогозіної Н.М.  вирішено позитивно.

Водночас, у  секторі з організації акушерсько- гінекологічної допомоги Департаменту за 2016 рік розглянуто 783 звернення, з них: 

· 86  звернень та 16 інформаційних запитів  з приводу надання медичної допомоги та інше. З них: 
- задоволено   -      43  (42,2 %);                                              

- роз’яснено    -      54  (52,9 %);                                                           

- направлено за належністю  -  5    (4,9 %).                                                             
Всі звернення розглянуто в термін передбачені законодавством України.

Комісійно розглянуто 2 скарги, за результатами розгляду яких, наказом головного лікаря амбулаторно-поліклінічного закладу «Київський міський дитячий діагностичний центр» від 15.07.2016 № 28 «Про результати комісійного розгляду скарги гр.С» лікарю гінекологу дитячому             Сиротинській – Приліпко Н.В. оголошено догану; наказом головного лікаря Київської міської клінічної лікарні № 2 від 12.12.2016 № 488 «Про застосування дисциплінарного стягнення лікарю акушеру-гінекологу Гапонову О.І.» оголошено догану.
- 140 звернень від громадян  для отримання висновку про підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я, відповідно до  постанови Кабінету Міністрів України від 09.01.2013 № 9 «Про затвердження Порядку підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я». 
З метою опрацювання зазначених звернень, проведено 46 засідань консультативної комісії при Департаменті з підтвердження факту народження жінкою дитини поза закладом охорони здоров'я.

Відповідно до рішень консультативної комісії видано 139 висновків про підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я, заявнику відмовлено у видачі висновку у зв’язку з порушенням термінів подачі документів (п.4 постанови Кабінету Міністрів України від 09.01.2013 № 9 «Про затвердження Порядку підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я»).
     
- 67 звернень з приводу направлення на комісію МОЗ України для проведення першого курсу лікування безплідності методами допоміжних репродуктивних технологій за  кошти бюджету міста Києва на 2016 рік. 

За звітний період проведено п’ять засідань комісії Департаменту по направленню жінок на комісію МОЗ України для проведення першого курсу лікування безплідності методами допоміжних репродуктивних технологій за кошти бюджету міста Києва на 2016 рік.


Комісією розглянута подана медична документація та направлено на комісію МОЗ України 67 висновків про необхідність проведення першого курсу лікування безплідності методами допоміжних репродуктивних технологій (далі – ДРТ) за кошти бюджету міста Києва на 2016 рік. 

Відмовлено у направленні на комісію МОЗ України 7 жінкам, у зв’язку з відсутністю показань до проведення ДРТ.

У Київському міському центрі репродуктивної та перинатальної медицини проведено ДРТ 60 жінкам, з них з позитивним результатом   (завагітніло) – 21 жінка (35 %).
· З приводу переривання вагітності за медичними показаннями звернулося  136 вагітних. 

Проведено  97 засідань комісії Департаменту охорони здоров’я по штучному перериванню вагітності терміном від 12 до 22 тижнів. 

Видано 135 направлень до пологодопоміжних закладів, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва.


Відмовлено в одному випадку проведення ДРТ у зв’язку з відсутністю показань до переривання вагітності терміном від 12 до 22 тижнів за медичними показаннями. 
· 338 звернень від правоохоронних органів  з приводу розшуку громадян. 

Всі звернення були розглянуті своєчасно.  

      
Виходячи із тематики питань, які порушувалися громадянами у зверненнях, спеціалісти сектору створювали певні умови для участі заявників у  перевірці фактів, викладених ними у заявах чи скаргах.
Департаментом та управліннями охорони здоров`я районних в місті Києві державних адміністрацій  ретельно опрацьовуються звернення громадян з організації первинної медичної допомоги та санаторного лікування. 
Протягом поточного року опрацьовано понад 900 письмових звернень громадян. 


Також, Департаментом надаються відповідні роз’яснення, щодо проведення вакцинації населення проти грипу та вакцинації дітей відповідно до календаря щеплень.     
          Звернення громадян про проведення пільгового зубопротезування, у разі наявності у заявників відповідних пільг, як правило, вирішуються позитивно. 
Наприклад, звернення Войчук З. Г. від 11.05.2016 № 061/В-895,                                                     вул. Г. Севастополя, 22, кв. 6, надійшло з метою вирішення питання проведення пільгового зубопротезування заявницю запрошено на комісійний огляд до фахівців комунального підприємства «Київський центр новітніх технологій в стоматології».


У IV кварталі поточного року зменшилася кількість звернень громадян щодо пільгового забезпечення слуховими апаратами, оскільки Департаментом проведено закупівлю слухових апаратів на виконання Міської цільової 
програми «Здоров’я киян» на 2012-2016 роки. На сьогодні громадяни забезпечуються слуховими апаратами в Міському медичному центрі слуху та мовлення «СУВАГ» (далі – ММЦПСМ) згідно із чергою та пільговим статусом. 
Звернення Чикало Б. Д. від 17.11.16 № Ч-20331, вул. Мілютенка, 15-а, кв. 360. Заявника запрошено до ММЦПСМ для вирішення питання забезпечення слуховим апаратом за кошти бюджету міста Києва на 2016 рік. 
Звернення 
Птащенко В. В. від 02.12.2016 № 9784/4, вул. О. Теліги, 3 б, кв. 42. Заявницю запрошено до ММЦПСМ для вирішення питання щодо забезпечення слуховим апаратом за кошти бюджету міста Києва на 2016 рік. 
Звернення 
Матвієнко Н. В. від 09.11.2016 № ОП/М-19745, бульв.  Перова, 4, кв. 126. Дитину Матвієнко Вікторію внесено до списку дітей, які потребують проведення заміни мовного процесора. 
Звернення Мокрій Н. Є. від 09.11.2016 № ОП/М-19747, вул. Семашка, 8, кв. 33/7. Мокрій Анастасію внесено до списку осіб, які потребують проведення заміни мовного процесора на пільгових умовах.
Звернення Білоус Л. А. (вул. Сонячна, буд. 4-а, п/б) від 20.04.2016         № ОП/Б-6792/2, від 24.05.2016 № ОП/Б-6794/3, від 27.05.2016 № Б-6794/4 щодо забезпечення доньки Білоус Єлізавети кохлерним імплантом на пільгових умовах.

 Департамент здійснив закупівлю кохлеарного імпланта для Білоус Єлізавети за рахунок економії коштів бюджету міста Києва на 2016 рік від проведення конкурсних торгів.
В 2016 році Департаментом було розглянуто та підтримано проект постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Державної цільової соціальної програми оздоровлення та відпочинку дітей і розвитку мережі дитячих закладів оздоровлення та відпочинку на період до 2017 року».

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05 березня 2014 року № 71 «Деякі питання оптимізації державних цільових програм і національних проектів, економії бюджетних коштів та визнання такими, що втратили чинність, деяких актів Кабінету Міністрів України» до переліку актів Кабінету Міністрів України, що втратили чинність, віднесено розпорядження  Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 549 «Про схвалення Концепції Державної цільової соціальної програми оздоровлення та відпочинку дітей і розвитку мережі дитячих закладів оздоровлення та відпочинку на період до 2017 року».


У місті Києві сертифіковані 18 закладів охорони здоров’я, як «Лікарні доброзичливі до дитини».


На грудному вигодовуванні у пологодопомічних закладах міста перебуває 96,4% немовлят. 

Школи відповідального батьківства функціонують у жіночих консультаціях міста Києва та забезпечені наглядною агітацією, аудіо - та відеоапаратурою. 

У місті впроваджена система медико-соціальної реабілітації дітей з органічним ураженням нервової системи. 

Функціонує єдина розгалужена система медико-соціальної реабілітації дітей з обмеженими можливостями за моделлю «Тандем-партнерство: дитина-сім’я-фахівець», до складу якої входять заклади амбулаторно-поліклінічного, стаціонарного, санаторно-курортного лікування. 

Дітям-інвалідам медична допомога надається у закладах охорони здоров’я, де є відділення відновного лікування, у профільних стаціонарах, дитячих спеціалізованих санаторіях, в Українському медичному центрі реабілітації дітей з органічним ураженням нервової системи МОЗ України, в Міському медичному центрі проблем слуху та мовлення «СУВАГ». 


Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.2011 № 325 «Про затвердження Порядку використання у 2012 році коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення у Міжнародній клініці відновного лікування заходів з реабілітації дітей, хворих на дитячий церебральний параліч» (зі змінами, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 30.01.2013 № 51), у 2016 році місту Києву виділено 27 путівок для лікування дітей, хворих на дитячий церебральний параліч, в першу чергу для дітей, хворих на дитячий церебральний параліч з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей з малозабезпечених та багатодітних родин, тощо.


Закладами охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва проводиться робота щодо забезпечення соціально-правового захисту дітей, які належать до незахищених категорій: дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
Протягом останніх років значно збільшилась кількість дітей, які передаються на виховання в сім’ї. 

У місті на сьогодні створено 15 будинків дитини сімейного типу, в яких виховуються 111 дітей, та 42 прийомні сім’ї, в яких виховуються 57 дітей. 
Закладами охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва двічі на рік проводиться медичне обстеження, комплексний огляд дітей із наданням батькам-вихователям та прийомним батькам відповідних рекомендацій. 
Із загальної кількості прийомних дітей та дітей-вихованців визнано здоровими 45 дітей, 119 дітей мають захворювання, ВІЛ-інфікованих – 4 дитини. 
Дітям проводяться профілактичні щеплення, у разі необхідності надається медична допомога та санаторно-курортне лікування. 
На виконання спільних наказів Міністерства України у справах сім`ї,  молоді та спорту та Міністерства охорони здоров`я України від 01.04.2004 № 9/166 «Про затвердження заходів щодо запобігання ранньому соціальному сирітству» та від 22.10.2004 № 625/510 «Про затвердження Порядку взаємодії центрів соціальних служб для молоді із закладами охорони здоров`я з питань запобігання ранньому соціальному сирітству» психологічна, соціально-педагогічна, юридична, інформаційна допомога батькам, які мають намір відмовитися від дитини у пологодопоміжному закладі, надається штатними психологами Київських міських пологових будинків №№ 1, 3, 5, 6, які співпрацюють з Центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді районних в місті Києві державних адміністрацій. 
У пологодопоміжних закладах, де відсутній лікар-психолог, соціальна допомога надається виїзними психологами та соціальними працівниками Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді  районних в місті Києві державних адміністрацій безпосередньо в пологодопоміжному закладі. 

Департаментом проводиться детальний аналіз щодо кількості випадків відмов матерів від новонароджених дітей у пологодопоміжних закладах міста Києва. 
Так, за 2016 рік у пологодопоміжних закладах міста Києва залишено батьками 63 дитини. 
Закладами охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва у випадку виявлення медичними працівниками дітей, які перебувають у складних соціальних умовах, надається відповідна інформація для реагування до Служб у справах дітей районних в місті Києві державних адміністрацій. 
За 2016 рік в стаціонарах міста Києва перебувало 103 дитини, які позбавлені батьківського піклування. 
Відразу після прийому дитини, позбавленої батьківського піклування, в дитячий стаціонар, керівники закладів охорони здоров'я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва надають повідомлення до відповідних служб у справах дітей. 
Правовий статус дитини встановлюється Службою у справах дітей. 

Відповідно до наказу Міністерства охорони здоров’я України та Міністерства внутрішніх справ України від 17 грудня 2013 року  № 1095/1239 «Про затвердження форм документів про дитину, покинуту в пологовому будинку, іншому закладі охорони здоров’я або яку відмовилися забрати батьки чи інші родичі, про підкинуту чи знайдену дитину та Інструкції про порядок їх заповнення» та наказу Департаменту охорони здоров’я від 04.02.2014 № 63 «Про впровадження наказу Міністерства охорони здоров’я України та Міністерства внутрішніх справ України від 17 грудня 2013 року № 1095/1239 «Про затвердження форм документів про дитину, покинуту в пологовому будинку, іншому закладі охорони здоров’я або яку відмовилися забрати батьки чи інші родичі, про підкинуту чи знайдену дитину та Інструкції про порядок їх заповнення» в закладах охорони здоров’я міста впроваджені інструкції щодо заповнення форм документів, затверджених зазначеним вище наказом. 

Порядок взаємодії закладів охорони здоров’я та центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді регламентовано спільним наказом Міністерства сім'ї молоді та спорту України та Міністерства охорони здоров’я України від 24.07.2007 № 2643/420 «Про затвердження Порядку взаємодії центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді із закладами охорони здоров’я щодо профілактики раннього соціального сирітства», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 6 серпня 2007 року за № 898/14165. 

Департаменту підпорядковуються два будинки дитини: Київський міський будинок дитини «Берізка» та Київський міський будинок дитини імені М.М. Городецького (далі – Будинки дитини), які  є спеціалізованими закладами медико-соціальної реабілітації для надання медичної допомоги дітям-сиротам, дітям, які залишилися без батьківського піклування, з органічними ураженнями центральної нервової системи, в тому числі з дитячим церебральним паралічем, з порушенням психіки (віком від 0 до 4-х років). 
Крім того, в Київському міському будинку дитини «Берізка» виховуються діти, народжені ВІЛ-інфікованими матерями, діти ВІЛ-інфіковані та діти, хворі на СНІД. 

Всього в Будинках дитини станом на 31.12.2016 року перебуває 148 дітей, з них зі статусом дитина-інвалід 35 дитей. 
В тому числі в Київському міському будинку дитини «Берізка» - 68 дітей, з них 24 дитини-інваліда; у Київському міському будинку дитини               ім. М.М.Городецького 80 дітей, з них 11дітей-інвалідів. 

На всіх дітей-інвалідів Будинків дитини заведені індивідуальні програми реабілітації. 
Діти першого року життя, які поступили до будинку дитини, отримують на особисті рахунки державну соціальну допомогу при народженні.
Всі діти-інваліди будинків дитини отримують соціальну допомогу по інвалідності на особисті рахунки в Державному банку України. 
Контроль за своєчасністю надходжень на особисті рахунки дітей здійснюється головними лікарями та спеціалістами Служб у справах дітей районних в місті Києві державних адміністрацій. 

Відповідно до плану роботи на 2016 рік наказом Служби у справах дітей виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від  30.09.2016 № 56 в період з 06.10.2016 по 17.10.2016 за участю представників Департаменту проводились перевірки державних та недержавних закладів щодо соціально-правового захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

У 2016 року на виконання Закону України «Про оздоровлення та відпочинок дітей» закладами охорони здоров'я, що входять до сфери управління Департаменту, здійснено медичне забезпечення оздоровлення дітей м. Києва в 16 позаміських оздоровчих таборах та 85 міських дитячих таборах відпочинку з денним перебуванням (пришкільні табори) спільно з медичними працівниками системи освіти. 

Організація оздоровлення та відпочинку дітей міста Києва забезпечувалася відповідно до наказу Департаменту від 25.05.2016 № 226 «Про організаційні заходи щодо медичного супроводу оздоровлення та відпочинку дітей міста Києва влітку 2016 року».

Відповідно до медичної документації, що велася медичними працівниками, за весь період оздоровлення за медичною допомогою звернулося 8856 дітей.
24 дитини, які потребували медичної допомоги в стаціонарних закладах охорони здоров’я, допомога надавалася фахівцями Ірпінської міської дитячої лікарні та НДСЛ «Охматдит». Звернень щодо захворювання дітей на інфекційні захворювання не зареєстровано.

Діти міста Києва, що знаходяться на диспансерному обліку у зв’язку з хронічними захворюваннями забезпечуються санаторно-курортним лікуванням за бюджетні кошти в дитячих спеціалізованих санаторіях системи Департаменту охорони здоров’я  та Міністерства охорони здоров’я України за наданою для міста Києва квотою.

У результаті реорганізації створено Територіальне медичне об’єднання «САНАТОРНОГО ЛІКУВАННЯ» у місті Києві, до складу якого входять 12 дитячих санаторіїв 6 профілів загальною потужністю 1425 ліжок. З метою впровадження нових методів організації санаторного лікування дітей-інвалідів, у дитячих спеціалізованих санаторіях відкрито 42 ліжка різного профілю для етапного лікування дітей-інвалідів у супроводі одного з батьків.

На теперішній час три санаторії пульмонологічного профілю - дитячий спеціалізований санаторій (далі - ДСС) «Алупка», на 100 ліжок (м. Алупка), ДСС ім. Рози Люксембург, на 150 ліжок (смт Гаспра), ДСС «Лучезарний», на 150 ліжок (м.Євпаторія) знаходяться на тимчасово окупованій території АР Крим.

У двох санаторіях – ДСС «Салют», психоневрологічного профілю, на 100 ліжок та ДСС «Ластівка», ендокринологічного профілю, на 50 ліжок тимчасово розміщені внутрішньо-переміщені особи (ділі – ВПО) з АР Крим.

У двох санаторіях – ДСС «Дружний» на 75 ліжок та ДСС «Озерний» гастроентерологічного профілю тимчасово припинено прийом дітей, у зв’язку з проведенням ремонтних робіт.

Санаторно-курортне лікування дітей у 2016 році проводилось у чотирьох дитячих санаторіях – ДСС «Ялинка», протитуберкульозного профілю, на 300 ліжок, ДСС «Орлятко», гастроентерологічного та психоневрологічного профілів на 225 ліжок, ДСС «Лісний», пульмонологічного профілю, на 75 ліжок, ДСС «Лісова поляна», кардіологічного профілю на 75 ліжок та відділення санаторного лікування психоневрологічного профілю на 100 ліжок.

Протягом 2016 року санаторно-курортне лікування отримали 7941 дитина, з них 5797 дітей в дитячих санаторіях міста Києва. Із загальної кількості дітей диспансерної групи, які отримали санаторне лікування, 5106 дітей належать до пільгових категорій, що становить 64,3% від загальної кількості пролікованих, в т.ч.: діти сироти та напівсироти 441 дитина, діти із малозабезпечених сімей 1952 дитини, діти з багатодітних сімей 676, діти із неповних сімей 1332 дитини, діти вихованці дитячих будинків - 100, діти, які постраждали від аварії на ЧАЕС – 18, діти батьків-учасників АТО та ВПО – 137, діти-інваліди – 439, з них у супроводі батьків – 395.

Забезпечення хворих, які страждають на рідкісні (орфанні) захворювання лікарськими засобами безоплатно передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 31.03.2015 № 160 «Про затвердження Порядку забезпечення громадян, які страждають на рідкісні (орфанні) захворювання, лікарськими засобами та відповідними харчовими продуктами для спеціального дієтичного споживання» та постановою Кабінету Міністрів України від 17.08.1998 № 1303 «Про впорядкування безоплатного та пільгового відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів у разі амбулаторного лікування окремих груп населення та за певними категоріями захворювань». 

Станом на 31.12.2016 укладено 5 договорів про закупівлю лікарських засобів для хворих на муковісцидоз.
Питання кадрового забезпечення закладів охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності територіальної громади міста Києва  при розгляді звернень громадян також складають чималий відсоток. 
За 2016 рік звернення громадян із зазначеного питання склали 29%  від загальної кількості звернень. 

У 2016 році також пріоритетним залишається укомплектування посад: лабораторна діагностика, медицина невідкладних станів, психіатрія, рентгенологія, фтизіатрія, патологічна анатомія.

Укомплектування в лікувально-профілактичних закладах вакантних посад молодших спеціалістів з медичною освітою проводиться за рахунок підготовки спеціалістів в чотирьох Київських міських медичних коледжах. 

Станом на 31.12.2016 року підготовлено 1025 спеціалістів, із них на бюджетних умовах - 635, відповідно до потреби спеціалістів в закладах охорони здоров’я.

              Із них:              «Медико-профілактична справа»   - 17 чол.;       

                                        «Акушерська справа» -  30 чол.;

                                        «Лабораторна діагностика» - 34 чол.;

                                         «Лікувальна справа» - 73 чол.;

                                         «Сестринська справа» - 456 чол.;

                                         «Ортопедична стоматологія» - 5 чол.;

                                         «Фармація» - 20 чол.

Спеціалісти, які навчались за бюджетні 
Міську цільову програму підготовки лікарських кадрів для закладів охорони здоров'я міста Києва на 2011 - 2017 роки, затверджену рішенням  Київської міської ради від 17.02.2011  № 9/5396 "Про затвердження Міської цільової програми підготовки лікарських кадрів для закладів охорони здоров'я міста Києва на 2011 - 2017 роки" за кошти бюджету міста Києва на 2016 рік направлені студенти для працевлаштування в заклади охорони здоров’я м. Києва, що засновані на комунальній власті територіальної громади міста Києва.

В 2016 році оформлено для проходження інтернатури з подальшим працевлаштуванням 272 випускника  (в тому числі 9 випускників за зазначеною вище програмою для закладів охорони здоров’я міста Києва), які будуть працевлаштовані в амбулаторні заклади (в т.ч. амбулаторії загальної практики-сімейної медицини).

Підвищення кваліфікації молодших спеціалістів з медичною освітою проводиться на базі Київського медичного коледжу імені П.І. Гаврося. Станом на 31.12.2016 у зазначеному закладі підвищило кваліфікацію 3795 особи. 

Станом на 31.12.2016 року направлено на курси підвищення  кваліфікації 2373 лікарів. 
На курси спеціалізації за фахом «Загальна практика-сімейна медицина» з подальшим отриманням сертифікату лікаря-спеціаліста Національної медичної академії післядипломної освіти ім. П.Л. Шупика у 2016 році направлено 20 лікарів-терапевтів та лікарів-педіатрів. 

Станом на 31.12.2016 року відзначено 525 працівників закладів охорони здоров’я: 

- Почесною грамотою Департаменту нагороджено:
          з нагоди святкування Дня медичної сестри - 48 осіб;

          з нагоди святкування Дня медичного працівника – 207 осіб;

          з нагоди святкових дат та ювілеїв – 270 осіб. 

- Почесною грамотою Міністерства охорони здоров’я України:

          з нагоди святкування Дня медичного працівника – 11 осіб;

          з нагоди святкових дат та ювілею – 7 осіб.

За результатами розгляду звернень громадян за 2016 рік оголошено дві догани керівникам закладів охорони здоров’я, що входять до сфери управління Департаменту, що станом на 31.12.2016 достроково зняті  за якісне та своєчасне виконання посадових обов’язків та відсутність повторних порушень трудової дисципліни. 

Наказами Департаменту оголошено подяки 32 працівникам, а саме: Київської міської клінічної лікарні № 2 – 3 лікарям та 3 молодшого та середнього персоналу, Київської міської клінічної лікарні № 1 – 10 лікарям та 3 – молодшого та середнього персоналу, ТМО «Київська стоматологія» у місті Києві  - 3 лікарям, Київської міської клінічної лікарні                                         № 5 – 3 лікарям та 2 середнього та молодшого персоналу, ТМО «Дерматовенерологія» - 2 лікарям та іншим працівникам. 

Зменшено доплату за інтенсивну та напружену працю від 10% до 50% 8 лікарям та 10 фельдшерам з медицини невідкладних станів, оголошені догани 7 лікарям з медицини невідкладних станів, двом фельдшерам та одній молодшій медичній сестрі, в тому числі:
- наказом від 24.03.2016 № 24д «Про зняття надбавки до посадового окладу за високі досягнення у праці, виконання особливо важливої роботи, складність, напруженість у роботі з лікаря відділення екстреної (швидкої) медичної допомоги (підстанції № 11) Шульги В.Г.».

- наказом від 26.05.2016 № 65д «Про зняття надбавки до посадового окладу за високі досягнення у праці, виконання особливо важливої роботи, складність, напруженість у роботі з фельдшера з інформування бригад екстреної (швидкої) медичної допомоги про виклик екстреної медичної допомоги відділення екстреної (швидкої) медичної допомоги (підстанції              № 10) Гетьман Л.В.».

- наказом від 01.07.2016 № 77д «Про зняття надбавки до посадового окладу за високі досягнення у праці, виконання особливо важливої роботи, складність, напруженість у роботі з лікаря з надання консультативних послуг за спеціальністю медицина невідкладних станів консультативно-інформаційного відділу (1583) Власової Л.М.».

- наказом від 23.09.2016 № 23д «Про дисциплінарне стягнення лікаря з медицини невідкладних станів відділення екстреної (швидкої) медичної допомоги (підстанції № 3) Богомазюк Г.Д.»

- наказом від 11.11.2016 року № 131-д «Про зняття надбавки до посадового окладу за високі досягнення у праці, виконання особливо важливої роботи, складність, напруженість у роботі з працівників відділення екстреної (швидкої) медичної допомоги (підстанції № 10)»

- наказом від 12.12.2016 року № 145-д «Про зняття надбавки до посадового окладу за високі досягнення у праці, виконання особливо важливої роботи, складність, напруженість у роботі з лікаря медицини невідкладних станів відділення екстреної (швидкої) медичної допомоги (підстанції № 1) Вуса Я.Г.»

- наказом від 26.12.2016 № 149-д «Про дисциплінарне стягнення з лікаря з надання консультативних послуг за спеціальністю медицина невідкладних станів консультативно-інформаційного відділу (1583) Анісімової Г.В.»

За  2016 рік від КБУ “Контактний центр м. Києва”  до управління охорони здоров’я Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації надійшло 618 звернень  (показник звернень на 10 тис. населення -17,4 ), що менше на 0,48%  в порівнянні з аналогічним періодом 2015 року (2015 рік - 621 звернення, показник  на 10 тис. населення 17,5). З них, повторних  звернень - 14 звернень (2,27%) 

Основними причинами для звернень громадян до КБУ “Контактний центр м. Києва” стали питання щодо: 
· забезпечення медикаментами (в тому числі, забезпечення інсулінами -14) -  199 звернень (32,2%); 

·   надання якісної медичної  допомоги за бюджетні кошти, в т.ч. спеціалізованої  - 117 звернень (18,9 %); 

· організація роботи закладу та проведення діагностичних та лабораторних обстежень  – 78 звернень; 

За результатами аналізу роботи за 2016 рік хочеться відмітити ефективну та злагоджену взаємодію між Департаментом та районними управліннями охорони здоровя міста Києва. 

У тісному співробітництві із районними управліннями охорони здоров`я ретельно опрацьовуються звернення громадян у відділі з організації первинної медичної допомоги та санаторного лікування. Протягом поточного року опрацьовано понад 900 письмових звернень громадян. 
Наприклад, усі звернення громадян, які надходять до управління охорони здоров’я Голосіївського району реєструються в журналі реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян відповідно до п.2 «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації».

  Наказом від 15.01.2015 № 26-з призначено відповідальних за роботу зі зверненнями громадян в управлінні охорони здоров’я:

· Фещенко Ю.В. – відповідальна за роботу зі зверненнями громадян з питань надання амбулаторно-поліклінічної допомоги дорослому та дитячому населенню;

· Березіна Л.А. – відповідальна за організаційне забезпечення роботи зі зверненнями громадян.

На виконання розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 28.12.2012 № 2368 «Про затвердження Порядку роботи з документами в інформаційно-телекомунікаційній системі "Єдиний інформаційний простір територіальної громади міста Києва" визначено відповідальну особу за роботу в системі електронного документообігу «АСКОД» (завідувач сектору документального та організаційного забезпечення Березіна Л.А.), яка також є відповідальною за ведення реєстрації вхідної та вихідної документації, здійснює контроль за проходженням заяв, звернень, скарг, їх вчасним відпрацюванням та інформуванням громадян щодо проведеної роботи, поштове відправлення відповідей на звернення громадян та іншої кореспонденції.

Управління охорони здоров’я забезпечує право громадян звернутись безпосередньо до посадової особи з метою вирішення певних питань. З цією метою та на виконання ст.22 Закону України «Про звернення громадян» начальником та заступником начальника управління ведеться особистий прийом громадян у встановлені дні та години тижня. Затверджені графіки прийомів громадян та «гарячої» телефонної лінії розміщені на інформаційних стендах управління охорони здоров’я та підпорядкованих медичних закладів.

За період з 01.01.2016 по 31.12.2016 посадовими особами управління розглянуто 80 звернення на особистому прийомі.

Фактичний стан розгляду звернень в управління охорони здоров’я з'ясовується шляхом зворотного зв'язку із заявниками і виконавцями (тел. 258-24-13, 259-86-51). 

Питання про роботу з документами, зверненнями громадян та виконавської дисципліни розглядаються на нарадах у начальника управління.

Працює телефонна «Гаряча лінія» управління охорони здоров’я Голосіївської районної в місті Києві державної адміністрації за телефоном 258-24-13, на яку за 2016 рік звернулося – 252 громадян.

За період з 01.01.2016 по 30.12.2016 в управлінні охорони здоров’я Голосіївської районної в місті Києві державної адміністрації та підпорядкованих медичних закладах зареєстровано 7363 звернень громадян (аналогічний період 2015 року - 6813). 
З них:

· розглянуто на особистому прийомі – 6624 зверення (за 2015 рік – 6124 звернення);
· колективних – 3 (за 2015 рік – 2 звернення);
· повторних – 23 (за 2015 рік - 17);
· від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій – 17 (за 2015 рік - 20);
· від інвалідів І,ІІ,ІІІ групи – 139 (за 2015 рік - 141);
· від дітей війни – 4 (за 2015 рік - 9);
· від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь – 8 (за 2015 рік - 3);
· від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 5 (за 2015 рік - 4).
Найбільше за звітний період мешканців турбували такі питання, як:

1 місце – надання медичної допомоги;

2 місце – забезпечення ліками та виробами медичного призначення; 

3 місце – незадовільне медичне обслуговування в КНП;

За результатами розгляду звернень вирішено позитивно – 89%, надано роз’яснення або додаткову інформацію - 11%. Жодному заявнику не було відмовлено. Всі звернення розглядаються без порушення термінів відповідно до чинного законодавства.

За дорученням Департаменту охорони здоровя протягом 2016 року управлінням охорони здоров’я Голосіївської районної в місті Києві державної адміністрації проведено перевірки підпорядкованих амбулаторно-поліклінічних закладів:

- за профільними напрямками роботи;

- з окремих питань фінансово-господарської діяльності.

За результатами перевірок керівникам закладів охорони здоров’я надані доручення вжити заходи по усуненню виявлених недоліків та запобіганню їх у подальшому.
В управлінні охорони здоров’я проводиться щомісячний та щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян для з’ясування причин, що їх породжують, а також моніторинг найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення.
На сьогодні, важливим напрямом роботи відділу первинної медико-санітарної допомоги є надання медичної допомоги особам, які переселилися з тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, з Донецької і Луганської областей на амбулаторному етапі лікування. 

За 2016 рік до комунальних некомерційних медичних підприємств Голосіївського району за допомогою звернулась 509 осіб зазначеної категорії, з них - 84 дитини (за 2015 рік - 1910 осіб, з них - 880 дітей).

В амбулаторно-поліклінічних закладах Голосіївського району особлива увага приділяється медичному обстеженню киян - учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) киян під час проведення антитерористичної операції.

На рівні району створено районну телефонну «гарячу лінію» на базі КНП «Консультативно-діагностичний центр» Голосіївського району                   м. Києва, що працює за принципом «Єдиного вікна» (тел. 257-23-37). Розроблено «Дорожню карту медичної допомоги військовослужбовцям, що брали участь у антитерористичній операції».

Станом на 31.12.2016 на обліку в амбулаторно-поліклінічних закладах Голосіївського району перебуває 230 осіб (18 учасникам АТО встановлено комісією МСЕК відповідну групу інвалідності та 5 учасникам АТО визначено % втрати інвалідності (ІІ-гр-8 осіб, ІІІ-гр-5 осіб, 1особа -10%, 4 особи-15%), 78 - осіб перебувають на «Д» обліку.    

З 23.05.2016 по 23.06.2016 в закладах охорони здоров’я Голосіївського району м. Києва було проведено місячник «Дні здоров’я» для киян- учасників антитерористичної операції. На прийом до лікарів первинної ланки запрошено – 171 особу. Обстежено 63 особи, що становить 36,84 %, в тому числі, пройшли обстеження 15 інвалідів (100%).
Питання кадрового забезпечення закладів охорони здоров’я, при розгляді звернень громадян також складають чималий відсоток. 

За звітний період на курси підвищення кваліфікації направлено 125 лікарів. 

На курси спеціалізації за фахом «Загальна практика-сімейна медицина» з подальшим отриманням сертифікату лікаря-спеціаліста Національної медичної академії післядипломної освіти ім. П.Л. Шупика у 2016 році направлено 4 лікаря-терапевта та лікаря-педіатра.

В Управлінні охорони здоров’я та підпорядкованих КНП постійно проводиться робота щодо підвищення індексу задоволеності скарг та побажань громадян.

Лікувально-профілактичними закладами Дніпровського району обслуговується 354,7 тис. осіб, з них дорослих – 281,9 тис. осіб та 72,8 тисяч дітей. Осіб пенсійного віку – 88,0 тис. осіб ( 31,3%), учасників АТО -625 осіб, внутрішньо-переміщених осіб – 5327 осіб.

Медична допомога мешканцям Дніпровського району м. Києва надається у 5 комунальних некомерційних підприємств – центри первинної медико-санітарної допомоги та 2 консультативно-діагностичних центри (для дорослого та дитячого населення), які задовольняють потреби населення у первинній та вторинній медичній допомозі. 


В районі функціонує Київська клінічна лікарня № 11 Дніпровського району м. Києва на 145 ліжок з спеціалізованим госпітальним відділення для ветеранів війни на 60 ліжок.


На території району функціонують стаціонарні заклади міського підпорядкування – КМКЛ № 3, КМКЛ № 2, Київська міська дитяча клінічна лікарня № 2, Київська міська психоневрологічна лікарня № 2, Київський міський пологовий будинок № 6.


Структурними підрозділами Центрів первинної медико-санітарної допомоги є 24 амбулаторії загальної практики-сімейної медицини, з яких 11 з них є відокремленими. Обслуговується в них 58,2% населення району. 

В лікувально-профілактичних закладах району штатним розкладом передбачено 2777,25 посад працівників. Загалом укомплектованість по галузі у районі  складає 85%.

Медичну допомогу населенню Дніпровського району м. Києва надають:

· 817 лікарів;
· 1186 молодших спеціалістів з медичною освітою.

Збільшено в порівнянні з 2015 роком заробітну плату лікарів первинної ланки на 65,3% та медичних сестер первинної ланки на 69,7%, що є ключовим матеріальним стимулом для медичних працівників, які працюють на первинній ланці. На сьогодні, середня заробітна плата працівників закладів охорони здоров’я первинної ланки складає 4596 грн., в тому числі,  лікарів становить 5529 грн., молодших спеціалістів з медичною освітою 4774 грн. 


Протягом 2016 року на базі госпітального відділення для ветеранів війни у Київській міській клінічній лікарні №11 Дніпровського району міста Києва виділені ліжка для проведення реабілітації учасників АТО. Протягом 2016 року пройшло реабілітацію 97 учасників АТО.  

З 01.01.2017 на базі госпітального відділення відкрито Центр нейрореабілітації для учасників антитерористичної операції на 20 ліжок.

На базі консультативно-діагностичного центру створено районний лабораторний центр з 18 пунктами забору біологічного матеріалу у всіх амбулаторіях Центрів первинної медико-санітарної допомоги .

На базі консультативно-діагностичного центру Дніпровського району міста Києва за адресою: вул. А. Шептицького, 5 на належному рівні функціонує кабінет «Довіри» для обстеження на ВІЛ-інфекцію та кабінет психологічної адаптації учасників АТО та членів їх родин.

У закладах охорони здоров’я району вже впроваджено електронний запис пацієнтів до лікарів спеціалістів консультативно-діагностичних центрів, що забезпечило рівність та доступність в отриманні вторинного рівня амбулаторної допомоги мешканцям району незалежно від місця його проживання в районі.


Протягом 2016 лікувально-профілактичними закладами району з метою  своєчасного забезпечення населення району діагностичними обстеженнями для раннього виявлення захворювань проведено закупівлю  медичного обладнання на суму 25,4 млн. грн. 


Так, у філії № 1 КНП «Консультативно-діагностичний центр Дніпровського району м. Києва» по вул. П. Запорожця,26 в листопаді 2016 року встановлено та вже функціонує сучасний мамограф. 

З метою підвищення рівня  забезпеченності діагностичними обстеження мешканців мікрорайонів «Русанівка» та «Березняки» закуплено 1 рентгенологічний апарат та 3 флюорографічних апарата, які поступово встановлюються у філіях КНП «Консультативно-діагностичний центр Дніпровського району м. Києва» по проспекту Тичини, 22, по вул. Ентузіастів, 49, та по вул. А. Шептицького,5. 

У діагностичні відділення КНП «Консультативно-діагностичний центр Дніпровського району м. Києва», Київської міської клінічної лікарні № 11 та дитячого консультативно-діагностичного Центру закуплено сучасні 4 сучасні апарати ультразвукової діагностики, відео-кольпоскопи для жіночих консультацій, відео-колоноскоп, лабораторне обладнання, зокрема для бактеріологічної лабораторії, яку заплановано відкрити  на початку 2017 у філії № 4 КНП «Консультативно-діагностичний центр Дніпровського району м. Києва» (вул. Ентузіастів,49). 
Протягом 2016 проведено капітальний та поточний ремонти (приміщень, покрівель, внутрiшньої каналізаційної системи, електромереж, ліфтів)  лікувально-профілактичних закладів Дніпровського району на загальну суму 7,5 млн. грн.  

Завершено ремонт приміщень для створення амбулаторії загальної практики –сімейної медицини КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 4 Дніпровського району м. Києва»  за адресою пров. Лобачевського,2, яку буде поетапно введено в дію протягом січня 2017 року, що забезпечить доступність первинної медичної допомоги мешканцям мікрорайонів «Мегасіті» та «Ленінградської площі» в кількості 10557 осіб (дорослого -8807 осіб,  дитячого 1750 осіб).

За 2016 рік від мешканців Дніпровського району надійшло 339 письмових звернень (показник звернень на 10 тис. населення – 9,56), що менше на – 2,86% в порівнянні з аналогічним періодом 2015 року (2015 рік - 349 звернень, показник звернень на 10 тис. населення – 7,03). З них, 

Повторних - 12 звернень.

Колективних  – 7 звернень (38 осіб).

Комісійно розглянуто – 4 звернення.

· Від ветеранів війни надійшло  - 11 звернень.

· Від інвалідів загального захворювання –  55 звернень.

· Від інвалідів ЧАЕС-  2 звернення.

· Від депутатів різного рівня – 69 звернень.

· Від внутрішньо-переміщених осіб – 4звернення.

· Від учасників АТО – 1 звернення.

За результатами аналізу роботи зі зверненнями громадян, з’ясовано основні причини звернень, а саме:

· з питань надання медичної  допомоги, в т.ч. спеціалізованої  - 174 звернення (51,3%);  

· інші питання щодо галузі охорони здоров’я – 123 звернення (36,3%): 
· Незадовільне медичне обслуговування -19 звернень;

· Подяки – 16 звернень;

· Забезпечення діагностичними обстеженнями – 24 звернень; 

- забезпечення медикаментами - 42 звернення  (12,4% )     

На сьогодні в Оболонському районі проживає 320 тисяч 300 осіб наявного населення. За звітній період в закладах охорони здоров’я, переданих в підпорядкування Оболонській районній в місті Києві державній адміністрації  було зареєстровано 184295 звернень хворих за медичною допомогою, в т. ч. дітей – 24219. 
Протягом 2016 року амбулаторіна медична допомога мешканцям Оболонського району  м. Києва надавалася 2 Центрами  первинної медико-санітарної допомоги (ЦПМСД) та 1 Консультативно-діагностичним центром.  Центр первинної медико-санітарної допомоги №1 - найпотужніший в районі. До складу центру входить 5 філій, в яких розташовано 21 амбулаторія загальної практики/сімейної медицини (з них 3 окремо стоячих). Центр первинної медико-санітарної допомоги №2  складається  з  3 філій, в яких розташовано 10 амбулаторій загальної практики/сімейної медицини (з них 4 окремо стоячих) та центру підпорядковуються всі відділення невідкладної медичної допомоги для дорослого та дичятого населення.
За інформацією головного позаштатного спеціаліста Департаменту з онкології Д. Осинського, за 2016 рік в Оболонському районі столиці було виявлено вже більше 800 нових випадків злоякісних новоутворень, захворюваність на онкопатологію зросла до 235,7 випадків на 100000 населення.
На постійному контролі у генерального директора ТМО «Фтизіатрія» Загути Ю.Б. знаходиться питання оптимізації фтизіатричної служби міста. Завдяки чому, протягом 2016 року переглянуті алгоритми дій лікарів первинної ланки щодо ведення профілактичної роботи та доопрацьовано маршрути пацієнтів у випадку вперше виявленого захворювання або підтвердженні вже наявного захворювання. Завдяки зазначеним заходам покращилась виявляемість  первинної захворюванності на туберкульоз серед мешканців району в порівнянні з аналогічним періодом 2015 року (263,2 випадків на 100000 населення проти 261,9 , тобто збільшення виявляємості на 0,5%). 
Функціонує мережа денних стаціонарів при амбулаторних закладах та стаціонарів вдома. Кількість ліжок в денних стаціонарах складає 149, чисельність пролікованих хворих складає біля 15 тисяч . В стаціонарах вдома проліковано близько 25 тис. хворих.
Невідкладна медична допомога населенню Оболонського району на догоспітальному етапі надається  4-ма  пунктами невідкладної медичної допомоги. Число виїздів на 1000 мешканців збільшилось  за період листопада – грудня 2016 в зв’язку з початком збільшення захворюваності на грип та ГРВЗ та перевищення епідемічного порогу в порівнянні з минулим роком.

За звітний період в зазначеному районі:

- згідно програми економічного і соціального розвитку м. Києва створено об’єднану оперативно-диспетчерську службу (на суму 1 399,1 тис. грн.), що дасть можливість максимально скоротити час надання медичної допомоги лікарем пункту невідкладної допомоги від моменту отримання викликів до їх обслуговування, скоротити час доїзду до хворого;
- відкрито бактеріологічну лабораторію по вулиці Північна, 4-а. проведено ремонтні роботи на суму 999,3 тис.грн. та закуплено обладнання на суму  1 482,5 тис.грн.;

- проведено капітальний ремонт мереж водопостачання та каналізаційних в приміщеннях Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги №1» за адресою вул. Північна,4-а на суму 142,7 тис. грн., та в приміщеннях Комунального некомерційного підприємства «Клініко-діагностичний центр» за адресою вул. Тимошенка,14 на суму 450,0 тис. грн.;

- встановлено сучасний пасажирській ліфт в приміщенні дитячої поліклініки на суму 704,4 тис.грн. Старий ліфт з моменту введення в експлуатацію будівлі працював не тривалий час, батьки з дітьми на прийом вузьких спеціалістів були змушені ходити пішки;

- проведено капітальні ремонти в приміщеннях підпорядкованих установ (ремонт покрівлі, ремонт вхідної групи та холу, ремонт приміщень центрів та амбулаторій) на суму 3 735,8 тис. грн.;

- встановлено 8 систем відеоспостереження на будівлях підпорядкованих закладів на суму 152,9 тис. грн. Встановлення даних систем відео спостереження дозволить вести цілодобове спостереження за закладами охорони здоров’я;

- покращено матеріально-технічну базу медичних закладів району на суму 6 815,2 тис. грн. зокрема закуплено пульсоксиметри, дефибрилятори, відеофіброгастроколонодуоденоскоп та інше обладнання.

- забезпечено медикаментами на суму 6 575,9 тис.грн., в тому числі пункти невідкладної допомоги, денні стаціонари та стаціонари денного перебування;

- забезпечено медикаментами пільгові верстви населення Оболонського району на суму 13104,3 тис.грн.

На території Оболонського району розташовано 4 компактних місця для перебування вимушених переселенців, з території Автономної  Республіки Крим, м. Севастополя, Донецької та Луганської областей, а саме: санаторій «КТТУ» (м. Київ, Пуща Водиця, вул. Юнкерова, 9/13), дитячий оздоровчий табір «Спутник» (м. Київ, вул. Юнкерова, 9/14), готельний комплекс «Джерело» (м. Київ, Пуща-Водиця, вул. Курортна, 4) та Центр соціальної реабілітації "Ковчег" (м. Київ, вул. Гамарника, 40). 

Адміністрацією Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 2» Оболонського району                    (пр-т. Мінський, 8) на базі готелю «Джерело» організовано медичний пост, на якому працюють медичні сестри. Всім необхідним устаткуванням та інструментарієм персонал медичного посту забезпечено.
Водночас, за направленням Департаменту, 11 внутрішньо-переміщених осіб з території Автономної  Республіки Крим, м. Севастополя, Донецької та Луганської областей, які звертались до районного управління охорони здоров’я  щодо працевлаштування за медичним профілем - були забезпечені робочими місцями - 4 особи працевлаштовані в КНП «Консультативно-діагностичний центр» Оболонського району, 4 особи в КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги  №2» Оболонського району та 3 особи в КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги  №1» Оболонського району.
Для організації диспансерного спостереження за учасниками АТО створені локальні реєстри за місцем їх проживання.

На виконання доручення виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 12 травня 2016 року № 14750 щодо виконання положень Указу Президента України від 18 березня 2016 року № 150 «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників АТО» та з метою забезпечення проведення медичних оглядів учасників антитерористичної операції РУОЗ розроблено маршрут пацієнта.

Медичні огляди зазначеній категорії громадян проводять заклади охорони здоров’я первинної ланки (центри первинної медико-санітарної допомоги) та консультативно-діагностичні центри.  

Станом на 31.12.2016 в Оболонському районі під наглядом лікарів первинної ланки знаходиться 425 осіб учасників АТО, з них  341 особі  вже проведено медичні огляди. 

Під час медичного огляду учасників АТО лікарями первинної ланки оцінюється  психологічний стан демобілізованих та комісованих воїнів.

За 2016 рік на реабілітацію було скеровано 70 осіб, з них  58 осіб було проліковано в Реабілітаційному центрі Київського міського клінічного шпиталю інвалідів війни.

Лікарями загальної практики – сімейної медицини активно на дому здійснено 400 відвідувань комісованих та демобілізованих учасників антитерористичної операції. 
З метою покращення доступу зазначеної категорії громадян до медичної допомоги  з  16  травня  по 16  червня 2016 року  в усіх лікувально-профілактичних закладах охорони здоров’я Управління  було проведено  «Дні здоров’я» згідно плану заходів  та на виконання положень Указу Президента України від 18 березня 2015 року №150 «Про додаткові заходи, щодо соціального захисту учасників АТО». Було забезпечено необхідне консультування лікарями-терапевтами та вузькими спеціалістами, проведені необхідні діагностичні та клініко-лабораторні обстеження. 

Під час проведення профілактичних оглядів виявлено 105 випадків захворювань, у тому числі, 60 - вперше. Обстежено на туберкульоз методом флюорографії органів грудної клітки 341 особа. 
До складу медкомісій залучаються лікарі в разі необхідності лікарі всіх профілей. За результатом огляду учасників АТО на амбулаторному етапі 341 особу взято на диспансерний облік, оздоровлено 44 киянина-учасника АТО.

 Лікарями первинної ланки направлено на госпіталізацію 13 учасників АТО.

            З метою забезпечення якісної медичної та реабілітаційної допомоги киянам-учасникам АТО постійно ведеться співпраця з Київським міським клінічним шпителем ветеранів війни. За 2016 рік проліковано 27 учасників АТО, які є мешканцями Оболонського району.

Для зручності демобілізованих, в разі необхідності, в межах закладів охорони здоров’я Управління Оболонського району, забезпечується супровід медичним персоналом. Проводиться лікування в умовах денних стаціонарів (соматичного та хірургічного). В разі необхідності проводиться оформлення документів на МСЕК.

З метою прискорення адаптації киян-учасників антитерористичної операції членів сімей та членів сімей загиблих киян-учасників антитерористичної операції на базі філії №1 КНП «Консультативно-діагностичний центр» Оболонського району визначений кабінет медико-психологічної допомоги.  В кабінеті проводять прийом лікарі - психологи та лікар-психотерапевт (вул. Йорданська,26).
 За 2016 рік  психологічну реабілітацію в кабінеті медико-психологічної допомоги Оболонського району отримали 154 учасника АТО та 122 особи, з числа  членів сімей учасників АТО.
За звітний період відповідно до автоматизованої системи документообігу АСКОД в Управлінні Оболонського району зареєстровано всього 2572  звернень громадян (аналогічний період 2015 року - 2416), в тому числі: 

- з ДОЗ – 1335 звернень

- з РДА – 1237 звернень

Всі порушені  питання вирішені позитивно.

За 2016 рік на «гарячу лінію» РУОЗ звернулося – 780 громадян (аналогічний період 2015 року – 1167 осіб). 
Приклади реагування та опрацьовування звернень громадян на «гарячу лінію» РУОЗ:

1. Антонян Н. О. ( вул. Макіївська 4. кв. 53) звернулася з приводу зміни дільничого лікаря-терапевта. За результатами розгляду, питання вирішено позитивно. 

2. Кулеков В. Л. (вул. Г. Сталинграду 19, кв. 70), звернувся за роз’ясненням щодо виписки пільгових медикаментів. Заявнику надані роз’яснення щодо вище вказаного. 

   3. Ярошенко В. В.(вул. Івашкевича 5, кв. 109) звернувся з питанням щодо  надання медичної допомоги. Питання вирішено позитивно. 

   4. Оніщук Я. К. (вул. Бережанська 20, кв. 41) звернулася з проханням щодо щеплення дитини . Питання вирішено позитивно.
Приклади розгляду звернень громадян, які звернулися до Call-центру: 

 1. Лобанов М. В. (просп. Сталінграду 36, кв. 93) звернувся з приводу роботи рентген апарату в медичному закладі. Питання вирішено позитивно.

 2. Люлька Л. В. (вул. Приозерна 4-а, кв. 4). Звернулась з приводу безкоштовного обстеження. Питання вирішено позитивно.

 3. Велика І. О. (вул. Л. Гавро 2-а, кв. 9).   Звернулась  з приводу отримання групи інвалідності. Направлена на ЛКК КНП "ЦПМСД №1" за місцем проживання. Питання випішено позитивно.

Проведений аналіз роботи за зверненнями громадян визначає такі тенденції:

А.  Збільшилась кількість звернень, стосовно: 

1 – забезпечення лікарськими засобами на пільгових умовах – 54% (проти 49,5% за 2015 рік); 

2 – забезпечення медичними виробами та засобами реабілітації  на пільгових умовах – 20,3% ( 17, 1% - за 2015 рік);

3 – забезпечення медичної допомоги в медичних закладах безкоштовно – 26,2% ( проти 22,4% за 2015 рік);

Б. зменшилась загальна кількість питань, порушених у зверненнях громадян;

В. Змінилась кількість неодноразових та колективних звернень:

З них: 

- колективних – 3 (2015 рік – 1)

- повторних – 18 (2015 рік - 10)

За результатами розгляду :

- задоволено – 17 звернень,

- роз’яснено – 3 звернення,

Основними причинами неодноразових, повторних звернень громадян залишаються:

1. Пільгове забезпечення медикаментами;

2. Проходження безкоштовного обстеження;

3. Отримання группи інвалідності.

Також, за звітний період опрацьовано 1 звернення Полякової А.І. від 04.11.2016 №Д-19224/1 щодо перебоїв в роботі електромережі. За результатами оперативного реагування, роботу ліфта було відновлено за 15 хвилин.
Також, однією з форм оперативного отримання від мешканців  району інформації з хвилюючих питань є проведення особистих прийомів громадян керівниками всіх рівнів. 
Затверджені графіки прийомів громадян керівниками амбулаторно-поліклінічних закладів та районного управління охорони здоров`я та «гарячої лінії» розміщені в холах усіх лікувальних установ КНП "ЦПМСД №1, КНП "ЦПМСД №2" КНП "КДЦ".
Надаємо де-кілька прикладів розгляду звернень за результатами особистого прийому: 

1. Волошина А.О. звернулася стосовно надання медичної допомоги Матюсі Т.К. Стосовно питання придбання та встановлення слухового апарату Матюха Т.К. була скерована до лікаря-отоларинголога для дообстеження (проходження аудіограми) та направлення до сурдолога (СУВАГ, вул. Саксаганського, 100) з метою вирішення питання необхідності придбання слухового апарату. 
2. Богданцов О.М. звернувся стосовно проведення щорічних профілактичних оглядів учнів. Надано роз’яснення, згідно з п.2.1 наказу МОЗ України №682 від 16.08.2010 «Про удосконалення медичного обслуговування учнів загальноосвітніх навчальних закладів» та про те, що школярам та їх батькам необхідно звернути увагу на дату проходження попереднього року щорічного профілактичного огляду, так як довідка про проходження огляду (Ф086-1/0) дійсна протягом одного року і на 01.09.2016 року нової довідки не потребується. Для забезпечення кваліфікованого роз’яснення поставлених громадянами питань на особистому прийомі, запрошуються працівники структурних підрозділів центрів або  особисто директори учбових та навчальних закладів всіх рівнів.

У разі звернення громадян з приводу дороговартісного обстеження, а саме МРТ-обстеження та КТ-обстеження, при наявності медичних показань (направлення від лікаря), їх заяви задовольняються шляхом надання їм безкоштовних талонів на вказані обстеження.

Наприклад, на МРТ-обстеження за результатами звернень громадян були направлені:

- Бадюк Віра Трохимівна, 1939 р.н., пр. Оболонський, 30, кв. 188. - МРТ поперекового відділу:

- Костенко В.Б., 1956 р.н., пр. Г.Сталінграда, 3а, кв. 96. - МРТ головного мозку;

- Варнюк Марія Дмитрівна, 1958 р.н. - МРТ шийного відділу хребта;

- Васильєва Ганна Борисівна, 1939 р.н. - МРТ кульшових суглобів.

- Корда Влада, 2008 р.н., вул. З.Гайдай, 6а, кв. 38, - МРТ головного мозку.

На КТ-обстеження за результатами звернень громадян були направлені:

- Федун Юрій Петрович, 1947 р.н., вул. Богатирська, 20, кв. 9. - КТ органів грудної порожнини;

- Горбаєнко Олег Олександрович, 1951 р.н., вул. Богатирська, 1, кв. 57.- КТ органів грудної порожнини;

- Даниленко Ольга Микитівна, 1937 р.н., вул. Тимошенка, 6а, кв. 25. - КТ органів черевної порожнини;

- Шаблій Дарина Петрівна, 1950, вул. Г.Сталінграда, 39, кв. 50. - КТ органів черевної порожнини.
Влітку 2016 року успішно проведено санаторно-курортне лікування дітей диспансерної групи в 6 санаторіях ТМО «Санаторного лікування», санаторіях МОЗ України ,в заміських та пришкільних оздоровчих таборах. 
Згідно наказу Департаменту охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 25.05.2016р. № 226 «Про організацію медичного супроводу оздоровлення та відпочинку дітей м. Києва влітку 2016 року» та наказу Управління охорони здоров'я Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації від 26.05.2016р. № 36 «Про організацію медичного супроводу оздоровлення та відпочинку дітей м. Києва влітку 2016 року» здійснювався медичний супровід  оздоровлення в оздоровчих таборах «Карасик» та «Променистий». Надання медичної допомоги під час оздоровлення та відпочинку дітей в 2-х заміських оздоровчих таборів «Променистий» і  «Карасик» у 2016 року забезпечували  медики КНП «ЦПМСД №1», КНП «ЦПМСД №2»  та КНП «КДЦ» Оболонського району.  

Протягом  літа  2016 року в 2-х заміських оздоровчих таборах було оздоровлено всього 621 дитину , з яких: у таборі «Промінистий» - 420 дітей;  «Карасик» -201 дитина.
Всього до медичних працівників табору «Променистий» за чотири зміни звернулося 52 дитини: 

-
малий травматизм – 36;

-
інші – 16, в тому числі 1 перелом плюснової кістки правої нижньої кінцівки та 1 гострий апендицит (дитина госпіталізована та прооперована).

У таборі «Карасик» всього звернулося 25 дітей: 

-
малий травматизм – 17; 

-
інші – 8. 

Протягом 4-х змін в оздоровчих таборах «Променистий» та «Карасик»  гострих інфекційних захворювань  не було.
В санаторіях ТМО «САНАТОРНОГО ЛІКУВАННЯ» та  санаторіях МОЗ України  влітку 2016 року  оздоровлено 265 дітей (2015р. - 175). Перевага в оздоровленні надавалась дітям пільгових категорій, а саме: дітям із малозабезпечених сімей, дітям-сиротам, дітям-інвалідам, дітям, батьки яких загинули при виконанні службових обов’язків; дітям із багатодітних родин; дітям із неблагополучних сімей; дітям із групи «ризику»,  яких загалом оздоровлено – 91 дитина, із них кількість оздоровлених дітей пільгових категорій від 7 до 18 років складає 86 осіб, а саме:

-
Сироти, напівсироти - 19 осіб;

-
Діти інваліди, у тому числі у супроводі одного з батьків -26 осіб;

-
Діти з багатодітних сімей - 17 осіб;

-
Діти матерів одиначок  - 14 осіб;

-
Діти з малозабезпечених сімей - 3 особи;

-
Діти, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС - 1 особа;

-
Діти внутрішніх переселенців та учасників АТО - 6 осіб.

Санаторно-курортні карти діти отримували згідно черги з оформленням медичної довідки за формою №070/о,  щодо потреби у лікуванні в санаторії відповідного профілю.
Окрім санаторно-курортного лікування влітку 2016 року діти  Оболонського району оздоровлювались в пришкільних оздоровчих таборах. Всього в  пришкільних оздоровчих таборах влітку  2016р. на базі 12 шкіл  оздоровлено – 866  дітей, з яких перевага надавалась  дітям пільгових категорій.
Для організації диспансерного спостереження за учасниками АТО створені локальні реєстри за місцем їх проживання.

На виконання доручення виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 12 травня 2016 року № 14750 щодо виконання положень Указу Президента України від 18 березня 2016 року № 150 «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників АТО» та з метою забезпечення проведення медичних оглядів учасників антитерористичної операції РУОЗ розроблено маршрут пацієнта.

Медичні огляди зазначеній категорії громадян проводять заклади охорони здоров’я первинної ланки (центри первинної медико-санітарної допомоги) та консультативно-діагностичні центри.  

Станом на 31.12.2016 в Оболонському районі під наглядом лікарів первинної ланки знаходиться 425 осіб учасників АТО, з них  341 особі  вже проведено медичні огляди. 

Під час медичного огляду учасників АТО лікарями первинної ланки оцінюється  психологічний стан демобілізованих та комісованих воїнів.


Протягом 2016 року отримали нагородження:

- Грамотою ДОЗ -  1 особа, 

- Подякою РДА – 4 особи.

Управління охорони здоров’я Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації ( далі – Управління Дарницького району) також, відповідно до визначених галузевих повноважень, забезпечує у визначений законом термін розгляд звернень громадян та їх об'єднань, здійснює контроль за цією роботою, вживає заходів щодо усунення причин, які їх викликають, опрацьовує запити та звернення народних депутатів України та депутатів Київради тощо.

Чисельність населення, яке обслуговується закладами охорони здоров’я Дарницького району станом на 31.12.2016 складає 334222 особи.

Медична допомога населенню Дарницького району надається 7 закладами охорони здоров’я, які підпорядковані Управлінню Дарницького району, а саме: 4 Центри первинної медико-санітарної допомоги та 3 Консультативно-діагностичних центри. В складі Центрів первинної медико-санітарної допомоги функціонують 30 амбулаторій, в тому числі 10 відокремлених амбулаторій сімейної медицини. 

Невідкладна медична допомога населенню Дарницького району м. Києва на догоспітальному етапі у 2016 році надавалася 3 пунктами невідкладної медичної допомоги Центрів первинної медико-санітарної допомоги Дарницького району. 
Для забезпечення лікарськими засобами пільгової категорії населення на 2016 рік було передбачено кошти на загальну суму 10720,3 тис.грн, що складало 151,4 грн на одну пільгову особу на рік (у 2015 – 7084,5 тис.грн, це 100,0 грн на одну пільгову особу на рік). Заборгованості закладів охорони здоров’я перед КП «Фармацією» у 2016 році не було, відшкодування вартості за відпущені лікарські засоби здійснювалися своєчасно, відповідно до укладених угод.

З метою дотримання конституційного права громадян на охорону здоров’я, забезпечення їх медичною допомогою та створення умов для зменшення скарг від населення щодо неналежного надання медичної допомоги Управлінням Дарницького району відпрацьовані заходи, які здійснено у 2016 році, а саме: 
1. Завершено ремонтні роботи та організаційні заходи, направлені на створення районної оперативно-диспетчерської служби з використанням сучасних GPRS–технологій. Забезпечено оснащення відділення невідкладної медичної допомоги з об’єднаною диспетчерською Дарницького району.
2. Розроблено наказ від 25.10.2016 №86 «Про реорганізацію служби невідкладної медичної допомоги населенню Дарницького району міста Києва», яким передбачено забезпечити роботу відділення невідкладної медичної допомоги з об’єднаною диспетчерською Дарницького району м.Києва з 01.01.2017 року на базі КНП «ЦПМСД №3 Дарницького району».

3. Відповідно до Програми соціально-економічного розвитку на 2016 рік закладами охорони здоров’я Дарницького району м.Києва було передбачено кошти на придбання медичного обладнання на загальну суму 9229,1 тис.грн., які освоєно в повному обсязі (придбано два рентгенапарати, один флюорограф, електрокардіографі з функцією телеметрії, оснащено оперативну диспетчерську службу тощо).

4. З листопада 2016 року розпочато другу чергу будівництва Центру первинної медико-санітарної допомоги за адресою: вул. Гмирі, 8. Враховуючи зазначене, амбулаторію загальної практики-сімейної медицини №2 КНП «ЦПМСД №2 Дарницького району» за адресою:вул. Гмирі, 8, переведено на площі територіально наближеної амбулаторії за адресою:вул. Мішуги, 5.
За період з 01.01.2016 по 31.12.2016 зареєстровано 824 звернення громадян (аналогічний період 2015 року - 1075), в тому числі: 
- за дорученням Дарницької РДА – 78 (за 2015 рік - 90); 

- за дорученням Департаменту охорони здоров’я – 212 (2015 - 325); 

- звернення, які надійшли від КБУ «Контактний центр міста Києва» - 391 (2015 рік – 516);

- особисті звернення від громадян – 37 (2015 рік – 25);

 - на гарячу лінію Управління охорони здоров’я Дарницької РДА – 106 (у 2015 році – 119).

Серед авторів звернень переважають найменш захищенні категорії населення, зокрема, особи, що потребують сторонньої допомоги, пенсіонери, одинокі матері, особи із вадами розвитку, які потребують особливої уваги з боку органів влади щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих проблем, учасники АТО та інваліди. Дану категорію громадян найбільше турбували  питання щодо: 
- незадовільного медичного обслуговування (виклик лікаря, запис до вузького спеціаліста, черги до лікарів, неукомплектована штатна посада фахівця; видача довідок, обслуговування новобудов та садово-дачних ділянок тощо) – 32% (2015 рік – 34%);

- медикаментозного забезпечення – 8% ( 2015 рік – 12%);

- вакцинації (відсутність імунобіологічних препаратів) – 8% (2015 рік – 11%);

- платних послуг та благодійних внесків – 10% (2015 рік – 12%);

- протезування – 5% (2015 – 2%);

За результатами розгляду письмових звернень (всього надійшло 327, у 2015 році - 440):

· задоволено – 59 звернення – 18% (2015 – 166),

· роз’яснено – 268 звернень  - 82% (2015 – 274).
У 2016 році збільшилася кількість порушених питань з 19 до 26, та кількість повторних звернень з 29 до 48. 

Основними причинами неодноразових, повторних звернень громадян залишаються :

1. медикаментозне забезпечення;

2. надання медичної допомоги (направлення на консультацію, проведення безкоштовного обстеження, запис до лікарів тощо);

3. платні послуги.

В Управлінні Дарницького району протягом 2016 року було розглянуто 6 колективних звернень, що на рівні 2015 року (6). 
Першочергова увага приділялася розгляду звернень громадян пільгових категорій: ветеранів війни, Героїв України, героїв Соцпраці, Героїв СРСР, жінок, яким присвоєно звання  Мати-героїня. За звітний період надійшло 203  письмових звернення від громадян пільгових категорій,  а саме:

· мати-героїня — 6;

· учасники та ветерани ВВв, учасники БД — 11;

· інваліди війни - 5
· ветеран праці - 8;

· учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та потерпілі – 38;

· інваліди – 91;

· багатодітні сім’ї — 7;

· пенсіонери та громадяни інших категорій – 37.
Протягом звітного періоду звернення громадян, що надійшли на розгляд та опрацювання до Управління, були розглянуті в терміни передбачені ст.20 Закону України «Про звернення громадян». Порушень термінів розгляду не зафіксовано.
Виходячи з проблематики, порушених пільговою категорією громадян питань: 

· відпрацьовано Алгоритм надання медичної допомоги мешканцям новобудов та садово-дачних ділянок (з цього питання проведено апаратну нараду в Дарницькій районній в місті Києві державній адміністрації від 22.11.2016 року), до обслугговування відділених ділянок залучено спеціальний медичний автотранспорт.

· з метою організації надання медичної допомоги киянам – учасникам антитерористичної операції, в управлінні охорони здоров’я призначено відповідальну особу з координації дій по наданню медичної допомоги учасникам АТО та їх сім’ям. При з’ясуванні обсягу в наданні медичної допомоги визначається маршрут та забезпечується супровід пацієнта з мінімальною затратою часу на проведення консультацій, обстеження, оформлення в найкоротші строки (в координації з лікарями первинної та вторинної ланки). Також функціонує телефон «гарячої лінії» управління охорони здоров’я Дарницької РДА (тел.: 564-41-87, вул. Вербицького, 5) в робочі години протягом тижня; 

· відпрацьовано систему невідкладної медичної допомоги та створено районну оперативно-диспетчерську службу. 

По управлінню охорони здоров'я видано наказ від 25.03.2011 № 25 «Про затвердження порядку особистого прийому громадян у управлінні охорони здоров'я Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації».
Згідно графіку особистого прийому керівника, затвердженого головою Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації  від 25.12.2013  прийом громадян проводиться начальником управління у встановлені дні та години, а саме: вівторок з 14.00 до 18.00 години; середа з 09.30 до 13.00 години. 
Графік прийому громадян та телефон «гарячої лінії» розміщено на офіційному Дарницької РДА та на інформаційному стенді в управлінні охорони здоров'я Дарницької РДА (вул. Вербицького, 5).
Всі звернення громадян на особистому прийомі реєструються в журналі особистого прийому громадян за Номенклатурою справ 101.32.1-13, який прошнурований та ведеться за встановленою формою. 
Протягом звітного періоду 2016 року на особистий прийом до начальника управління охорони здоров’я звернулося 146 громадян (у 2015 році – 154). Звернення розглянуто відповідно до чинного законодавства.
Зокрема:

1. Михайлов В.О. (вул. Урлівська, 8, кв.9, тел.: 575-44-96) звертався із скаргою на відмову у виписці рецепту на цукрознижуючі препарати сімейним лікарем КНП «ЦПМСД Дарницького район», який мотивував це відсутністю фінансування. Питання було вирішено та наступного дня заявнику було виписано рецепт на необхідний йому препарат згідно пільг.

2. Олабіна Н.В. (вул. Вербицького, 11, кв.26, тел.: 066-544-74-16), багатодітна сім’я, зверталася із скаргою на лікаря-ортодонта КНП «КДЦ дитячий», яка запропонувала сплатити благодійний внесок за встановлення пластини на зубний ряд її доньці. Питання вирішено в цей же день, і апарат дитині було встановлено безкоштовно.
Приклади реагування та опрацьовування звернень громадян, які надійшли на  «гарячу» телефонну лінію управління охорони здоров’я:
1. Мешканці будинку 16 про проспекту Бажана, які  звернулися з проханням прискорити вирішення питання по введенню в експлуатацію амбулаторії за адресою: вул..Завальна, 1-В, оскільки у зв’язку з реконструкцією (другою чергою будівництва) амбулаторії по Гмирі, 8, всіх мешканців обслуговують в амбулаторії на Мішуги, 5, а туди незручно добиратися та збільшилося навантаження на лікарів, в коридорах тісно.  Заявникам надано роз’яснення, проведено виїзні наради-зустрічі з представниками громадськості та медичними працівниками та прийнято рішення тимчасово здійснювати прийом мешканців приватного сектору «Осокорки» у відокремленій амбулаторії за адресою: вул. Урлівська, 13. 

2. Іванова Я.Г. (вул. Вишняківська, 9, кв.173, тел.: 067-706-51-57) зверталася з проханням надати роз3○яснення щодо взяття на диспансерний облік. Заявниці надано роз’яснення відповідно до наказу МОЗ України від 27.08.2010 №728, прикріплено до іншого сімейного лікаря та взято на диспансерний облік відповідно до наявних захворювань.

Приклади розгляду звернень громадян, які звернулися до Call-центру: 

1. Маслак М.В. (вул. Ю.Шевельова, 49/20, тел.: 566-62-84) заявник звертався з проханням забезпечити його засобами догляду за стомою (кало приймачами). Заявнику надано роз’яснення, що забезпечення засобами догляду за стомою здійснюється централізовано через Департамент охорони здоров’я, та забезпечено кало приймачами.

2. Лавриненко З.О. (вул..Григоренка, 27,кВ.18, тел.:570-84-10) з питання забезпечення тест-смужками до глюкометра. Надано роз’яснення, що забезпечуються централізовано лише діти до 18 років та вагітні жінки, хворі на цукровий діабет, та рекомендовано звернутися до Київського благодійного фонду «Діабетик».

3. Розумняк І.В. (вул..Є.Харченко, 41-б, кв.15) зверталася зі скаргою на відмову у видачі Лікарського свідоцтва про смерть. Наступного дня питання було вирішено та оформлено документ.

4. Ханес О.О. (вул..Бориспільська, 37,кв.27) звертався з проханням вирішити питання проведення медичного огляду дитини лікарем-офтальмологом, відмовили в огляді через відсутність попереднього запису. Заявнику надано роз’яснення щодо порядку проведення консультацій лікарями-спеціалістами (наказ МОЗ України 646 від 05.10.2011), та запрошено на прийом до офтальмолога на найближчий зручний для заявника час. 

Також за звітний період було розглянуто 2 звернення працівників лікувально-профілактичних заладів, які зверталися з проханням надати довідку про заробітну плату та роз’яснення щодо оплати праці медичних працівників та інших виплат.

Працівниками Управління Дарницького району опрацьовувалося звернення щодо температурного режиму в холі Центру первинної медико-санітарної допомоги, за результатами якого заявнику надані розяснення, про те, що опалення холу закладу охорони здоров’я не передбачено проектною документацією будівлі.

У разі звернення громадян з приводу дороговартісного обстеження, а саме МРТ-обстеження, при наявності медичних показань (направлення від лікаря), їх заяви задовольняються шляхом надання їм безкоштовних талонів на обстеження. У 2016 році закладами охорони здоров’я було отримано 68 безкоштовних талони на МРТ обстеження пацієнтів на базі КМКЛ №1. Всі талони використано.

Так, наприклад, за направленням лікаря-невропатолога КНП «КДЦ №1 Дарницького району», безкоштовні талони на проведення МРТ-обстеження  було надано інваліду І групи Пролєєву І.С., 1994 р.н. та інваліду І групи Лосицькій Ю.В., 1989 р.н.

Крім того, згідно письмового звернення гр. Черкаса В.В. (переселенець з м.Донецьк, багатодітна сім’я) з проханням провести МРТ-обстеження плечового суглобу дитині, питання було вирішено та 13.04.2016 року  проведено обстеження на базі ДУ «Науково-практичний медичний центр дитячої кардіології та кардіохірургії МОЗ України».

Також закладами охорони здоров’я здійснювалося забезпечення пацієнтів безкоштовними талонами на проведення КТ-обстежень згідно рекомендацій фахівців третинного рівня та відповідно до медичних показів на базі Київського міського діагностичного центру (протягом року для забезпечення безкоштовним обстеженням було отримано20 талонів на КТ). 

Так, наприклад, за направленням фахівців КНП «КДЦ №1 Дарницького району» безкоштовні талони на проведення КТ-обстеження  було надано інваліду ІІ групи Дружинській Н.А., 1996 р.н. та інваліду війни Нечипоренко В.І., 1963 р.н.
Протягом 2016 року комісійно розглянуто 6 звернень, за результатами розгляду яких  надано відповідні доручення та рекомендації керівникам підпорядкованих закладів охорони здоров’я.

Протягом 2016 року частка звернень (8%), які розглядалися управлінням охорони здоров’я, стосувалися забезпечення імунобіологічними препаратами за кошти Державного бюджету України. Забезпечення імунобіологічними препаратами у 2016 році в середньому по всіх найменуваннях вакцин складало 55,6%.

Основною задачею як для закладів охорони здоров'я, так і для суспільства в цілому є формування колективного імунітету, достатній рівень якого дасть змогу впливати на зниження інфекційної захворюваності на інфекції, керовані засобами специфічної профілактики. 

Для досягнення достатнього рівня колективного імунітету, в умовах якого практично неможливе виникнення спалахів інфекційних захворювань, охоплення щепленнями повинно сягати 95%.
У літній період 2016 року на виконання Закону України «Про оздоровлення та відпочинок дітей» та наказу Департаменту охорони здоров’я від 25.05.2014 №226 «Про організаційні заходи щодо медичного супроводу оздоровлення та відпочинку дітей міста Києва влітку 2016 року», закладами охорони здоров'я Дарницького району здійснено медичне забезпечення оздоровлення дітей м. Києва в 1 позаміському оздоровчому таборі «Каштан» (Обухівське шосе, 33 км, с.П’ятихатки) та 11 районних дитячих таборах відпочинку з денним перебуванням (пришкільні табори). 

В дитячому оздоровчому таборі «Каштан» протягом п’яти змін – відпочили 1794 дитини:

· І зміна (29.05.2016 по 15.06.2016) - 346 дітей;
· ІІ зміна (17.06.2016-04.07.2016) – 362 дитини;

· ІІІ зміна (06.07.2016-23.07.2016) – 364 дитини;

· ІV зміна (25.07.2016-11.08.2016) – 364 дитини;

· V зміна (13.08.2016-30.08.2016) – 358 дітей.

Медичне забезпечення здійснювалося силами медичних працівників Центрів ПМСД Дарницького району (лікар та медична сестра), а під час ІV та V змін - медичними сестрами Центрів ПМСД Дарницького району та лікарем Центру ПМСД Голосіївського району.

Медичний кабінет оснащений необхідним медичним обладнанням та інструментарієм, в наявності необхідні лікарські та дезінфекційні засоби. 

До складу медичного пункту входять наступні приміщення: кабінет прийому лікаря, ізолятор для хлопчиків та ізолятор для дівчаток. 

Відповідно до медичної документації, яка ведеться медичними працівниками, за весь період оздоровлення за медичною допомогою звернулося 4717 дітей:

- респіраторні захворювання – 1234; 

- бронхіт – 7 дітей;

- випадки малого травмування (подряпини, ссадини тощо) – 355 дітей; 

- травми, які потребували надання медичної допомоги в закладах охорони здоров’я – 6 дітей (меддопомога надавалася фахівцями НДСЛ «Охматдит»); 

- госпіталізація – 1 дитина (в ДКЛ №2 з діагнозом: «Ангіна»).

- інше – 3114. 

В ізоляторах проліковано всього 232 дитини.
В Дарницькому районі функціонувало 11 таборів відпочинку з денним перебуванням дітей на базі навчальних закладів району з 31.05.2016 по 24.06.2016 (18 робочих днів).

В 5 закладах освіти медичне забезпечення здійснюватиметься силами медичних працівників закладів охорони здоров’я (СШ №№113, 127, 290, 280, 237). 

До роботи пришкільних таборів було залучено медичних працівників, які мають досвід роботи у таких закладах. 
За цей період в таборах відпочинку перебували 651 дитина, в тому числі 61 дитина з числа пільгових категорій (діти-сироти, діти-інваліди, діти, позбавлені батьківського піклування, діти з малозабезпечених сімей, діти (діючих, загиблих та поранених) учасників АТО).
За медичною допомогою звернулося – 72 дитини (ГРВІ – 4 дітей; інше (подряпини, укуси комарів, головний біль) – 68 дітей). Інфекційних захворювань та травм не зареєстровано.
На виконання доручення виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 12 травня 2016 року № 14750 щодо виконання положень Указу Президента України від 18 березня 2016 року № 150 «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників АТО» та з метою забезпечення проведення медичних оглядів учасників антитерористичної операції у період з 23.05.2016 по 16.06.2016 року в закладах охорони здоров’я міста Києва, в тому числі Дарницького району, проводився місячник «Дні здоров’я» для учасників АТО. Під час зазначеного заходу учасники АТО мали змогу безкоштовно пройти профілактичні медичні огляди, отримати консультації кваліфікованих медичних спеціалістів, провести лабораторно-діагностичні обстеження та отримати направлення на реабілітацію.

Медичними оглядами за 2016 рік охоплено 434 учасники АТО (100% від взятих на облік), під час яких виявлено 328 випадків захворювань різних нозологій (серцево-судинної, дихальної, нервової та сечостатевої систем, опорно-рухового апарату тощо).

Враховуючи вищезазначене, на сьогодні питаннями, які потребують вирішення протягом 2017 року по всіх районах Києва є:

-     укомплектування штатних посад лікарями-спеціалістами;

-     розширення мережі закладів охорони здоров’я;

-  активізація проведення роз’яснювальної роботи з населенням щодо профілактики інфекційних та неінфекційних захворювань (проведення щорічних профілактичних медичних оглядів та профілактичних щеплень проти керованих інфекцій згідно Календаря щеплень в Україні);

-     оновлення медичного обладнання в закладах охорони здоров’я;

- створення районної централізованої лабораторної служби для обслуговування дитячого населення на базі КНП «КДЦ дитячий Дарницького району», тощо.
Протягом 2016 року, на виконання Плану заходів з організації роботи за зверненнями громадян у Департаменті по виконанню вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права громадян на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» на 2016 рік відділом з питань звернень громадян Управління аналітичного контролю та з питань звернень громадян Департаменту здійснено перевіроки з організації роботи за зверненнями громадян в структурних підрозділах Департаменту, в управліннях охорони здоров`я Голосіївської та Швченківської районних в місті Києві державних адміністрацій були проведені наради з питань надання практичної та методичної допомоги працівникам Управлінь по робот зі зверненнями громадян..

Перевірки стану роботи за зверненнями громадян здійснювалися на підставі графіку проведення перевірок організації роботи із зверненнями громадян в структурних підрозділах Департаменту на 2016 рік, затвердженому 06.01.2016 директором Департаменту та щомісячного Плану організаційних заходів Депртаменту. 
За результатами перевірок з’ясовано, що робота за зверненнями громадян в структурних підрозділах Департаменту здійснюється  відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.08 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», «Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації», затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (із змінами, внесеними згідно з постановою КМУ 03 лютого 2016 року № 48), розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації) від 28 жовтня 2013 року № 1930 «Про порядок розгляду звернень громадян у виконавчому органі Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та іншими нормативно- правовими актами.
Письмові пропозиції, заяви, скарги громадян, що надходять до структурних підрозіділів Департаменту реєструються в установленому порядку. Документація оформляється з урахуванням змін, внесених до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 03.02.2016 № 48. 
Звернення громадян, після їх вирішення формуються у справи та зберігаються у відділі розгляду  звернень громадян Департаменту.
Перевірено додержання виконавської дисципліни, своєчасності розгляду, об’єктивності прийнятих рішень та всебічності вжитих заходів з розв’язання проблем і причин, що спричинили звернення громадян, які надійшли на розгляд до управління. Серед вибірково перевірених звернень громадян порушень додержання виконавської дисципліни, своєчасності розгляду та необґрунтованості прийнятих рішень не виявлено. Громадянам надається необхідна медична допомога згідно медичних показань, в межах бюджетного фінансування, та змістовні роз’яснення стосовно вирішення піднятих ними питань.

В ході перевірки працівникам структурних підрозділів Департаменту була надана методична допомога та відповідні пропозиції щодо оптимізації подальшої роботи по даному напрямку роботи.

За результатами роботи в 2016 році Департамент продовжить:

- здійснювати постійний контроль за виконанням основних положень Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»; 

- забезпечувати виконання Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України, Кабінету Міністрів України щодо звернень громадян; 

- не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян, надавати у встановленні законом терміни письмові відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду та давати принципову оцінку фактам порушень; 

-  забезпечувати всебічний розгляд звернень громадян, сприяння реалізації їх законних прав та свобод, посиленню персональної відповідності керівників усіх рівнів за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо найменш соціально захищених категорій; об’єктивної, неупередженої і вчасної перевірки фактів, викладених у зверненнях, фактичного поновлення порушених прав та інтересів громадян, виключати при розгляді звернень громадян прояви формального підходу;
- забезпечувати кваліфікований, неупереджений і об”єктивний розгляд звернень громадян з метою вирішення порушених у них питань, задоволення
законних вимог заявників; 

- створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надавати можливість знайомитись з матеріалами перевірок відповідних звернень; 

- забезпечувати першочерговий розгляд звернень інвалідів і учасників бойових дій, учасників АТО, ветеранів праці, громадян, які мають високі урядові нагороди, постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, багатодітних сімей, самотніх матерів та малозабезпечених самотніх громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, а також скарг, колективних і повторних звернень громадян, звернень, які надійшли через органи вищої влади, а також переважно ті, які надходять до Департаменту.

Результатами моніторингу з якими громадяни звертаються до Депаратаменту, існуючі проблемні питання в галузі охорони здоров’я міста потребують вирішення на рівні центральних органів законодавчої та виконавчої влади, а також на місцевому рівні. На теперішній час відсутні законодавчі та нормативно-правові акти, що визначатимуть подальшу діяльність у напрямку реформування медичної галузі як міста Києва, так і України в цілому.

На сьогодні нагальними питанням є розробка та затвердження  Закону України щодо реформування галузі охорони здоров’я та інших підзаконних актів, які визначатимуть перш за все:

· законодавче визначення поняття «медична послуга»;

· гарантований рівень медичної допомоги у обсязі, що встановлюється Кабінетом Міністрів України;

· подальше здійснення модернізації вторинного та третинного рівнів надання медичної допомоги; 

· єдину на рівні держави методику обрахування вартості медичної послуги;

механізм взаємодії закладів охорони здоров’я всіх форм власності в рамках єдиного медичного простору.

Крім того, для досягнення зазначених цілей необхідно розробити нові механізми фінансування галузі охорони здоров’я для забезпечення сталого та передбачуваного функціонування закладів охорони здоров’я, зокрема в частині їх кадрового забезпечення, виплати заробітної плати працівникам, забезпечення лікарськими засобами та виробами медичного призначення, в обсягах, визначених Конституцією та законами України. 

Наступним етапом має бути розробка розпорядчих документів на рівні місцевого органу виконавчої влади, які визначатимуть подальшу діяльність закладів охорони здоров’я міста  в умовах реформування.
Виконуючий обов’язки директора
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