
ПРОТИДІЯ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ
Торгівля людьми - здійснення незаконної угоди, об'єктом якої є людина, а так само вербу-

вання, переміщення, переховування, передача або одержання людини, вчинені з метою 
експлуатації, у тому числі сексуальної, з використанням обману, шахрайства, шантажу, ура-
зливого стану людини або із застосуванням чи погрозою застосування насильства, з вико-

ристанням службового становища або матеріальної чи іншої залежності від іншої особи, що 
відповідно до Кримінального кодексу України визнаються злочином (ст. 149 ККУ)

Стаття 149.Торгівля людьми
1. Торгівля людиною, а так само вербування, переміщення, 
переховування, передача або одержання людини, вчинені з 
метою експлуатації, з використанням примусу, викрадення, 

обману, шантажу, матеріальної чи іншої залежності потерпіло-
го, його уразливого стану або підкупу третьої особи, яка контро-

лює потерпілого, для отримання згоди на його експлуатацію, 
- караються позбавленням волі на строк від 3 до 8 років.
2. Дії, передбачені частиною першою цієї статті, вчинені щодо неповноліт-
нього або щодо кількох осіб, або повторно, або за попередньою змовою 
групою осіб, або службовою особою з використанням службового станови-
ща, або поєднані з насильством, яке не є небезпечним для життя чи 
здоров’я потерпілого чи його близьких, або з погрозою застосування такого 
насильства,
 - караються позбавленням волі на строк від 15 до 20 років з конфіскацією 
майна або без такої.
3. Дії, передбачені частиною першою або другою цієї статті, вчинені  щодо 
неповнолітнього його батьками, усиновителями, опікунами чи піклувальни-
ками, або вчинені щодо малолітнього, або організованою групою, або 
поєднані з насильством, небезпечним для життя або здоров’я потерпілого 
чи його близьких, або з погрозою застосування такого насильства, або якщо 
вони спричинили тяжкі наслідки,
- караються позбавленням волі на строк від 8 до 15 років з конфіскацією 
майна  або без такої.
{Стаття 149 в редакції Законів№ 3316-IV від 12.01.2006,№ 2539-VIII від 
06.09.2018}

Примітка статті 149
1. Під експлуатацією людини в цій статті слід розуміти всі форми 

сексуальної експлуатації, використання в порнобізнесі, примусову 
працю або примусове надання послуг, рабство або звичаї, подібні до 

рабства, підневільний стан, залучення в боргову кабалу, вилучення 
органів, проведення дослідів над людиною без її згоди, усиновлення (удочеріння) 
з метою наживи, примусову вагітність або примусове переривання вагітності, 
примусове одруження, примусове втягнення у зайняття жебрацтвом, втягнення у 
злочинну діяльність, використання у збройних конфліктах тощо.
2. У статтях 149 та 303 цього Кодексу під уразливим станом особи слід розуміти 
зумовлений фізичними чи психічними властивостями або зовнішніми обставина-
ми стан особи, який позбавляє або обмежує її здатність усвідомлювати свої дії 
(бездіяльність) або керувати ними, приймати за своєю волею самостійні рішення, 
чинити опір насильницьким чи іншим незаконним діям, збіг тяжких особистих, 
сімейних або інших обставин.
3.Відповідальність за вербування, переміщення, переховування, передачу або 
одержання малолітнього чи неповнолітнього за цією статтею настає незалежно 
від того, чи вчинені такі дії з використанням примусу, викрадення, обману, шанта-
жу чи уразливого стану зазначених осіб або із застосуванням чи погрозою застосу-
вання насильства, використання службового становища, або особою, від якої 
потерпілий був у матеріальній чи іншій залежності, або підкупу третьої особи, яка 
контролює потерпілого, для отримання її згоди на експлуатацію людини.



Дія
Вербування

Передача / 
одержання

Знайомі, друзі, рідні
ЗМІ / інтернет
Фірми 
з працевлаштування
Незнайомці
Конкурси 
моделей
Шлюбні 
агентства

Спосіб
Застосування

Використання

Утримання 
документів

Обману, шахрайства, 
шантажу, погроз

уразливого фізичного 
або психічного стану

обмеження свободи 
пересування та зв`язку

Сексуальна 
експлуатація 

Викрадення

Переміщення

фізичного, 
економічного, 

психологічного, 
сексуального

Насильства

Продаж 
дитини тощо

Використання 
у порнобізнесі  

Примусова 
праця 

Використання
у жебрацтві 

Вилучення 
органів людини 

Примусова 
вагітність 

Використання 
у збройних 
конфліктах  

Втягнення 
в злочинну 
діяльність 

Проведення 
дослідів 
над людиною 
без її згоди 

Усиновлення 
(удочеріння) з 
метою наживи 

Ознаки:
у Вас забрали паспорт чи інші документи;
примушували працювати і не платили за це;
обмежували Вашу свободу;
застосовували до Вас психологічне або фізичне насильство;
погрожували, шантажували, контролювали, обманювали;
переміщували, переховували, передавали іншій особі;
примушували відпрацьовувати неіснуючі борги;
Ви не мали можливості за власним бажанням кинути роботу;
примушували виконувати роботу, на яку Ви не давали згоду;
примушували працювати понаднормово, при цьому реальні 
умови роботи були значно гірші, ніж обіцяли

ПРОТИДІЯ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ
Мета



ПОРЯДОК  ВЗАЄМОДІЇ СУБ’ЄКТІВ З НАДАННЯ ДОПОМОГИ ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД ТОРГОВЛІ ЛЮДЬМИ 
(Постанова  КМУ  № 783 від 22.08.2012)

Суб'єкт, який виявив 
постраждалого

Забезпечує надання 
невідкладної 

допомоги 

Інформує особу про 
можливість отримання 
допомоги, її видах та 

порядку надання

Оцінка потреб, 
надання послуг

Ініціює спільне 
засідання суб’єктів, 

затверджує план

ви
ко

на
нн

я

Довідка

Звертається до територіальних 
підрозділів Державної 

міграційної служби 
для термінового відновлення   

та видачі документів 
у разі їх відсутності

Ін
ф

ор
м

ує

Місцева держадміністрація 

Відповідальний структурний підрозділ (відповідальна особа)на
пр

ав

лення

Притулок          
Центр 

соціальних 
служб

План 
реабілітації

після   надання статусу

Національна поліція 
(про співпрацю або 

про відмову 
у співпраці)

Національна соціальна 
сервісна служба 

України 

1.
На
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ан
ня
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у д

ок
ум

ен
тів

 н
а 
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зг
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д

2.
Рі
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ен
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)

Д
ов
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ОСОБЛИВОСТІ ПОРЯДОКУ  ВЗАЄМОДІЇ СУБ’ЄКТІВ НАДАННЯ ДОПОМОГИ 
ІНОЗЕМЦЯМ АБО ОСОБАМ БЕЗ ГРОМАДЯНСТВА, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ 

(Постанова  КМУ  № 783 від 22.08.2012) 

Суб'єкт, 
який виявив 

постраждалого

Для встановлення 
статусу 

постраждалої особи

За
яв

а

Місцева держадміністрація 

Відповідальний структурний підрозділ (відповідальна особа)

Притулок           
мед. допомога,

співпраця з Національною 
поліцією

Центр 
соціальних 

служб

Тер. підрозділи 
Державної 

міграційної служби

пе
ре

на
пр

ав
ле

нн
я
2 дн. Довідка про звернення 

для встановлення 
статусу

Підстава для  реєстрації

Письмово повідомляє
2 дн.

Країна походження

Встановлення особи.
Підтвердження 
громадянства

У разі відсутності докум
ентів

Па
ке

т д
ок

ум
ен

тів

Національна соціальна 
сервісна служба 

України 

Оцінка потреб,
надання послуг,

звітування

План 
реабілітації

У разі потреби 
забезпечує 

перекладача

Рі
ш

ен
ня

 
пр

о 
вс

та
но

вл
ен

ня
 ст

ат
ус

у



Суб'єкт, який виявив 
дитину

Комісія з питань 
захисту прав 

дитини

Місцева держадміністрація 
Відповідальний структурний підрозділ (відповідальна особа)

Служба 
у справах дітей

Національна 
поліція

Законний 
представник

Індивідуальний 
план соціального 

захисту дитини

Інформує особу про 

можливість отримання 
допомоги, її видах та 

порядку надання

14
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ів
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і
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я пі
сл

я 
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я
 с
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а

Довідка, 
повідомлення

Національна соціаль-
на сервісна служба 

України 

1.
Н

ад
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я 
па
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ту
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)

Оцінка чи є загроза життю і здоров'ю дитини
Забезпечення безпеки (вилучення дитини)
Медична та інша допомога
Представлення інтересів дитини (за потреби)
Інші  обов'язки  – план реабілітації 

ПОРЯДОК  ВЗАЄМОДІЇ СУБ’ЄКТІВ НАДАННЯ ДОПОМОГИ ДИТИНІ, 
ЯКА ПОСТРАЖДАЛА ВІД ТОРГОВЛІ ЛЮДЬМИ 

(Постанова  КМУ  № 783 від 22.08.2012)

Оцінка потреб, 
надання послуг

Центр 
соціальних 

служб

У разі відсутності 

Визначає 
законного 

представника



Довідка реєструється
у відповідному журналі. 
Має термін 2 р., який 
може бути продовжено 
МінСоцПоліт. на  1 р.

Місцева держадміністрація 
Відповідальний структурний підрозділ (відповідальна особа)

Реєстрація та 
розгляд 

документів

Реєстрація 
заяви у журналі

Заява

Довідка про 
встановлення 

статусу -
ливість одержання допомоги 

та її видивання про 
можливість одержання 

допомоги  та її види
 

Проведення співбесіди, 
заповнення опитувальника, 

розписки про 
нерозголошення 

відомостей

Оформлення 
облікової картки

Перевірка інформації, 
зазначеної в опиту -

вальному листі, щодо 
її достовірності

Копії заяви, посвідчення 
особи, опитувальника, 
облікової картки, заяви 
до Національної поліції 

України додаткові матеріали

Протягом 3 роб. дн. 
з дати подання заяви

7 дн.- термін

Протягом 2 
роб. дн.

2- ден. 
строкПодання документів

(Протягом 5 роб. дн.)
Лист про встановлення 
статусу або 
відмову

Протягом 5 роб. дн.

ПОРЯДОК  ВСТАНОВЛЕННЯ  СТАТУСУ  ПОСТРАЖДАЛОГО ВІД ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ 
(Постанова КМУ  № 417 від 23.05.2012)

Загальний строк проведення процедури встановлення статусу не може перевищувати місячний строк 
з дня проведення співбесіди з особою 

у місцевій держадміністрації (п.3 ст.15 ЗУ Про протидію торгівлі людьми)

Національна соціальна
 сервісна служба 

України 



Місцева держадміністрація 
Відповідальний структурний підрозділ (відповідальна особа)

Реєстрація та 
розгляд 

документів

Реєстрація 
заяви у журналі

Заява

Довідка про 
встановлення 

статусу
Інформування 

про можливість одержання 
допомоги та її види 

Проведення співбесіди, 
залучення перекладача 

у разі потреби, заповнення 
опитувальника, розписки 

про нерозголошення 
відомостей

Оформлення 
облікової картки

Перевірка інформації, 
зазначеної в опиту-

вальному листі, щодо 
її достовірності

Іноземцеві або особі без громадянства видається довідка
 про звернення (для реєстрації у ДМС)

Копії заяви, посвідчення 
особи, опитувальника, 
облікової картки, заяви 
до Національної поліції 

України додаткові матеріали

Протягом 2 роб. дн.

Протягом 3 роб. дн. 
з дати подання заяви

7 дн.- термін

Протягом 2 
роб. дн.

2- ден. 
строк

Подання документів

(Протягом 5 роб. дн.)
Лист про встановлення 
статусу або 
відмову

Протягом 5 роб. дн.

ПОРЯДОК  ВСТАНОВЛЕННЯ  СТАТУСУ  ІНОЗЕМЦЯ БЕЗ ГРОМАДЯНСТВА,
 ПОСТРАЖДАЛОГО ВІД ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ

Загальний строк проведення процедури встановлення статусу
 не може перевищувати місячний строк 
з дня проведення співбесіди з особою 

у місцевій держадміністрації (п.3 ст.15 ЗУ Про протидію торгівлі людьми)

Національна соціальна
 сервісна служба 

України 

(Постанова КМУ  № 417 від 23.05.2012)



Місцева держадміністрація 
Відповідальний структурний підрозділ (відповідальна особа)

Реєстрація та 
розгляд 

документів

Реєстрація 
заяви у журналі

Заява

Довідка про 
встановлення 

статусу

Проведення співбесіди

заповнення опитувальника
постраждалої дитини, Оформлення 

облікової картки

Перевірка інформації, 
зазначеної в опиту -

вальному листі, щодо 
її достовірності

Протягом 3 роб. дн. 
з дати подання заяви

7 дн.- термін

Протягом 2 
роб. дн.

2- ден. 
строкПодання документів

Лист про встановлення 
статусу або 
відмову

Протягом 5 роб. дн.

ПОРЯДОК  ВСТАНОВЛЕННЯ  СТАТУСУ  ДИТИНІ, 
ЯКА ПОСТРАЖДАЛА ВІД ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ 

(Постанова КМУ  № 417 від 23.05.2012)

Загальний строк проведення процедури встановлення статусу не може перевищувати місячний строк
 з дня проведення співбесіди з особою 

у місцевій держадміністрації (п.3 ст.15 ЗУ Про протидію торгівлі людьми)

Національна соціальна
 сервісна служба 

України 

Законний 
представник 

дитини

відбувається в присутності 
законного представника

Копії заяви, посвідчення 
особи, опитувальника, 
облікової картки, заяви 
до Національної поліції 

України додаткові матеріали

Інформування 
про можливість одержання 

допомоги та її види



•   Один екземпляр копій всіх документів, а також нещодав-
но зроблену фотографію й контактну інформацію залиште 
своїм родичам.

•   Перевірте достовірність інформації про майбутню роботу 
та умови проживання за кордоном.

•   Ознайомтесь з правилами для працівників та мігрантів у 
країні, до якої подорожуєте

•   Заздалегідь подбайте про безпечне і надійне місце про-
живання у країні, до якої прямуєте , а також у країнах 
транзиту

•   Запишіть контактну інформацію  органі-
зацій, які можуть надати допомогу за 
кордоном (правоохоронні структури, 
консульства України, громадські 
організації, церкви)

•   Підписуйте лише документи, складені 
зрозумілою для Вас мовою.

ЩО ПОТРІБНО ЗНАТИ, ЩОБ НЕ ПОТРАПИТИ 
В СИТУАЦІЮ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ

Щодо безпечного працевлаштування за кордоном
Зустрічаючи ПРИВАБЛИВЕ оголошення 
щодо працевлаштування за кордоном, 
ОБОВ’ЯЗКОВО зверніть увагу на:

•   Нікому і ніколи не довіряйте Ваші документи, 
що засвідчують Вашу особу

•   Зробіть копії всіх важливих документів (віза, 
закордонний та/або національний паспорт, 
страховий поліс, контракт, запрошення тощо) 
та зберігайте їх у конкретному місці окремо 
від оригіналів.

1.   Наявність НАЗВИ компанії-посередника;
2.   Наявність адреси офісу;
3.   Наявність контактних даних
4.   Наявність даних про ліцензію
5.   Наявність у реєстрі Міністерства соціальної політики 

України компанії, що надає послуги  посередництва у 
працевлаштуванні за кордоном, (на офіційному сайті 
щомісяця відбувається оновлення інформації)

6.   Наявність інформації про суть роботи (ким саме Вам пропонують працю-
вати)

7.   Інформацію про країну працевлаштування (адже ліцензія видається 
компанії-посереднику на працевлаштування у конкретних країнах, а не 
взагалі у Європі)

8.   Інформацію про заробітну плату (вона не має бути нереально космічних 
розмірів)

9.   Інформацію щодо непотрібності візи (адже працевлаштування можливо 
лише за робочими візами)

10. Наявність інформації про умови працевлаштування:

Якщо хоча б декілька із цих пунктів відсутні або говорять  про 
нереально вигідні умови – ПОДУМАЙТЕ! Це можуть бути шахраї!  

ПАМ’ЯТАЙТЕ! Ваш обов’язок – перевірити справжність даних 
фірми-посередника потрібно ще ДО першого контакту із ними! Це 
можна зробити у відкритих реєстрах за назвою, юридичною 
адресою, номером ліцензії та просто відгуками у мережі інтернет!

•   тривалість робочого дня не більше 8 годин; 
•   якщо тривалість робочого дня перевищує 8 годин, то 

понаднормові години праці повинні буди чітко зазна-
чені у договорі, а також умови їх оплати (подвійний 
тариф);

•   відпочинок повинен складати 48 годин на тиждень;
•   повернення на Батьківщину за рахунок роботодавця.

11. Наявність інформації про вимоги до кандидата

Отримати безкоштовну консультації 
щодо працевлаштування за кордоном 
ВИ завжди можете за тел. Гарячої лінії 

Урядова «гаряча лінія» 
з питань протидії торгівлі людьми
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медична  (обстеження та лікування)

надання безпечного, тимчасового притулку 

психологічна (консультування, емоційна підтримка)

соціально-педагогічна (відновлення соціальних 
зв’язків)

правова (відновлення втрачених документів, юридич-
не консультування, складання позовних заяв про 
відшкодування моральної та матеріальної шкоди, 
представництво інтересів у суді тощо)

одноразова матеріальна допомога

перекваліфікація або опанування нової спеціальності

працевлаштування або започаткування власного 
бізнесу

отримання освіти та поновлення навчання

повернення до країни походження (для іноземців та 
осіб без громадянства) 

отримання компенсації за заподіяну моральну та 
матеріальну шкоду (за цивільним позовом 
у судовому порядку)

поновлення/отримання документів, що засвідчують 
особу

ДЕРЖАВА ГАРАНТУЄ ВАШЕ ПРАВО НА ДОПОМОГУ ТА ЗАХИСТ

ГАРАНТОВАНА ДОПОМОГА:
Урядова «гаряча лінія» 

з питань протидії торгівлі людьми

Національна безкоштовна гаряча лінія 
з питань протидії торгівлі людьми 

та консультування мігрантів

Національна "гаряча лінія" з попередження 
домашнього насильства, торгівлі людьми 

та ґендерної дискримінації

Служба у справах дітей та сім’ї 
виконавчого органу Київської міської ради
 (Київської міської державної адміністрації)

(044) 484 05 25
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0 800 505 501 та 527 
(короткий номер з мобільного)

0 800 500 335 або 116 123
 (короткий номер з мобільного)


