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	Напрям 1. Фізична безбар’єрність
Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності”

	7. Проведення навчання представників органів місцевого самоврядування з питань фізичної доступності і безбар’єрності
	2) забезпечення проведення навчання для працівників органів місцевого самоврядування з метою розвитку професійних компетентностей щодо написання грантових заявок для отримання фінансування з метою створення умов для надання публічних послуг громадянам (забезпечення фізичної безбар’єрності)
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством
	Структурні підрозділи виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено подання та оприлюднення щокварталу звіту про результати проведення навчання для працівників органів місцевого самоврядування
	Здійснюється в межах законодавства.

	11. Забезпечення функціонування дієвого механізму проведення моніторингу і оцінки адаптації просторів
	7) проведення за участю представників профільних громадських організацій моніторингу/аудиту стану доступності територій, будівель i приміщень закладів охорони здоров’я, в яких надаються послуги з екстреної медичної допомоги, амбулаторного лікування, первинної та амбулаторно-поліклінічної медичної допомоги, які провадять господарську діяльність з медичної практики, з урахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів України від 26 травня 2021 р. 
№ 537 “Про затвердження Порядку проведення моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю”
	2025-2026
(щокварталу)
	
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	опубліковано звіт про результати проведення моніторингу/аудиту
	Інформація щодо бербар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю | Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

	Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність 
Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах”

	23. Підвищення рівня обізнаності фахівців органів державної влади, інших державних органів, органів місцевого самоврядування про важливість доступності та рівних можливостей для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування
	6) проведення роботи серед працівників системи охорони здоров’я, які здійснюють прийом громадян, щодо культури та особливостей спілкування з особами з порушеннями слуху та застосування онлайн-додатків безоплатного перекладу на жестову мову 

	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 

	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про проведення роботи 

	Звіт про стан виконання Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року за 2026 рік | Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

	
	8) розміщення розробленої за погодженням з Мінветеранів соціальної реклами в закладах охорони здоров’я, освіти, територіальних центрах комплектування та соціальної підтримки, центрах надання адміністративних послуг, адміністративних приміщеннях органів державної влади та органів місцевого самоврядування, які надають послуги ветеранам війни 
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент соціальної та ветеранської політики, Департамент охорони здоров’я, Департамент освіти і науки, Департамент (Центр) надання адміністративних послуг  виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрац
	забезпечено підготовку щокварталу інформаційної довідки з переліком публікацій соціальної реклами 
	ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ | Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) 

	
	12) проведення національної інформаційної кампанії щодо обізнаності про раннє виявлення захворювань новонароджених і надання допомоги 
	2025-2026

	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено підготовку щороку звіту про проведення національної інформаційної кампанії щодо обізнаності про раннє виявлення захворювань новонароджених і надання допомоги 
	У Києві до Всесвітнього дня здоров’я відкрили “Простір турботи” для дітей | Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
У Деснянському районі Києва відкрили сучасний простір раннього втручання для дітей від народження до 4 років | Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

	Стратегічна ціль “Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші” 

	58. Включення питань доступності, інклюзії та безбар’єрності в програми навчання органів державної влади та органів місцевого самоврядуванн, державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядуванн, надавачів послуг 

	11) забезпечення проведення навчання тренерів з числа працівників закладів охорони 
здоров’я шляхом залучення консультантів та фахівців міжнародних гуманітарних організацій 

	2025-2026
(щокварталу)
	міжнародна технічна допомога, 
місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 

	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	забезпечено опублікування щокварталу звіту про 
кількість підготовлених тренерів з числа працівників закладів охорони здоров’я кожного регіону України для забезпечення проведення тренінгів 

	https://health.kyivcity.gov.ua/bezbariernist/zvity-shchodo-vykonannia-natsionalnoho-planu-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru-na-period-do-2030-roku/zvit-pro-stan-vykonannia-planu-zakhodiv-na-2025-2026-roky-z-realizatsii-natsionalnoi-stratehii-iz-stvorennia-bezbariernoho-prostoru-v-ukraini-na-period-do-2030-roku-za-2026-rik




	
	12) забезпечення проведення навчання (тренінгів, вебінарів) для працівників державних та комунальних закладів охорони здоров’я щодо політики безбар’єрності та недискримінації осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 
	2025-2026
(щокварталу)
	державний та місцеві бюджети, міжнародна технічна допомога, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати проведення навчання медичних працівників закладів охорони здоров’я щодо політики безбар’єрності та недискримінації осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 
	Здійснюється згідно з дорученнями  та за запрошеннями організаторів заходів.

	60. Забезпечення доступності послуг, які надаються через 
мобільні застосунки та онлайн-платформи, для осіб з обмеженнями повсякденного функціонування
	3) забезпечення доступності інформації для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування під час спілкування на гарячих лініях обласних та Київської міської держадміністрацій (військових адміністрацій) 
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент інформаційно-комунікаційних технологій, Департамент охорони здоров’я, Департамент (Центр) надання адміністративних послуг виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація)
	забезпечено оприлюднення щокварталу звіту про результати забезпечення доступності інформації 
	Суспільна та громадянська безбар’єрність | Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

	Стратегічна ціль “Кожна людина має доступ до розвинутої системи громадського здоровʼя, включаючи послуги у сфері фізичної культури та спорту” 

	65. Забезпечення надання психологічної допомоги та підтримки для всіх суспільних груп 

	10) визначення серед психологів таких, які потребують підвищення кваліфікації 
	2025-2026

	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент охорони здоров’я, Департамент соціальної та ветеранської політики, Департамент освіти і культури виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	забезпечено підготовку щороку звіту про проведення курсів підвищення кваліфікації психологів 
	Забезпечується в межах безперервного професійного розвитку. 

	
	15) забезпечення проведення інформаційно-просвітницької кампанії серед вагітних жінок, породіль та батьків дітей раннього віку щодо способів отримання психологічної допомоги 
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати проведення кампанії 
	https://health.kyivcity.gov.ua/mentalne-zdorovia

https://health.kyivcity.gov.ua/bezbariernist/informatsiia-shchodo-diialnosti/2026-rik/shchokvartalni-zvity/mentalne-zdorovia



	66. Забезпечення розвитку системи надання послуг раннього втручання в кожній територіальній громаді
	3) налагодження взаємодії між закладами охорони здоров’я, закладами освіти, закладами соціального захисту, громадськими об’єднаннями 
для поширення інформації серед батьків щодо послуги раннього втручання 
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені 
законодавством 

	Департамент охорони здоров’я, Департамент соціальної та ветеранської політики, Департамент освіти і культури виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати співпраці з дитячими лікарями, педіатрами, дитячими 
садками та школами для поширення інформації серед батьків щодо послуг раннього втручання 

	Забезпечується в межах міжвідомчої співпраці.  

	
	10) розроблення за результатами визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці в послузі раннього втручання заходів щодо утворення та забезпечення функціонування центрів (служб, відділень) раннього втручання на базі діючої мережі закладів з урахуванням потреб та фінансових можливостей бюджетів 
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	підготовлено звіт про здійснення заходів щодо функціонування центрів (служб, відділень) раннього втручання на базі діючої мережі закладів 
	Забезпечується в комунальних закладах охорони здоров`я із застосуванням комплексного підходу в лікуванні пацієнтів, який поєднує в собі комбінації  передових технік, фізичної терапії, ерготерапії, апаратних методик, спеціалізованих тренувань та психологічної допомоги за пакетом «Медична реабілітація немовлят, які народилися передчасно та/або хворими, протягом перших трьох років життя»: в 15 закладах, з них 14 – мають ще інші пакети. Серед закладів – кластерні та надкластерні заклади охорони здоров’я спроможної мережі в межах Госпітального округу 
м. Києва. В 2026 році таку допомогу отримали 930 дітей раннього віку, які народилися передчасно та/або хворими. Послуги раннього втручання надаються на безоплатній основі згідно з вимогами договорів, укладених з Національною службою здоров’я України в межах реалізації Програми державних гарантій медичного обслуговування населення з урахуванням Концепції створення та розвитку системи раннього втручання, затвердженої розпорядженням КМУ від 26.05.2021 № 517-р, методичних рекомендацій послуги раннього втручання, ін. документів та містяться в електронній системі охорони здоров’я (ЕСОЗ).
Напрацьовується наказ Департаменту охорони здоров’я 
м. Києва щодо розвитку послуг раннього втручання в м. Києві, у т.ч. згідно з потребою.

	67. Забезпечення надання реабілітаційних, абілітаційних послуг, педіатричної реабілітації, зокрема за місцем проживання в територіальній громаді 

	10) забезпечення засновником закладу охорони здоровʼя організації моніторингових візитів до закладів охорони здоровʼя щодо дотримання вимог наказу МОЗ від 3 серпня 2021 р. № 1614 до інфекційного контролю за участю фахівців центрів контролю та профілактики хвороб МОЗ 
	2025-2026
(щокварталу)
	
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	підготовлено звіт про кількість моніторингових візитів 
	07 квітня до «КНП «Київська міська клінічна лікарня 12» завітала делегація Всесвітньої організації охорони здоров’я з аудитом з інфекційного контролю. У межах візиту експерти відвідали відділення реабілітації, де проходять лікування та відновлення наші пацієнти. Було перевірено процедурні кабінети, службові приміщення, палати пацієнтів, ванні кімнати, а також зал реабілітації, де щоденно проводяться заняття. Такий аудит є важливим кроком у напрацюванні та подальшому вдосконаленні системи заходів інфекційного контролю в закладі охорони здоров’я. У програмі візиту: 
− верифікація інформації інструменту IPCAF; 
− оцінювання знань з ПІІК фахівців з реабілітації. 
Інформацію висвітлено на сайті закладу.

	
	14) забезпечення навчання у закладах охорони здоров’я для молодших сестер медичних (молодших братів медичних) з догляду за хворими з питань догляду за пацієнтом, безпечного переміщення, профілактики пролежнів, застійних пневмоній та інших ускладнень 
	2025-2026
(щокварталу)
	
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про проведене навчання 
	Забезпечується в межах наказу Департаменту охорони здоров’я м. Києва від 16.10.2024 
№ 917 «Про організацію надання медичної допомоги ори травмах спинного мозку постраждалим внаслідок збройної агресії російської федерації» в рамках безперервного професійного розвитку медичного персоналу.


	
	27) забезпечення створення та функціонування в реабілітаційних відділеннях закладів охорони здоров’я кабінетів асистивних технологій для здійснення 
підбору, налаштування, виготовлення та навчання користуванню допоміжними засобами реабілітації, зокрема проведення протезування пацієнтів з ампутаціями у закладах охорони здоров’я, визначених у рамках реабілітаційного маршруту 

	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації 
	підготовлено звіт про створення та функціонування в реабілітаційних відділеннях закладів охорони здоров’я 
кабінетів асистивних технологій для здійснення підбору, налаштування, виготовлення та навчання користуванню допоміжними засобами реабілітації, зокрема проведення протезування пацієнтів з ампутаціями у закладах охорони здоров’я, визначених у рамках реабілітаційного маршруту (з фотографіями) 

	Наразі надання реабілітаційної допомоги для дорослих та дітей здійснюється в 27 комунальних закладах охорони здоров`я (з яких: 10 надкластерних закладів, з них: 2 заклади – однопрофільні та 2 – для дітей, 7 – кластерних) із застосуванням комплексного підходу в лікуванні пацієнтів, який поєднує в собі комбінації  передових технік, фізичної терапії, ерготерапії, апаратних методик, спеціалізованих тренувань та психологічної допомоги. В усіх цих закладах створено умови для безперешкодного отримання послуг хворими та є кабінети асистивних технологій, створено мультидисциплінарні реабілітаційні команди, укомплектовані окремим обладнанням для реабілітації дітей та дорослих, забезпечені певною мірою обладнанням для відновлення когнітивних, сенсорних та рухових функцій. В 13 комунальних закладах за хворими доглядають молодші медичні сестри з патронажу загальною кількістю 144 особи. В 14 комунальних закладах охорони здоров’я до роботи з надання медичних послуг з реабілітації залучені працівники соціальних служб міста. В 11 комунальних закладах охорони здоров’я укладені договори на співпрацю з  працівниками протезно-ортезних підприємств міста. У 2026 році реабілітаційну допомогу надано 12893 особам (10450 дорослих та 2443 дитини):
˗ в  стаціонарних умовах –3713 хворих, з них 3194 дорослих та 519 дітей); 
˗ в амбулаторних умовах  – 9180 хворих, з них 7256 дорослих та 1924 дитини);
˗ дітей раннього віку, які народилися передчасно та/або хворими – 930 дітей.
Впродовж 2026 року в лікувальних закладах медичну реабілітацію в стаціонарних умовах отримали – 1549 (48,5% від усіх пролікованих у відділеннях реабілітації).

Реалібітаційна допомога | Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

	
	35) забезпечення розвитку програми місцевих стимулів фахівців з психічного здоров’я 
	2025-2026

	місцеві бюджети 
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено оприлюднення щороку інформації про розвиток програми місцевих стимулів фахівців з психічного здоров’я 
	Передбачено щомісячну безповоротну фінансову допомогу на період воєнного стану медичним працівникам за посадою та основним місцем роботи пропорційно відпрацьованому часу у межах дії міської цільової програми «Підтримка та розвиток галузі охорони здоров’я столиці» до 2027 року (рішення Київської міської ради від 09.10.2025  
№ 102/10569) згідно з заходами 3.6-3.7 minio.kyivcity.gov.ua/kyivcity/sites/28/102-10569_р.pdf

	68. Розвиток системи надання паліативних послуг в кожній територіальній громаді 
	1) формування ліжкового фонду регіональної мережі паліативної допомоги відповідно до затвердженого розрахунку з урахуванням потреб мешканців всіх громад в стаціонарній паліативній допомозі та організація задоволення потреб пацієнтів у спеціалізованій паліативній допомозі за місцем їх перебування за пакетом медичних послуг у сфері охорони здоров’я програми медичних гарантій “Мобільна паліативна медична допомога дорослим і дітям” 
	2025-2026

	державний та місцеві бюджети 
	Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено підготовку щороку звіту формування мережі паліативної медичної допомоги 
	https://health.kyivcity.gov.ua/bezbariernist/informatsiia-shchodo-diialnosti/2026-rik/shchokvartalni-zvity/paliatyvna-dopomoha



	Стратегічна ціль “Територіальні громади впроваджують заходи безбарʼєрності та посилюють свою спроможність” 

	73. Розвиток інституційної спроможності органів місцевого самоврядування щодо безбарʼєрності
	4) проведення аналізу доступності територіальних громад за всіма напрямами безбарʼєрності із залученням організацій громадянського суспільства 
	2025-2026

	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Структурні підрозділи виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	забезпечено підготовку щороку звіту про результати аналізу доступності громад 
	Звіт про стан виконання Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року за 2026 рік | Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

		Напрям 5. Освітня безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Кожна людина має можливість розкрити свій потенціал та отримати професію завдяки інклюзивній освіті”




	90. Забезпечення проведення постійного моніторингу і адаптації можливостей освіти для дорослих протягом життя
	3) забезпечення освітнього розвитку і вдосконалення освіти дорослих, які перебувають в лікувально-реабілітаційних закладах постійного утримання, установах виконання покарань, військових частинах, 
монастирях, гірських і морських умовах праці і життя тощо
	2025-2026
(щокварталу)
	місцеві бюджети, інші джерела, не заборонені законодавством 
	Департамент охорони здоров’я, Департамент освіти і науки виконавчого органу Київської міської ради (Київська міська державна адміністрація), районні в місті Києві державні адміністрації
	підготовлено звіт про забезпечення освітнього розвитку і вдосконалення освіти дорослих, які перебувають в лікувально-реабілітаційних 
закладах постійного утримання, установах виконання покарань, військових частинах, монастирях, гірських і морських умовах праці і життя тощо 
	Забезпечується в межах міжвідомчої співпраці..



