Аналітична довідка

про стан організації роботи зі зверненнями громадян

в Департаменті охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
за період з 01.01.2018 по 31.03.2018 
На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” (далі – Указ) та доручення Київської міської державної адміністрації від 09.02.2008 № 5303, Департамент охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) інформує про проведену роботу у І кварталі 2018 року, спрямовану на забезпечення гарантування реалізації конституційного права громадян на звернення. 

Відповідно до Порядку роботи з документами в інформаційно-телекомунікаційній системі «Єдиний інформаційний простір територіальної громади міста Києва» у виконавчому органі Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), районних в місті Києві державних адміністраціях, затвердженого розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 28.12.2012 № 2368, та Порядку розгляду звернень громадян у виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації), затвердженого розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 23.06.2011 № 1044 (зі змінами та доповненнями) звернення, які надійшли для опрацювання до Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі - Департамент охорони здоров’я), реєструються в системі електронного документообігу «АСКОД».

Реєстрацію та попередній розгляд звернень, що надходили до Департаменту охорони здоров’я, до 08.02.2018 здійснював відділ з питань звернень громадян Управління аналітичного контролю та з питань звернень (далі – Відділ з питань звернень громадян). У зв'язку із введенням в дію нової структури Департаменту охорони здоров'я (розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 08.02.2018 № 162 «Про внесення змін до структури Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації») зазначена функція покладена на відділ організаційного забезпечення управління з питань контрольно-аналітичної роботи та організаційного забезпечення.

На першому етапі у відділі організаційного забезпечення проводиться попередній розгляд звернень, за результатами якого звернення, в яких викладені питання, що не входять до компетенції Департаменту охорони здоров’я, направляються за належністю. У разі необхідності готуються проміжкові відповіді на доручення  Київського міського голови, запити на інформацію, листи народних депутатів України, уповноваженого Президента України, прокуратури та депутатів Київської міської ради. У всіх інших випадках при попередньому розгляді звернень визначаються виконавці та звернення направляються на  розгляд виконавцям. Відділом організаційного забезпечення здійснюється контроль за своєчасністю виконання звернень в  системі електронного документообігу «АСКОД» та їх змістовне наповнення.

Звернення, які не потребують додаткового вивчення, збору інформації та проведення перевірок, розглядаються не пізніше 15 днів від дня їх надходження та реєстрації в Департаменті охорони здоров’я.
Розгляд та опрацювання звернень, що надійшли до Департаменту охорони здоров’я з виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), здійснюються з урахуванням реєстраційного номеру Київської міської державної адміністрації.
За період з 01.01.2018 до 31.03.2018 в системі електронного документообігу «АСКОД» зареєстровано 2055 звернень громадян (за аналогічний період 2017 року відповідно - 1204 звернень громадян). 

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року загальна кількість звернень збільшилась на 851 звернення, або на 41,4%. Зокрема, різке збільшення кількості звернень громадян обумовлене реєстрацією з червня 2017 року заяв лікарів на проходження атестації в системі електронного документообігу «АСКОД» (за період з 01.01.2018 по 31.03.2018 надійшло на розгляд 679 заяв).
За дорученням  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) на розгляд до Департаменту охорони здоров’я  у І кварталі 2018 році надійшло 488 звернень (у І кварталі 2017 року – 519 звернень).
З Міністерства охорони здоров’я України (далі - МОЗ  України) на розгляд до Департаменту охорони здоров’я у І кварталі 2018 року надійшло  336  звернень ( у І кварталі 2017 році –  267 звернень).
Безпосередньо від громадян до Департаменту охорони здоров’я у І кварталі 2018 року надійшло  1233 звернень (у І кварталі 2017 року – 418 звернень).
З усіх звернень, що надійшли на розгляд до Департаменту охорони здоров'я у І кварталі 2018 року  взято на контроль 1252 звернень, що складає  60,9 %. 


Також, від громадян  надійшло 55 колективних звернень, що складає 2,6 % (за аналогічний період 2017 року – 30 звернень, що складало 2%). 

У колективних звернень переважають питання, що стосуються надання медичної допомоги в амбулаторних умовах, забезпечення лікарськими засобами пільгової категорії населення, покращення харчування в закладах охорони здоров'я, що надають стаціонарну допомогу, матеріально-технічного забезпечення закладів охорони здоров’я та санітарно-гігієнічних умов перебування в стаціонарних закладах охорони здоров’я тощо. 
У першому кварталі 2018 року до Департаменту охорони здоров'я надійшло 62 звернення без зазначення адреси (переважно електронні петиції) та 92 звернення від громадян, що проживають в інших регіонах України (з питань можливості надання медичної допомоги в закладах охорони здоров'я столиці).


При аналізі отриманих Департаментом охорони здоров'я звернень громадян найбільша кількість звернень надійшла від жителів п’яти районів столиці: Деснянського району – 15,4 %, Святошинського району – 14,6 %, Дарницького району -  13,6 %, Дніпровського району – 11,8 % та Оболонського району – 10,1 %.

Звернення громадян за районами

(без врахування звернень на працевлаштування та проведення атестації на визначення рівня знань лікарів)

	№

з/п
	Район м. Києва
	-
	Кількість звернень
	%

звернень

	1
	Дарницький 
	-
	161
	13,6

	2
	Деснянський
	-
	182
	15,4

	3
	Дніпровський
	-
	140
	11,8

	4
	Голосіївський
	-
	94
	8,0

	5
	Оболонський 
	-
	119
	10,1

	6
	Печерський
	-
	33
	2,8

	7
	Подільський 
	-
	78
	6,6

	8
	Солом’янський 
	-
	108
	9,1

	9
	Святошинський 
	-
	173
	14,6

	10
	Шевченківський 
	-
	94
	8,0

	
	Разом 
	-
	1182
	100



         Серед питань, що порушуються у зазначених зверненнях, переважають  проблемні питання забезпечення лікарськими засобами пільгової категорії населення в амбулаторних умовах (виписка рецептів на пільгові лікарські засоби за постановою Кабінету Міністрів України  від 17.08.1998 № 1303 «Про впорядкування безоплатного та пільгового відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів у разі амбулаторного лікування окремих груп населення та за певними категоріями захворювань», та забезпечення лікарськими засобами, що не ввійшло до Національного переліку лікарський засобів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  від 25.03.2009 № 333 «Деякі питання регулювання цін на лікарські засоби та вироби медичного призначення». Також громадяни зверталися з метою роз’яснення механізму та порядку підписання декларації з лікарем первинної ланки.

У І кварталі 2018 року Департаментом охорони здоров’я спільно з управліннями охорони здоров’я районних в місті Києві державних адміністрацій було проведено широку інформаційно-комунікаційну компанію щодо можливості вільного вибору пацієнтами сімейного лікаря та підписання з ним декларації, а саме: 

· підготовлено та розміщено на офіційних сайтах Київської міської державної адміністрації, Департаменту охорони здоров’я з обов’язковою розсилкою до електронних та друкованих засобах масової інформації (далі – ЗМІ) прес-релізів з зазначеної теми;
· забезпечено участь директора Департаменту охорони здоров’я в телевізійних та радіоефірах, інтерв’ю, коментарі;

· забезпечено участь у телевізійних та радіоефірах фахівців департаменту, керівників медичних закладів первинної ланки, сімейних лікарів, терапевтів та педіатрів;

· за запитами ЗМІ відповідна тема висвітлювалася щотижнево на усіх центральних телевізійних каналах України. Зокрема: ТРК «Україна», «1+1», ICTV, «Інтер», ZIK та інших;

- забезпечено роботу зі ЗМІ в частині організації відеоозйомок телевізійних сюжетів (підбір спікерів, сприяння у спілкуванні з пацієнтами тощо;
- розроблено та розповсюджено інформаційні поліграфічні матеріали щодо механізму вибору свого лікаря та де його можна знайти, які розповсюджені у центрах-первинної медико-санітарної допомоги, амбулаторіях, територіальних центрах соціального захисту, ЖЕКах тощо;
- на офіційних веб-сторінках районних в місті Києві державних адміністрацій розміщені посилання на інструкцію та інформацію щодо вибору сімейного лікаря, яка розміщена на офіційному веб-порталі Міністерства охорони здоров’я України Також відповідна інформація роздрукована та розміщена на інформаційних стендах центрів первинно-медико-санітарної допомоги та амбулаторіях міста Києва.
Робота зі зверненнями громадян залишається пріоритетним напрямком у діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування громадян. Департаментом охорони здоров’я  та керівництвом лікувальних закладів м. Києва вживаються заходи щодо поліпшення організації роботи зі зверненнями громадян, зокрема зменшення кількості звернень громадян до органів влади вищого рівня та повторних звернень, здійснення глибокого аналізу причин, що їх породжують.

Проводиться  робота на місцях щодо роз’яснення громадянам порядку подання звернень та переорієнтації заявників на звернення безпосередньо за місцем проживання в частині питань, вирішення яких належить до компетенції лікувальних закладів та інших місцевих установ та організацій.

Приділяється особлива увага щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.

Серед звернень, що взяті на контроль, до структурних підрозділів Департаменту охорони здоров'я на розгляд надійшло 1252 звернення.
	№

з/п
	Структурні підрозділи Департаменту охорони здоров'я 
	Кількість звернень
надійшло
	%
від контр
звернень

	1
	Відділ організаційного забезпечення управління з питань контрольно-аналітичної роботи та організаційного забезпечення
	343
	27,4

	2
	Управління бухгалтерського обліку та звітності
	8
	0,6

	3
	Управління капітальних видатків та оренди
	16
	1,3

	4
	Відділ внутрішнього фінансового аудиту
	22
	1,7

	5
	Відділ правового забезпечення
	36
	2,9

	6
	Відділ управління персоналом
	231
	18,4

	7
	Відділ лікувально-профілактичної допомоги  дорослому населенню управління лікувально-профілактичної допомоги
	281
	22,4

	8
	Відділ лікувально-профілактичної допомоги дітям та матерям управління лікувально-профілактичної допомоги
	127
	10,1

	9
	Відділ медико-соціальної допомоги населенню управління лікувально-профілактичної допомоги
	127
	10,1

	10
	Відділ первинної медико-санітарної допомоги управління лікувально-профілактичної допомоги
	34
	2,7

	11
	Відділ спеціального фонду та цільових програм управління економіки
	12
	0,9

	12
	Відділ планово-економічної роботи та аналізу управління економіки
	9
	0,7

	13
	Сектор тендерних процедур управління економіки
	6
	0,5

	
	Разом 
	1252
	



Зокрема фахівцями відділу лікувально-профілактичної допомоги дорослому населенню  Департаменту охорони здоров’я звернення громадян опрацьовуються відповідно до законодавства України та за результатами роботи заявникам надаються ґрунтовні письмові відповіді.  

 
Протягом звітного періоду до відділу лікувально-профілактичної допомоги дорослому населенню надійшло до виконання 411 звернень громадян, 64 знаходяться на розгляді. 


У разі звернення громадян безпосередньо до фахівців по телефону їм надаються відповідні роз’яснення щодо забезпечення медикаментами, витратними матеріалами, медичними виробами, скеровуються на консультацію до фахівців або керівників закладів охорони здоров'я, що входять до сфери управління Департаменту охорони здоров'я.


Всі звернення киян щодо лікування за кордоном (15 заяв) вирішено позитивно. Враховуючи, що питання лікування за кордоном за кошти державного бюджету згідно із законодавством України вирішується комісією Міністерства охорони здоров'я України, відповідно до поданих пацієнтами або їх родичами медичних документів, їм були надані лист-направлення на зазначену вище комісію.

Під час проведення особистих прийомів громадян начальником відділу у відповідності до законодавства України, на підставі графіку проведення, упродовж звітного періоду було розглянуто 25 звернень громадян, за результатами розгляду яких було підготовлено заявникам ґрунтовні письмові відповіді.

Серед авторів звернень переважають найменш захищенні категорії населення, зокрема, особи, що потребують сторонньої допомоги, пенсіонери, особи із вадами розвитку або з обмеженими можливостями та внутрішньо-перемішені особи з Автономної республіки Крим і Донбасу. Дану категорію громадян турбують питання про забезпечення медичною допомогою безоплатно (кардіо-хірургічною, нефрологічною, ендопротезуванням, зубопротезуванням), лікарськими засобами та медичними виробами на пільгових умовах або за державний кошт, матеріальної допомоги на лікування.
Так, наприклад, за звітній період було вирішено позитивно питання, з якими звернулися наступні громадяни:

 - Велікдан З.М. (вул. Вишгородська, 33) з приводу забезпечення чоловіка Велікдана О.Г. кардіовертером-дефібрилятором – пацієнта запрошено до Олександрівської клінічної лікарні м. Києва на госпіталізацію для проведення оперативного втручання;

 - Поліщук В.В. (просп. Маяковського, 1) з приводу проведення шунтування на безоплатній основі - пацієнта запрошено до Олександрівської клінічної лікарні м. Києва на госпіталізацію для проведення оперативного втручання;

 - Негрескул О.Д. (вул. Майорова, 1-а) з приводу позачергового ендопротезування суглобу – заявницю запрошено до фахівців відділу лікувально-профілактичної допомоги дорослому населенню для отримання направлення на операцію до Київської міської клінічної лікарні
№ 12 для імплантації кульшового суглобу ревізійного типу фіксації;

 - Козачок В.П. (вул. Запольського, 4) з приводу ендопротезування суглобу – заявнику надано направлення на операцію до Київської міської клінічної лікарні № 12, де у березні поточного року його і прооперовано з імплантацією кульшового суглобу ревізійного типу фіксації;
 - Мироненко Я.В. (вул. Бальзака, 88), з приводу забезпечення чоловіка Мироненка Р.П. препаратами імуносупресивної терапії до проведення операції з трансплантації нирки – пацієнта, як виняток, забезпечено на безоплатній основі, наявними на балансі комунального некомерційного підприємства «Консультативно діагностичний центр» Шевченківського району м. Києва, препаратами.

Крім того, на виконання заходів міської цільової програми «Здоров'я киян» 2017-2019 роки:

 - кияни, які потребували офтальмологічної допомоги, в тому числі і оперативної, скеровувалися до фахівців Київської міської клінічної офтальмологічної лікарні «Центр мікрохірургії ока», де за бюджетні кошти наявні витратні матеріали та відповідно до встановленого діагнозу пацієнти могли отримати необхідне лікування (понад 20 осіб);

 - кияни, які перебувають у списках пацієнтів та потребують оперативного втручання з ендопротезування суглобів, були направлення до 5 закладів охорони здоров'я, що входять до сфери управління Департаменту охорони здоров'я, на лікування з використання ендопротезу суглобу (кульшового або колінного) на безоплатній основі (понад 100 осіб);

 - кияни, старші за 60 років, які у звітному періоді отримали травму (перелом шийки стегна) та були госпіталізовані до однієї з лікарень (міських клінічних лікарень №№ 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 12, швидкої медичної допомоги), при наявності екстрених медичних показів були одразу прооперовані з використання ендопротезу кульшового суглобу (понад 85 осіб);

 - кияни, яким було проведено трансплантацію органів, тканин, і які потребують пожиттєвого прийому препаратів імуносупресивної терапії, скеровувалися до комунального некомерційного підприємство «Консультативно діагностичний центр» Шевченківського району м. Києва, де за бюджетні кошти відповідно до рекомендацій фахівців отримували медикаменти в межах бюджетного фінансування (понад 10 осіб).
За І квартал 2018 року у відділі лікувально-профілактичної допомоги дітям та матерям   розглянуто всього 127  звернень, з них задоволено за результатами розгляду 89 заявників (70,1 %). Надано  роз’яснення на 38 заяв (29,9 %).                           
Всі звернення розглянуто в обумовлені законом терміни. За результатами опрацювання заявникам надані обґрунтовані відповіді.

Комісійно розглянуто чотири скарги щодо неналежного надання медичної допомоги, за результатами  роботи комісії встановлено, що медична допомога надавалась пацієнтам згідно з клінічних протоколів Міністерства охорони здоров’я України (3 скарги), в одній скарзі факти неналежного надання медичної допомоги підтвердилися. Наказом управління охорони здоров’я Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації від 22.02.2018 № 134 «Про притягнення до дисциплінарної відповідальності лікаря загальної практики-сімейної медицини амбулаторії № 4 комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги № 2 Дніпровського району м. Києва Горпинченка О.Є.» лікарю загальної практики-сімейної медицини Горпинченку  О.Є. оголошено догану.

За результатами розгляду звернень гр. Філліпова В.Ю.  щодо виділення путівки для лікування його дитині Філліповій М.В., 2013 р.н., в Державному закладі «Українська алергологічна лікарня» МОЗ України (смт. Солотвино)  питання вирішено позитивно. 02.04.2018 видано направлення № 1643 на стаціонарне лікування дитини з 14.05.2018 по 03.06.2018 в ДЗ «Українську алергологічну лікарню» МОЗ України (смт. Солотвіно Закарпатської області). 
У відділі лікувально-профілактичної допомоги дітям та матерям розглянуто: 

- 30 звернень від громадян  для отримання висновку про підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я, відповідно до  постанови Кабінету Міністрів України від 09.01.2013 № 9 «Про затвердження Порядку підтвердження факту народження дитини поза закладом охорони здоров’я». З метою опрацювання зазначених звернень, проведено 10 засідань медичної консультативної комісії при Департаменті охорони здоров’я з підтвердження факту народження жінкою дитини поза закладом охорони здоров’я. Відповідно до рішень медичної консультативної комісії видано 30 висновків.

 - 25 звернень з приводу направлення на комісію МОЗ України для проведення першого курсу лікування безплідності методами допоміжних репродуктивних технологій за бюджетні кошти. 

За звітний період проведено одне засідання комісії Департаменту охорони здоров’я по направленню жінок на комісію МОЗ України для проведення першого курсу лікування безплідності методами допоміжних репродуктивних технологій за бюджетні кошти. Комісією розглянута вся подана медична документація та направлено на комісію МОЗ України 25 висновків про необхідність проведення першого курсу лікування безплідності методами допоміжних репродуктивних технологій за бюджетні кошти. Відмовлення жінкам у направленні на комісію МОЗ України  у зв’язку з відсутністю показань до проведення допоміжних репродуктивних технологій не було. 

З приводу переривання вагітності за медичними показаннями звернулося  28 вагітних. Проведено 23 засідання комісії Департаменту охорони здоров’я по штучному перериванню вагітності терміном від 12 до 22 тижнів. Видано 27 направлень до пологодопоміжних закладів охорони здоров’я, що знаходяться у сфері управління Департаменту охорони здоров’я. Відмовлено у одному випадку у зв’язку з необхідністю направлення вагітної на дообстеження. 

З метою підвищення знань та практичних навиків у педіатрів, сімейних лікарів, акушерів-гінекологів та неонатологів у І кварталі 2018 року продовжено започатковані  у 2017 році навчальні цикли у вперше створених у столичних пологодопоміжних закладах тренінгових центрах на базі Київських міських пологових будинках № 2 і № 5 та Перинатального центра м. Києва за такими тематиками як «Основи надання акушерсько-гінекологічної допомоги», «Реанімація новонароджених», «Догляд за здоровою новонародженою дитиною», тощо.
Тренінги проводяться відповідно  планів-графіків. Всього  з 01.01.2018 по  31.03.2018 року навчання пройшло 154 лікаря.

За 3 місяці 2018 року відділом медико-соціальної допомоги Департаменту охорони здоров’я розглянуто 88 звернень громадян. За результатами розгляду зазначених звернень відповідно до наказів Міністерства охорони здоров’я України від 28.09.2012 № 752 «Про порядок контролю якості медичної допомоги», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 28.12.2012 за № 1996/22308, та від 05.02.2016 року № 69 «Про організацію клініко-експертної оцінки якості надання медичної допомоги та медичного обслуговування», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 24.02.2016 за № 286/28416, проведено  9 клініко-експертних оцінок якості та обсягів  надання медичної допомоги у закладах охорони здоров’я, що входять до сфери управління Департаменту охорони здоров’я. 

Зокрема, при проведенні клініко-експертної оцінки якості надання медичної допомоги громадянину Спірідонову В.К. в умовах Київської міської клінічної лікарні швидкої медичної допомоги було встановлено ряд порушень:

1. Медична допомога громадянину Спірідонову В.К. в умовах Київської міської клінічної лікарні швидкої медичної допомоги надана не в повному обсязі в частині діагностики та не  відповідає уніфікованому клінічному протоколу медичної допомоги «Ішемічний інсульт (екстрена, первинна, вторинна (спеціалізована) медична допомога, медична реабілітація», затвердженому наказом Міністерства охорони здоров’я України від 03.08.2012 № 602

2. Адміністрацією закладу не надано локальний протокол медичної допомоги за профілем наданої медичної допомоги громадянину          Спірідонову В.К.

3. Медична документація Київської міської клінічної лікарні швидкої медичної допомоги ведеться з порушенням вимог наказу МОЗ України від 08.08.2014 № 549 «Про внесення змін до деяких наказів Міністерства охорони здоров’я України», зареєстрованого Міністерством юстиції України 29.08.2014  № 1049/25826.

Адміністрації Київської міської клінічної лікарні швидкої медичної допомоги рекомендовано:
1. Розглянути даний випадок на медичній раді, за результатами розгляду та з врахуванням виявлених недоліків вжити заходи  реагування до осіб, які надавали медичну допомогу.

2. Забезпечити належну організацію лікувально-діагностичного процесу у закладі.

3. Забезпечити ведення медичної документації у відповідності до вимог чинного законодавства.

При проведенні клініко-експертної оцінки якості надання медичної допомоги надання  медичної допомоги громадянці Павловій С.В.  фізичною особою – підприємцем Джабара Туркі Рашид було встановлено: 
1. Медична допомога громадянці Павловій С.В. фізичною особою підприємцем Джабара Туркі Рашид надана не в в повному обсязі в частині діагностики та не  відповідає  клінічному протоколу надання  медичної допомоги пацієнтам з діагнозом «Лейоміома матки» та «Правосторонній аднексит»,  затвердженому наказом Міністерства охорони здоров’я України  від 03.11.2008  № 624 «Про внесення змін до наказу МОЗ України від 15 грудня 2003 року № 582 "Про затвердження клінічних протоколів з акушерської та гінекологічної допомоги"»,   клінічниому протоколу надання  медичної допомоги пацієнтам з діагнозом «Ендометріоз яєчників»,  затвердженому наказом Міністерства охорони здоров’я України  від 31.12.2004№ 676 «Про затвердження клінічних протоколів з акушерської та гінекологічної допомоги»,  клінічному протоколу надання  медичної допомоги пацієнтам з діагнозом «Полікістоз яєчників» затвердженому наказом Міністерства охорони здоров’я України  від від 15.07.2011 № 417 «Про організацію амбулаторної акушерсько-гінекологічної допомоги в Україні».

2. Медична документація приватного підприємства  «Клініка доктора Джабара» ведеться з порушенням вимог наказу МОЗ України від 08.08.2014    № 549 «Про внесення змін до деяких наказів Міністерства охорони здоров’я України», зареєстрованого Міністерством юстиції України 29.08.2014               № 1049/25826 (відсутня  форма № 003-6/о “Інформована добровільна згода пацієнта на проведення діагностики, лікування та на проведення операції та знеболення”).

Фізичній особі підприємцю Джабара Туркі Рашид рекомендовано:

1. Забезпечити належну організацію лікувально-діагностичного процесу.

 2. Рекомендувати та зобов’язати лікаря Джабара Т.Р. пройти курси ТУ : «Медицина молочної залози», «Репродуктивне здоров"я сім"ї», «Репродуктивна ендокринологія», «Актуальні питання репродуктивного здоров`я жінок».


Відділом первинної медико-санітарної допомоги опрацьовано 127 звернень. Всі звернення  розглянуто в обумовлені законом терміни. За результатами  опрацювання заявникам  надані  обґрунтовані  відповіді.

Значна  кількість  звернень  стосувалась   питань   медикаментозного  забезпечення,  проблем  з  наданням   медичної   допомоги  та  інформаційних  запитів  щодо  надання інформації.  Більшість інформаційних    запитів   та  доручень   було  отримано   від  Міністерства  охорони  здоров’я України,  ДУ  «Центр  громадського  здоров’я  МОЗ  України».
За  результатами  розгляду звернень   були  здійснені  дисциплінарні  заходи. Наказом головного лікаря Київського  міського  психоневрологічного  диспансеру № 5 від 12.02.2018 № 22 «Про притягнення до дисциплінарної відповідальності завідувача  амбулаторної  психіатричної  допомоги  Синенка І.Ф. та заступника  головного  лікаря  з медичної  частини       Моргун І.В. за  неналежне  виконання  своїх  посадових  обов’язків»  притягнуто  до  дисциплінарної  відповідальності – оголошена   догана. 

 Були    яскраві    приклади    позитивного    вирішення    питання. 

До  Департаменту  звернувся  переселенець  з  Криму,  який  тимчасово  мешкає  в   Київської  області  за  адресою:  м. Вишневе, вул.. Чорновола, 47  з  питання  надання   допомоги  щодо  проведення  невідкладного лікування  в  м. Києві.

Також  до  Департаменту  звернувся   громадянин  Степанов М.П., який  мешкає за адресою: м. Київ, вул. Щусєва, 42, кв. 42 з  питань пільгового    медикаментозного  забезпечення   його  батька препаратом  «Спіріва»  для  лікування  бронхіальної астми. 

За І квартал 2018 року відділом спеціального фонду та цільових програм управління економіки Департаменту охорони здоров’я опрацьовано у визначені терміни 3 звернення громадських організацій, 3 звернення державних установ, 4 депутатських звернень, 1 звернення від Міністерства охорони здоров’я України, 5 звернень громадян, що надійшли на гарячу лінію Департаменту охорони здоров’я, 2 інформаційні запити та 3 запити державних установ, 29 звернень, що надійшли на КБУ «Контактний центр міста Києва». Серед зазначених звернень 5 знято особисто заявниками в зв’язку з позитивним вирішенням озвучених проблем. 

Заявникам надано роз’яснення на поставлені питання, зокрема стосовно платних послуг забезпечено інформування заявників стосовно діючих нормативних документів щодо надання платних послуг, їх переліку та розрахунку тарифів на їх виконання, а також порядок затвердження цих тарифів.

Громадян поінформовано, що платні послуги в закладах охорони здоров’я, що засновані на комунальній формі власності, надаються громадянам на підставі Постанови Кабінету Міністрів України від 17.09.1996 № 1138 «Про затвердження переліку платних послуг, які надаються в державних і комунальних закладах охорони здоров’я та вищих медичних навчальних закладах».

Стосовно благодійних внесків заявників поінформовано про діючі нормативні документи щодо благодійництва, зокрема що благодійництво - це добровільна безкорислива пожертва фізичних та юридичних осіб у поданні набувачам матеріальної, фінансової, організаційної та іншої благодійної допомоги. Сплата на користь медичного закладу можлива у вигляді благодійного внеску і здійснюється виключно за бажанням та у відповідності до норм Закону України «Про благодійництво та благодійні організації», постанови Кабінету Міністрів України від 04.08.2000 № 1222 «Про затвердження порядку отримання благодійних (добровільних) внесків і пожертв від юридичних та фізичних осіб бюджетними установами і закладами освіти, охорони здоров’я, соціального захисту, культури, науки, спорту та фізичного виховання для потреб їх фінансування».

Заявників цікавили питання стосовно фінансування та виконання Міської цільової програми «Здоров’я киян» на 2017-2019 роки, забезпечення заявників необхідними медичними препаратами.
З деякими заявниками в телефонній розмові та на зустрічах із завідувачами відділень медичних закладів було вирішено проблеми, які були озвучені в зверненнях громадян. В тому числі позитивно вирішені питання щодо забезпечення лікарськими засобами заявників: Луцков Я.М. м. Київ, вул. Будищанська ,4, кв. 33; Ткаченко Г.Є. м. Київ, вул. Стражеська, 3, кв. 42; Дехтярюк С.В. м. Київ, вул. Героїв Дніпра, 25, кв. 148; Козак В.В. м. Київ, вул. В.Верховинця, 10 кв. 29; Афінський В.М.  м. Київ, вул. Чистяківська, 7, кв. 66. 

За результатами проведеної оперативної роботи вищезазначені заявники особисто зняли скарги. Заявник Афінський В.М. через тиждень висловив подяку медичному персоналу Київської міської клінічної офтальмологічної лікарні «Центр Мікрохірургії ока» за належне надання медичної допомоги (УК-12607/1 від 22.03.2018) 

За період з 01.01.2018 по 31.03.2018 до відділу планово-економічної роботи надійшло  20 звернень, які опрацьовано та надано відповідь:

6 звернень народних депутатів з питань обсягу фінансування закладів охорони здоров’я та погодження передачі бюджетних призначень для Київської міської клінічної лікарні №1 для придбання електрокардіографу у відділення невідкладної кардіології. На 5 звернень надана інформація щодо обсягу фінансування по закладам, 1 звернення вирішено позитивно, а саме:


- звернення депутата Київської міської ради Сандалової Г.О. від 09.02.2018 №08/279/08/169-883 про погодження передачі бюджетних призначень головного розпорядника – секретаріату Київської міської ради для  Київській міській клінічній лікарні № 1 на придбання електрокардіографу та шприцевого інфузійного насосу у відділення невідкладної кардіології.  Департамент охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) листом від 16.02.2018 № 061-2170/04.02 не заперечував щодо передачі бюджетних призначень від головного розпорядника – секретаріату Київської міської ради для Київській міській клінічній лікарні № 1 на придбання електрокардіографу та шприцевого інфузійного насосу у відділення невідкладної кардіології.


13 звернень громадян з питань медичного обслуговування у лікувальних закладах та їх фінансового забезпечення.

  1 звернення від Київської міської профспілки працівників закладів охорони здоров’я про надання роз’яснення щодо зарахування до стажу роботи час служби у Збройних силах України.

За період з 01.01.2018 до 31.03.2018 до сектору тендерних процедур управління економіки для опрацювання надійшло 6 звернень/інформаційних запитів громадян, які зверталися щодо вирішення питань стосовно забезпечення закладів охорони здоров’я м. Києва медичним обладнанням, закупівлі Департаментом охорони здоров’я питної води тощо.

Запити розглянуто відповідно до вимог чинного законодавства та надано відповідь у вказані строки. 

Додатково повідомляємо, що за І квартал 2018 року тендерним комітетом Департаменту охорони здоров’я, відповідно до отриманих Заявок на закупівлю, оголошено 22 тендери, з них:

- відкриті торги – 19 тендерів;

- переговорна процедура закупівлі – 3 тендери.

Зокрема, на виконання рішення Київської міської ради від 17.02.2011 
№ 9/5396 (зі змінами) щодо затвердження Міської цільової програми підготовки лікарських кадрів для закладів охорони здоров’я міста Києва на 2011–2017 роки Департаментом охорони здоров’я було проведено 1 переговорну процедуру закупівлі, на суму 168,2 тис. грн, на надання послуги з навчання студентів в Національному медичному університеті ім. 
О. О. Богомольця

Також інформуємо, що реалізацію заходів, передбачених Міською цільовою програмою «Здоров'я киян» на 2017–2019 роки, покладено на Департамент охорони здоров’я в межах асигнувань, які щороку передбачаються в бюджеті міста Києва за відповідними напрямками.

На 2018 рік Департаменту охорони здоров’я, для виконання заходів Міської цільової програми«Здоров'я киян» на 2017–2019 роки, передбачено коштів на суму 636,0 млн. грн.

Протягом І кварталу поточного року, за результатом проведених тендерів, Департаментом охорони здоров’я укладено договорів про закупівлю для потреб закладів охорони здоров’я столиці медичних виробів на загальну суму 3 377,7 тис. грн, зокрема:

- медичних виробів для проведення скринінгу донорської крові та її компонентів, на суму 2 427,3 тис. грн;

- витратних матеріалів для перитонеального діалізу, на суму 950,4 тис. грн.
Головним спеціалістом з охорони праці за звітний період  розглянуто одну заяву від 08.01.2018 року Крижанівської  Г.Ф. молодшої медичної сестри (буфетниці) Київської міської дитячої клінічної лікарні № 1 стосовно ставлення до неї з боку сестри господарки Мельниченко Г.В.  звинувачення її в отриманні Крижанівською  Г.Ф. виробничого травматизму та прохання надати їй матеріальну допомогу.  

На зазначене звернення в установлений законодавством термін та в межах компетенції надано відповідь. За дорученням Департаменту від 10.01.2018, наказом Київської міської дитячої клінічної лікарні № 1 від 15.01.2018 № 01-02/44 було створено комісію з метою перевірки фактів наведених у  заяві.

Комісією встановлено, що Крижанівська Г.Ф., 01.06.1946 р.н., молодша сестра медична (буфетниця) відділення неврології, 02.03.2017 року отримала травму на виробництві. Було складено акти форми Н-5 та Н-1, за якими констатовано, що потерпіла не виконала вимоги інструкції з охорони праці.

З 06.03.2017 року по 23.10.2017 року Крижанівська Г.Ф. знаходилась на лікарняних – амбулаторно з 06.03.2017 р. по 26.07.2017 р. та 18.08.2017 р. по 24.09.2017 р., стаціонарно з 27.07.2017 р. по 17.08.2017 р. та 25.09.2017 р. по 23.10.2017 р., сума відшкодування витрат згідно з листком непрацездатності  склала 29981,00 гривень, у тому числі за рахунок коштів фонду соціального страхування  29335,00 гривень.

Окрім того, профспілковим комітетом надавалась одноразова грошова допомога в сумі 1000,00 гривень. 

Також, відповідно до заяви Крижанівської  Г.Ф., профспілковим комітетом передбачена чергова матеріальна допомога у розмірі 3000,00 гривень.


Факти, наведені у заяві щодо сестри господарки відділення неврології Мельниченко Г.В. за висновками Комісії є не об’єктивними та такими, що не відповідають дійсності. Сестра господарка Мельниченко Г.В. виконує свою роботу згідно посадової інструкції та своїм функціональним обов’язкам
За І квартал 2018 року до відділу внутрішнього фінансового аудиту Департаменту надійшло 22 звернення, розглянуто 12 звернень громадян, 10 звернень залишаються на розгляді у зв’язку із проведенням комісійного розгляду порушених питань. Інші звернення розглянуто та опрацьовано відділом внутрішнього фінансового аудиту в повному обсязі та у визначені терміни. Після опрацювання заявникам направлено відповіді із роз’ясненнями, висновками та поясненнями.

Протягом І кварталу 2018 року відділом розпочато 2 аудити відповідності та взято участь в 15 інших контрольних заходах. 
В управлінні капітальних видатків та оренди у звітному періоді опрацьовано 4 запита від засобів масової інформації, 3 депутатських звернення, 16 звернень громадян та 12 запитів на отримання публічної інформації. 
Відділом управління персоналом розглядалися питання укомплектування в закладах охорони здоров’я системи Департаменту охорони здоров’я вакантних посад молодших спеціалістів з медичною освітою проводиться за рахунок підготовки спеціалістів в чотирьох Київських міських медичних коледжах. 
Станом на 31.03.2018 в Київських медичних коледжах підготовлено 36 випускників, які навчалися за державним замовленням.                                   

 У І кварталі 2018 року продовжують навчання в інтернатурі 290 випускників (в тому числі 19 випускників за Міською цільовою програмою підготовки лікарських кадрів для закладів охорони здоров’я міста Києва на                                2011-2017 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 14.12.2017 № 693/3700 «Про внесення змін до рішення Київської міської ради від 
17 лютого 2011 року № 9/5396»), які в 2017 році оформлені для проходження інтернатури з подальшим працевлаштуванням в амбулаторних закладах (в т.ч. амбулаторіях загальної практики-сімейної медицини).

Підвищення кваліфікації молодших спеціалістів з медичною освітою проводиться на базі Київського медичного коледжу імені П.І. Гаврося. Станом на 30.03.2018 у зазначеному закладі підвищило кваліфікацію                  1359 осіб. 

З метою забезпечення надання якісної медичної допомоги населенню міста, лікарі проходять підвищення кваліфікації в Національній медичній академії післядипломної освіти імені П.Л. Шупика та Національному медичному університеті імені О.О. Богомольця. Станом на 30.03.2018  у               2018 році направлено на курси підвищення  кваліфікації 820 лікарів. 

На курси спеціалізації за фахом «Загальна практика-сімейна медицина» з подальшим отриманням сертифіката лікаря-спеціаліста Національної медичної академії післядипломної освіти ім. П.Л. Шупика направлено 8 лікарів.

Станом на 30.03.2018 року відзначено 92 працівників закладів охорони здоров’я міста Києва:

- Почесною грамотою Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) нагороджено - 33 працівника;

- Подякою Департаменту охорони здоров’я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) –                         40 працівників;

- Почесною грамотою Київської міської державної адміністрації – 4 працівника;

- Подякою Київського міського голови – 15 працівників.

На сьогоднішній день на квартирному обліку за місцем проживання перебуває 1037 працівників, які працюють в закладах охорони здоров’я територіальної громади міста Києва.

У 2018 році Департаменту охорони здоров’я не виділялась житлова площа для працівників закладів охорони здоров’я міста Києва.
Серед звернень, які зареєстровані в системі електронного документообігу «АСКОД» у І кварталі 2018 році налічується 171 електронне  звернення, які надійшли на електронну адресу Департаменту охорони здоров’я: admin@health.kiev.ua або надходять від МОЗ України. 

Всі електронні звернення розглянуті в терміни, визначені законодавством. Заявникам надані ґрунтовні роз’яснення та фахові рекомендації.  
Окремо в системі електронного документообігу ведеться реєстрація звернень, які надходять від комунальної бюджетної установи «Контактний центр м. Києва» . 

Так у І кварталі 2018 року на розгляд до Департаменту охорони здоров’я  надійшло 1184 звернень від громадян. З них переадресовано за належністю 547 звернень, зареєстровано та розглянуто 637 звернень. 
Переважну більшість склали звернення з питань відсутності теплової енергії, гарячого водопостачання, проведення ремонтних робіт в закладах охорони здоров’я, а також запити стосовно виділення додаткових коштів на капітальний ремонт медичних закладів та про та будівництво нових лікарень в м. Києві.

Департаментом вжито всі можливі заходи для негайного відновлення тепла та гарячого водопостачання (без енергоносіїв заклади залишались максимум на добу, що не вплинуло суттєво на хід лікувального процесу). Всім заявникам було надано інформаційні матеріали після позитивного вирішення проблемного питання. При виділені додаткових коштів на виконання робіт з капітального ремонту, потреби закладів охорони здоров’я будуть враховані у 2018 році.
Однією з форм оперативного отримання від мешканців міста Києва інформації з важливих питань є проведення в Департаменті охорони здоров’я особистих прийомів громадян у відповідності до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
Особистий прийом громадян керівництвом Департаменту охорони здоров’я проводиться відповідно до статті 22 Закону України «Про звернення громадян» на підставі графіку проведення особистих та виїзних прийомів громадян, затвердженого директором Департаменту охорони здоров’я. 

Упродовж звітного періоду на особистих прийомах у керівництва Департаменту охорони здоров’я було розглянуто 31 звернення громадян. Особисто директором Департаменту прийнято 23 громадянина.                            
Всі звернення громадян, з якими громадяни звертались та оформили на особистих прийомах у керівництва, залишаються на контролі до остаточного їх вирішення, в межах законодавства. 

Графіки особистого прийому громадян та проведення прямих («гарячих») телефонних ліній керівництвом Департаменту охорони здоров’я для інформування громадян розміщено у доступних для громадян місцях, а саме: в холі на першому поверсі Департаменту охорони здоров’я                                       (вул. Прорізна, 19),  на веб-сайтах виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та Департаменту охорони здоров’я.

За період з 01.01.2018 по 31.03.2018 керівництвом Департаменту охорони здоров’я проведено 4 прямих («гарячих») телефонних ліній, під час яких звернулось 11 громадян. Звернення громадян на «гарячу» телефонну лінію Департаменту охорони здоров’я у разі наявності необхідної заявникам інформації та відсутності додаткового опрацювання розглядаються оперативно в телефонному режимі. Громадянам надаються консультації і роз’яснення. У разі неможливості вирішити питання на момент звернення, директором Департаменту охорони здоров’я готуються відповідні доручення та за результатами опрацювання заявникам надаються письмові відповіді.

Для вирішення питань, які виникають у мешканців м. Києва щодо надання медичної допомоги в Департаменті охорони здоров’я крім керівництва Департаменту здійснюють прийом керівники структурних підрозділів відповідно до затвердженого графіку прийому громадян.

В Департаменті охорони здоров’я постійно проводиться робота по дотриманню термінів розгляду звернень громадян. 

Щочетверга керівники структурних підрозділів  Департаменту охорони здоров’я отримують нагадування щодо розгляду звернень громадян, термін виконання яких наближається або вже пройшов для вжиття термінових заходів. 

Питання стану виконавської дисципліни розглядаються на апаратних нарадах Департаменту охорони здоров’я.

Начальник відділу 

організаційного забезпечення
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