3BIT
Npo podOoTYy 3i 3BePHEHHSIMH I'POMA/ISIH Y

JenmapraMeHTi dKMTJI0BO-KOMYHAJIbHOI iHPPACTPYKTYpH
3 01.01.2026 o 31.03.2026 poky

3a nepioa 3 01.01.2026 no 31.03.2026 no [enapTaMeHTy KUTIOBO-KOMYHAJIbHOI
iHGpacTpyktypu Hamidnuio 1029 3BepHeHBb rpoMajsH. Y MOPIBHAHHI 3 aHAJOTIYHUM
nepiogom 2025 poKy KiJIbKiCTh 3BepHEHb BiJ TpoMaisH Jo0 JemaprtameHTy 301IbIITHIACH
Ha 58 BiICOTKIB. 3pOCTaHHS 3BEPHEHB MOB’S3aHO 3 HEOJHOPA30BHM MOIIKOKCHHIM
00’€KTIB €HEPreTUYHOI 1HQPACTPYKTYPH BHACTIOK OOCTPLIIB, 3MIMCHEHUX POCIMCHKUMHU
OKYIALIMHUMU BIHCbKaMHU MO KPUTHUYHIN 1HPpacTpyKTypi MicTa. OOCTpiIN CIPUYNHUIN
3HA4YHI MOILIKODKEHHS JIHIN eJIeKTpornepeay, TeIUVIOBUX MEPEX Ta TEIUIOMEXAaHIYHOTO
oOJaJiHaHHS, 110 MPHU3BEJIO 0 3HIKEHHS HAMPYTH B MICTI Ta MOTIPIICHHS MapameTpiB
TEIUIOHOCIS, @ HU3bKa TEMIIEpaTypa MOBITPSl 3HAYHO YCKJIAJHIOBAJIa CUTYAIlil0 B poOOTi
MICBKHMX CHCTEM 1 BimOyBajocs HEOJHOPA30BE BUMYIICHE MPHU3YNUHEHHS IMOAaul
HaJaHHd  KOMYHAJIBHOI  TOCAYyrH 3  IeHTpamizoBaHoro  omajgeHHs  KII
«KUIBTEIIOEHEPT O» Ta TOB«EBPO-PEKOHCTPYKILIIST».

KinbkicTh 3BepHEHbD, 1110 KinbkicTh 3BepHEHD, OJIAaHUX | 3aranbHa KUIbKICTh 3BEPHEHD
HAINIIIN TTOIITOI0 IpOMaJITHAMH Ha 0OCOOUCTOMY
npuiomi
Ciuenb- Ciuenb- Ciuens- Ciuenb- Ciuenb- Ciuens-
Oepe3eHb BepeceHb Oepes3aHb Oepe3eHb Oepes3eHb Oepe3eHb
2026 poky 2025 poky 2026 poky 2025 poky 2026 poky 2025 poky
550 150 34 32 1029 430

3 ypaxyBaHHSM KOJICKTUBHUX 3BEpHEHb 3a 3BITHUU Tiepion 10 JlemaprameHty
3BepHyJI0Cch 28521 rpomaisiH.
VY 3BiTHOMY nepiofl MemkaHuiB Micta KueBa HailOunbiie TypOyBanu Taki
MUTAHHS:
® BIJHOBJICHHS TEIIONOCTAYaHHS;
® BIJHOBJICHHS €JIEKTPOIIOCTAYaHHS;
BiJTHOBJICHHS BOJIOTIOCTa4YaHHS,
OIIaTa 3a KUTJIOBO-KOMYHAaJIbHI MOCIYTH;
peMoHT a0o 3aMiHa Ji(TIB;
OiAKIIOYEHHST HOBOOYIOB [0 IHXEHEPHUX
KOMYHaQJIBHHX TOCIIYT 3a Tapu(doM IJI1 HaCeJICHHS;
® HE33J0BUIbHA pOOOTA YNPABIAIOUUX KOMIIAHIH;
® BIJKJITIOYEHHS BiJl TapSYOTO BOJOMOCTAYAHHS;
I3 3arambHOT KUIBKOCTI 3asIBHHKIB, SIK1 3a3HAYMJIN CBI COILIIAJIbHUM CTaH, Ha 1IN
3BEpPHEHHS BIJI:
® YYACHMKIB Ta IHBaJI/IB BIHHU, YIACHUKIB OOMOBUX Mdiil — ;
e Bix igBamiais I, II, III rpynm — 11;
e BeTepaHiB npaii — 4;
VY 3BEpHEHHSAX I'POMAJSH 3a3HAUYEHUX KaTeropii 4yacTillle MOpyUIyBaJIUCh MUTAHHS
OILIaTH BIJIHOBJICHHS €JEKTPONOCTAYaHHs, TEIUIONOCTAYaHHs Ta HapaXyBaHHS 3a

MCPCIK 3 MCTOO OTPHUMAHHA



YKUTJIOBO-KOMYHAaJIbHI IOCIYTH, PEMOHT a00 3aMiHa JiTIB TOIIO.

KepiBuuureom  [lemaprameHTy  3a0e3MeuyeThCcsl  MEPHIOYEPrOBUM  PO3TIISA
3BEpPHEHb, SAKI HamidmuiM Bixg i1HBamigiB Benukoi BitumsnsHoi BiitHu, ['epoiB
Comianictuunoi npartii, ['epoiB Pagsacekoro Corosy, I'epoiB Ykpaiam, KIHOK, SKUM
IPUCBOEHO TIOYECHE 3BaHHS ,,Martu-repoinda’. Ycl 3BEpHEHHS BHIIE3a3HAYECHUX
KaTeropiii rpoMajisiH po3risiIaloTbess 0COOUCTO TUPEKTOpOM [lemapraMeHTy, HaAalOThCs
BIJIMIOBI/IHI IOPYYEHHS MO PO3TJISAY LUX 3BEPHEHb, BUKOHAHHS SIKMX KOHTPOJIIOETHCS
JI0 pO3B’s3aHHS MUTAHHS B MEXaX YUHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

Ha Buxonanns Bumor Ykazy Ilpesumenta Vipainu  Big 07.02.08 Nel(09/2008
,IIpo TeprioyeproBi 3axoAM M0N0 3a0e3leueHHs peamizalii Ta TrapaHTyBaHHS
KOHCTUTYIIITHOTO TIpaBa Ha 3BEPHEHHS 1O OpraHiB JEp:KaBHOI BJIaJd Ta OpraHiB
MICLIEBOTO CaMOBPSIIyBaHHS ~ KEPIBHHULTBOM JlemapTaMeHTy >KUTIOBO-KOMYHAIbHOI
iHppacTpykTypu 3a nepioa 3 01.01.2026 no 31.03.2026 mpoBeneHo 2 0cCOOUCTUX MPHITOMIB,
M1 9ac SIKUX 3BEPHYJIOCH 2 TPOMA/ISH.

Binnosigno no posnopsmxenHs Kabdinery MinictpiB Ykpainu Big 09.06.2011 Ne
589-p, nocranoBu Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 27.11.2019 Ne 976, na BUKOHaHHS
npoTokoibHOro AopydeHHs Kabinery MinictpiB Ykpainu Big 25.07.2009 ta 3 Meroro
OTIEPAaTUBHOTO OMpAIFOBAHHS 3BEPHEHB, SKI HANXOAATHh HA «rapsdy JiHito» JlepxaBHOT
YCTaHOBU «YPSIOBHI KOHTaKTHUH UEHTp», [lemapraMeHT HEBIAKIAJHO pearye Ha
JTOPYYEHHS AUPEKTOpa KOMYHAJIbHOI OFO/pKETHOI ycTaHOBU «KOHTaKTHHMI IIEHTp MicTa
KueBa» (15-51) momo po3risgy Ta OMNpaIfOBaHHS TaKWX 3BEPHEHb BIAMOBIAHO 0
3aTBEPKEHOTO AJITOPUTMY OIPAIIOBAHHS 3BEPHEHD.

Bignosini BHocaThes 1o nporpamu CRM CallCentre B enekTpoHHOMY BUTIISII Ta
HAJCUJIAIOThCS MHUCHMOBI BiAmoBial rpomaasHam Ta Call-eHTpy ans moaaibIIoro
3BITYBaHHS nepenl JlepaBHOIO yCTaHOBOIO « Y PSAOBUM KOHTAKTHUI LICHTP.

CrtaH BMKOHABCHKOI TUCIMIUTIHU 3 PO3TJISIAY 3BEpHEHb IpoMajsiH nepeOyBae Ha
MOCTIMHOMY KOHTpOJi. BeneThcsi MOCTIMHUN KOHTPOJIb 3a JOTPUMAHHIM TEPMIiHIB
BUKOHAHHSI 3BEpHEHb I'POMAJIsiH, HA/al0ThCSl HAraJyBaHHS BIANOBIIHUM CTPYKTYpHUM
MiIpo3/ijaM Ta MANOpsAAKOBaHUM JlemapTaMeHTy MiANPUEMCTBAM MIOJAO0 TEPMIHIB
BUKOHAHHSI.

Ha BUKOHaHHS pO3MOPSIKEHHS BUKOHABUOTO opraHy KHiBChKOi MICBKOI paau
(KuiBcbkoi Mmicpkoi  gepkaBHOi aamiHicTpamii) Big 12.03.2013  Ne304  «IIpo
1H(OpMaIITHO-TENIEKOMYHIKaIIMHY CUCTeMY «EIMHUN BEO-MOpPTAT TEPUTOPIATBHOI
rpoMagu wmicta KueBa» ta mynkry 13.1 3aBmanp 1 3axoniB KomriiekcHOi MichKoOi
uiboBoi mporpamu  «Enextponna cromuus» Ha 2019-2023 poxu, 3aTBEpIKEHOI
pimenHssM KwuiBcbkoi Mickkoi panum Binm 18.12.2018 Ne 461/6512 [lemaprameHTOM
KUTIIOBO-KOMYHANIbHOI  1HPPACTPYKTypU TMPOBOAUTHCS poOOTa MO HAMOBHEHHIO
OHOBJIEHOT 1H(popMaIIiHO-TeNIEeKOMYHIKalIiHOT cucTeMu «EauHUN  BeO-mopTan
TepuTOpiaabHOi rpoMaau micta Kuesay.

JlenaprameHTOM AKUTJIOBO-KOMYHAJIBHO1 1HGPaCTPYKTYypH 1 Haaaml
POJIOBXKYBAaTUMEThCSI poOOTa 13 3a0e3MEeUeHH BCEOIYHOTO PO3IJISALY 3BEPHEHBb
rpoMajisiH BiAMoBiAHO A0 BuMor Ykasy Ilpesunenta Ykpainu Big 07.02.08 Ne 109 ,.I1po
NEepIIOYeproBl  3axoau  LOoJ0  3a0e3NedyeHHs  peaii3alii Ta  rapaHTyBaHHS
KOHCTUTYIIITHOTO TpaBa HAa 3BEPHEHHSI O OpraHiB JAEpP)KAaBHOI BJIAaJW Ta OpraHiB
MICIIEBOTO CaMOBPSITyBaHHS .



