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Міська цільова  програма «Турбота. Назустріч киянам»  на 2016-2018 роки  (далі –  програма Турбота)

Антитерористична операція (далі – АТО)
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1. Державна допомога

Станом на 01.01.2017 на обліку в органах праці та соціального захисту населення міста Києва перебуває – 110 708 одержувачів державної допомоги сім’ям  з дітьми, 3 978 одержувачів державної  соціальної допомоги малозабезпеченим  сім’ям, 18 762  одержувачів  державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, 531 одержувач тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, 3399 одержувачів  державної соціальної  допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам, 58 одержувачів  державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

Станом на 01.01.2016 на обліку в Управліннях перебувало – 124 537 одержувачів державної допомоги сім’ям з дітьми, 3 216 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, 18 008 одержувачів державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, 1 584 одержувачів тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, 3069 одержувачів державної соціальної  допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам, 62 одержувача державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
2. Виплата разової грошової допомоги

В 2016 році близько 80 тис. ветеранам війни і особам на яких поширюються чинність Законів України «Про  статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» виплачено разову грошову допомогу до 5 травня (далі – разова грошова допомога) у розмірах від 400 грн до 2 975 гривень,  на суму більш як 78 млн гривень.         В 2015 році виплата разової грошової допомоги здійснювалася у розмірах від 160 грн до 2 835 гривень. 
	Категорія
	Разова грошова допомога 

у 2015 році
	Разова грошова допомога 

у 2016 році

	Інваліди війни І групи
	2 835
	2 975

	Інваліди війни ІІ групи
	2 475
	2 600

	Інваліди війни ІІ групи, з числа учасників бойових дій у період Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років, яким виповнилося 85 років і більше 
	2 835
	2 975

	Інваліди війни ІІІ групи
	2 200
	2 310

	Інваліди війни ІІІ групи, з числа учасників бойових дій у період Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років, яким виповнилося 85 років і більше
	2 835
	2 975

	Учасники бойових дій
	875
	920

	Учасники бойових дій, з числа учасників бойових дій у період Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років, яким виповнилося 85 років і більше
	2 835
	2 975

	Учасники війни 
	160
	400

	Члени сімей загиблого військовослужбовців та померлих інвалідів війни
	440
	500

	Особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною
	2 835
	2 975


3. Встановлення статусу учасника війни

В місті Києві працює 10 районних та 1 міська комісія для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України ”Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі – Комісія).

У 2016 році з питання  встановлення статусу учасника війни звернулося 26 осіб: 16 особам було встановлено статус учасника війни, 11 надано допомогу у розшуку необхідних документів. 

Кількість громадян, які звертаються до Комісій  з питання  встановлення статусу учасника війни, в порівнянні з попередніми роками, суттєво збільшилася (з кінця 2015 року на Комісії покладено функцію розгляду питань встановлення статусу учасника війни працівникам підприємств, установ та організацій, які залучалися та брали безпосередню участь у забезпеченні проведення антитерористичної операції).
4. Пільги та розрахунки на житлово-комунальні послуги

Відповідно до Закону України від 28.12.2014 № 76-VIII «Про внесення змін та визнання такими, що втратили чинність, деяких законодавчих актів України» з 01 липня 2015 року пільги окремим категоріям громадян надаються за умови, якщо розмір середньомісячного сукупного доходу сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців не перевищує величини доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу.

Постановою Кабінету Міністрів України від 04.06.2015 № 389 затверджено Порядок надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї.

Зазначений порядок визначає механізм реалізації права на отримання пільг залежно від середньомісячного сукупного доходу сім'ї осіб, які мають право на пільги згідно із законодавчими актами:

1) з оплати послуг за користування:

- житлом (квартирна плата, плата за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій);

- комунальних послуг (централізоване постачання холодної води, централізоване постачання гарячої води, водовідведення, газо- та електропостачання, централізоване опалення, вивезення побутових відходів);

- паливом, скрапленим газом;

- телефоном.

2) послуг із встановлення квартирних телефонів;

3) підтвердження права на інші види пільг, які надаються з урахуванням доходу (безоплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних препаратів, виробів медичного призначення, зубопротезування тощо) відповідно до законодавства.

Дохід сім’ї, який надавав право на податкову соціальну пільгу у 2015 році становив 1 710 гривень, у 2016 році – 1 930 гривень.
За даними Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (далі – Реєстр), на 01.01.2017 в місті Києві зареєстровано та проживає 503,1 тисяча громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою, з них 289,6 тисяч громадян, які відповідно до чинного законодавства мають право на пільги з оплати за житлово-комунальні послуги.

За даними вибірки з Реєстру, кількість громадян, які мають право на пільги, з урахуванням сукупного доходу сім’ї становить 158,9 тисяч осіб (близько 54,9 % від загальної кількості пільговиків), в тому числі:

62,2 тисячі пільговиків (39,2 %), дохід яких не перевищує податкову соціальну пільгу;

73,1 тисячі пільговиків (46,0 %), які втратили право на пільги - дохід перевищує податкову соціальну пільгу;
23,6 тисяч пільговиків (14,9%), у яких недостатньо даних для обрахунку сукупного доходу сім’ї, які мають підтвердити свої доходи – заповнити декларацію про доходи сім'ї пільговика. 

Загальна кількість громадян, пільги для яких залишились незмінними відповідно до законодавства України (без врахування доходу сім’ї) становить            78,4 тисячі осіб (27,1 % від загальної кількості).

Кількість громадян, які отримали кошти готівкою для пільгового придбання твердого палива та скрапленого газу - 69 осіб.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 27.04.2016           № 319 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» з 01.05.2016 в разі призначення субсидії пільги з оплати житлово-комунальних послуг та придбання твердого палива і скрапленого газу особам, які зареєстровані (фактично проживають) у житловому приміщенні (будинку), у період її отримання не нараховуються.
Станом на  01.01.2017 кількість громадян, які перебувають на обліку в Реєстрі та яким призупинено надання пільг з оплати за житлово-комунальні послуги в зв’язку з тим, що вони оформили субсидію, становить 53,9 тисяч осіб.

В місті Києві, в рамках програми Турбота, передбачено право на безоплатний проїзд для  окремих категорій громадян, загальна кількість яких станом на 01.01.2017 становить 883,7 тисяч осіб (з них 266,1 тисяча дітей шкільного віку). В тому числі право безоплатного проїзду надано громадянам, які з червня 2015 року втратили право безоплатного проїзду в міському пасажирському транспорті (учасники війни, члени сім'ї загиблого (померлого) ветерани війни, особи з особливими заслугами перед Батьківщиною, ветерани праці, особи з особливими трудовими заслугами, діти війни, жертви нацистських переслідувань – всього 335,1 тис. осіб).
Всього нараховано коштів по пільгах за січень – грудень 2016 року на загальну суму  479 166,6 тисяч гривень, зокрема за:

- житлово-комунальні послуги – 479 071,1 тис. грн;
· придбання твердого палива та скрапленого газу – 95,5 тис. грн.

Всього профінансовано коштів по пільгах станом на 01.01.2017:

1) за рахунок субвенції з державного бюджету на загальну суму                        420 573,8 тис. грн (з урахуванням погашення заборгованості минулих років – 35024,9 тис. грн), зокрема на:

- житлово-комунальні послуги – 420 490,1 тис. грн;

- придбання твердого палива та скрапленого газу – 83,7 тис. грн.

2) за рахунок міського бюджету на загальну суму 579 410,7 тис. грн, зокрема на: 

- компенсаційні виплати підприємствам перевізникам за пільговий проїзд окремих категорій громадян у міському пасажирському транспорті –                            578 459,4 тис. грн;

- проїзд один раз на рік громадянами, які постраждали внаслідок ЧАЕС –   212,9 тис. грн (погашення заборгованості минулих років);

- послуги зв’язку – 738,4 тис. грн (погашення заборгованості минулих років).
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Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги.

Основною метою ведення Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (далі – Реєстр) є упорядкування та ведення чіткого обліку осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою, а також посилення контролю за цільовим використанням бюджетних коштів, що передбачені для надання населенню пільг, шляхом вивіряння, наданої підприємствами та організаціями-надавачами послуг, інформації на її достовірність та нарахування коштів для проведення відшкодування витрат за надані пільги.

Кількість пільговиків, які перебувають на обліку в Реєстрі та мають право на пільги з оплати за житлово-комунальні послуги.

	Назва законів України
	Кількість осіб

	«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	70 293

	«Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»
	45



	«Про соціальний захист дітей війни»
	170 108

	«Про жертви нацистських переслідувань»
	9

	«Про реабілітацію жертв політичних переслідувань»
	15

	«Про статус та соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»
	24 630

	«Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист» 
	15 287

	«Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про службу безпеки України»
	1 773

	«Про охорону дитинства»
	7 489

	
	

	Разом
	289 649


«Картка киянина»
Відповідно до рішення Київської міської ради від 17.04.2013 № 104/9161 в місті Києві продовжується запровадження Картки. 
На даний час реєстрацію, облік та видачу Карток здійснюють банківські установи – учасники проекту «Картка киянина» за зверненнями громадян, які мають право на пільги, доплати, компенсації відповідно до законодавства України, на додаткові пільги, доплати, допомоги, компенсації відповідно до актів Київської міської ради та виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської адміністрації), внутрішньо переміщених осіб (осіб, які обліковані у місті Києві, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення АТО) на час проведення АТО, без ідентифікації пільгової категорії та активації соціального додатка Картки. 

Органами соціального захисту забезпечено ідентифікацію пільгової категорії громадян, активацію соціального додатка та внесення відповідних змін до Єдиного реєстру утримувачів Карток. Також органи соціального захисту, в межах компетенції, надають роз’яснення з питань запровадження та функціонування Картки.

Станом на 01.01.2017, за даними звітів ІТС «Картка киянина», зареєстровано в системі 760,1 тисяч громадян, з них 653,3 тисячі громадян за соціальною ознакою, утримувачами Карток вже стали 720,7 тисяч громадян, з них 625,5 тисячі громадян за соціальною ознакою. У 2016 році утримувачами Картки стало 37,4 тисячі громадян за соціальною ознакою.

На даний час, утримувачі Картки мають право:

- на безоплатний проїзд в Київському метрополітені (категорії громадян, яким таке право надано згідно з законодавством України та нормативно-правовими актами Київської міської ради та Київської міської державної адміністрації) (625,5 тис осіб використовують картку для проїзду); 

- користуватись в Київському метрополітені платним транспортним додатком згідно визначених тарифів, використовуючи Картку як електронний квиток та не сплачуючи заставної вартості пластикової картки (власники Картки, що не мають права безкоштовного проїзду у метрополітені)

- на безкоштовне відкриття соціального поточного рахунку в                          ПАТ «Державний ощадний банк України», на який може зараховуватися пенсія, соціальна допомога, дотація тощо.

В місті Києві 62 медичних заклади мережі КП «Фармація» здійснюють відпуск всіх лікарських засобів утримувачам Картки за спеціальною ціною, яка нижча від роздрібної ціни в мережі аптек КП «Фармація».

Разом з тим, 162 медичні заклади КП «Фармація» продовжують відпуск 211 найменувань безрецептурних та рецептурних лікарських засобів, на які розповсюджується спеціальна роздрібна ціна.
Також, до проекту «Картка киянина» залучено продовольчі торгівельні мережі великого формату: ПП «Біла Україна», ТОВ «Новус Україна»,                         ПП «Торговий дім «Вест Лайн», ПрАТ «Фуршет», гіпермаркет «Там-Там». Відповідними суб’єктами господарювання передбачено надання знижок утримувачам Картки, а саме:
«Біла - Україна» надає знижку в розмірі 7% від вартості товару (окрім акційних товарів) у роздрібних цінах щодня (крім вихідних) з моменту відкриття магазину до 12-00;

«Новус Україна» видає безкоштовно накопичувальну бонусну картку «NOVUS», на яку при закупівлі товарів буде зараховуватися бонус у розмірі 3% від вартості придбаного товару;

«Торговий дім «Вест-Лайн»« надає знижку в розмірі 7% від вартості товару у роздрібних цінах (окрім акційних товарів та товарів, на які поширюється державне цінове регулювання) кожного дня з 08-00 до 12-00;
ПрАТ «Фуршет» надає знижки з моменту відкриття магазину до 13-00 в розмірі 3% від вартості товарів, які підпадають під державне цінове регулювання та декларування, та 5 % - на всі інші групи товарів, представлені в мережі.

«Там-Там» надає знижку в розмірі 5% від вартості товару у роздрібних цінах (окрім акційних товарів та товарів, на які поширюється державне цінове регулювання) кожного дня з 08-00 до 14-00.

Сучасна медична лабораторія «Синєво» надає знижку в розмірі 5% на лабораторні дослідження у всіх лабораторіях міста Києва.

Утримувачам Картки також надається знижка при придбанні квитка до Київського зоопарку (вартість становить 25 грн).

Також «Видавничий дім «Толока» є учасником соціального проекту «Картка киянина». 

5. Субсидії на сплату житлово-комунальних послуг
В місті Києві організовано 58 відділень по прийому громадян за призначенням житлових субсидії, за спрощеним порядком. 

З початку 2016 року за призначенням житлової субсидії звернулася        283 151 родин. Призначено житлових субсидій 282 312 домогосподарствам, що складає 99,7 % від загальної кількості звернень.

Загальна сума призначених субсидій станом на 01.01.2017 склала               1 872 930,9 тис. грн, що майже в 3,6 рази більше ніж за аналогічний період  2015 року.

У грудні 2016 року у місті Києві зафіксовано майже 252 689 домогосподарств, які отримують державну допомогу у вигляді субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, що становить 23,9 % від загальної кількості сімей в місті Києві.
Середній розмір житлової субсидії у грудні склав 1 750,9 грн. Середньомісячний  розмір  житлової  субсидії  складає  770,9 грн. 
Слід зазначити, що середній розмір житлової субсидії постійно зростає так в неопалювальний період середній розмір становив у вересні 2016 року 314,7 грн., а в опалювальний період, наприклад у листопаді 2016 року, вже 1 735,8 грн.
З метою організації та координації діяльності всіх структурних підрозділів з питань надання населенню субсидії для відшкодування витрат на оплату комунальних послуг, в місті Києві забезпечено проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи, надання консультацій та роз'яснень серед населення та представників житлово-комунальних організацій.

Профільні спеціалісти Департаменту регулярно беруть участь у прямих ефірах та брифінгах на телебаченні і виступають з коментарями в засобах масової інформації щодо призначення житлових субсидій.

З метою забезпечення отримання споживачами в повному обсязі державної соціальної допомоги, виходячи із встановлених соціальних нормативів, та своєчасного нарахування пільг та житлових субсидій населенню, в Управліннях постійно працюють телефони гарячої лінії, на офіційних WEB-сайтах, а також на дошках оголошень Управлінь та у 58 відділеннях по прийому громадян за призначенням житлових субсидії, за спрощеним порядком розміщено інформацію щодо внесення змін до державних соціальних нормативів споживання житлово-комунальних послуг. 

Керівництвом Управлінь постійно проводяться міжвідомчі наради за участі представників організацій житлово-комунального господарства на яких розглядаються питання щодо призначення житлових субсидій за оновленим порядком.

У Департаменті та у всіх 10 Управліннях, організовано роботу телефонних "гарячих ліній" де надаються ґрунтовні роз'яснення та консультації щодо призначення субсидії на оплату комунальних послуг.

Управліннями забезпечено обмін даними з Державною фіскальною службою, Пенсійним фондом України та підприємствами надавачами житлово-комунальних послуг, щодо отримання інформації необхідної для призначення житлової субсидії. 

Громадяни з обмеженими фізичними можливостями, які за станом здоров’я або з інших поважних причин не можуть особисто звернутися до органів соціального захисту, отримують допомогу в оформленні документів на призначення субсидії на дому від соціальних працівників Київського міського територіального центру та 11 Районних територіальних центрів.

Інформація про Порядок призначення і надання населенню субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, телефони «гарячих ліній», поштові адреси районних управлінь розміщені на офіційних веб-сайтах Департаменту та районних в місті Києві державних адміністрацій. Оновлення інформації знаходиться на постійному контролі у Департаменті.
6. Соціальний захист учасників АТО та сімей киян, які загинули в АТО

Програмою Турбота затверджено Порядок надання допомоги киянам - учасникам АТО та сім’ям киян, які загинули під час проведення АТО.

Зазначеним Порядком передбачено:

· одноразова матеріальна допомога киянам – учасникам АТО – 20 813 осіб на суму 52 032,5 тис. грн; 

· одноразова матеріальна допомога членам сімей киян, які загинули під час проведення АТО -  469 осіб, на суму 11 432,0 тис. грн;
· одноразова матеріальна допомога на поховання членам сімей киян, які загинули під час проведення АТО - 115 осіб, на суму – 575, 0 тис. грн.


· надання киянам – учасникам АТО проїзних квитків на всі види комунального транспорту загального користування, затвердженого рішенням Київської міської ради від 09.10.2014 № 271/271 (у редакції рішення Київської міської ради від 14.05.2015 року №454/1318). Видано 3 842 квитка на суму        2 059, 2 тис. грн;

· одноразову адресну соціальну матеріальну допомогу з нагоди святкування Великодня надано 19 345 особам на суму 6 770,8 тис. грн; з нагоди відзначення Дня Конституції України – 20 404 особам на суму 7 141,4 тис. грн, з нагоди відзначення Дня Незалежності України у 2016 році – 20 485 особам на суму 7 169,8 тис. грн, матеріальну допомогу з нагоди відзначення перемоги над нацизмом у Другій світовій війні та Дня пам'яті та примирення у 2016 році закінчення Другої світової війни – 19 399 особам, на суму 6 789,7 тис. грн; з нагоди відзначення Дня захисника України – 20 524 особам на суму 
15 457,3 тис. гривень.

Відповідно до програми Турбота у 2016 році виділено 8 100,0 тис. грн на забезпечення оздоровлення дружин киян – учасників АТО та їх дітей віком      до 7 років. Всього оздоровлено 948 осіб з них 515 дітей та 433 дорослих.

Відповідно до програми Турбота у 2016 році на стаціонарне лікування та відшкодування коштів на складне протезування киянам-учасникам АТО було передбачено 2 000,0 тис. гривень.
26.12.2016 відбулося засідання Комісії, на якій було розглянуто 13 звернень учасників АТО щодо надання компенсації витрат на лікування.

Комісією прийнято протокольне рішення (від 26 грудня 2016 року №1) компенсувати витрати на стаціонарне лікування 8 заявникам на загальну суму 123 562,35 гривень.

Відповідно до пункту 11 Порядку Департаментом підготовлено проекти розпоряджень про компенсацію витрат на стаціонарне лікування учасникам АТО. 

Після виходу та оприлюднення розпоряджень грошові кошти будуть перераховані заявникам за рахунок коштів, передбачених у бюджеті міста Києва на 2017 рік на виконання міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016 –2018 роки», затвердженої рішення Київської міської ради від 03 березня 2016 № 116/116. 

Також слід зазначити, що відповідно до розпорядження  виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 26.10.2016 № 1055 «Про компенсацію витрат на стаціонарне лікування Комбелю О. В.» у 2016 році здійснено компенсацію витрат на стаціонарне лікування на суму 400,4 тис. грн за рахунок коштів, передбачених в програмі «Турбота. Назустріч киянам.» на 2016-2018 роки».

Відповідно до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів щодо психологічної реабілітації постраждалих учасників антитерористичної операції затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.03.2015 № 221 Управліннями направлено на проходження курсу психологічної реабілітації 478 учасників АТО.

В рамках діючої Програми, мережею районних в місті Києві центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі – мережа ЦСССДМ) реалізуються заходи надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам-учасникам АТО, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні АТО.

Метою заходів є сприяння в отриманні соціальних послуг учасниками АТО і членами їх сімей, надання соціально-педагогічної підтримки сім’ям загиблих учасників АТО та забезпечення їх успішної соціально-психологічної адаптації. 

У рамках здійснення заходів фахівцями із соціальної роботи мережі районних в місті Києві ЦСССДМ надаються інформаційні, соціально-педагогічні, юридичні, соціально-економічні та психологічні послуги; здійснюється комплексна робота з сім’ями поранених та загиблих учасників АТО. На сьогодні надано понад 53 370 відповідних послуг.

Реалізується співпраця з центрами психосоціальної реабілітації, які діють в рамках співпраці Київського міського  центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та Національного Університету «Києво-Могилянська Академія», громадської організації «Спілка Учасників, Ветеранів, Інвалідів АТО та бойових дій». Згадані сервіси пропонують надання психосоціальної підтримки особам, які постраждали внаслідок військового конфлікту в Україні. Також відповідно до програми забезпечується організація та проведення культурно-освітніх заходів для сімей учасників АТО з метою сприяння їх успішної соціально-психологічної адаптації. Така допомога протягом 2016 року вже надана 7 376 родинам учасників АТО.

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 31.03.2015 
№ 179 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів із соціальної та професійної адаптації учасників АТО (крім військовослужбовців, звільнених у запас або відставку)» Департаментом укладено договір на надання послуг з професійного навчання учасників АТО та здійснено професійне навчання 23 осіб за спеціальністю підготовка водіїв транспортних засобів категорії В.

Постановою Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 затверджено Порядок та умови надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на будівництво (придбання) житла для сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в АТО, а також для інвалідів I-II групи з числа військовослужбовців, які брали участь у зазначеній операції, та потребують поліпшення житлових умов (далі – Порядок). 

На виконання пункту 5 Порядку, за поданням структурних підрозділів з питань соціального захисту населення за розпорядженням голови районної в місті Києві державної адміністрації утворюються комісії щодо розгляду заяв членів сімей загиблих військовослужбовців та інвалідів про виплату грошової компенсації. 

Відповідно місті Києву розподілено 66 539,0 тис. гривень з державного бюджету. На підставі рішень комісій про призначення і виплату грошової компенсації здійснено перерахунок грошової компенсації 54 особам зазначеної категорії.
7. Реабілітація інвалідів

За 2016 рік Управліннями було направлено  60  дітей    з інвалідністю для проходження реабілітації в реабілітаційних установах сфери управління Міністерства соціальної політики України .

Департаментом відповідно до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів із реабілітації дітей-інвалідів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України            від 20.06.2012 № 572  в поточному році, було направлено  – 5 дітей з інвалідністю для здійснення заходів із реабілітації до Міжнародної клініки відновного лікування  (Львівська обл., м. Трускавець).

Відповідно до програми Турбота на 2016 рік були передбачені кошти на придбання путівок для оздоровлення дітей з інвалідністю, хворих на церебральний параліч, з курсом реабілітації з супроводом.
Протягом 2016 року було надано послуги для оздоровлення з курсом реабілітації у Міжнародному дитячому медичному центрі «Скіфос» (Херсонська обл.) для 113 дітей з інвалідністю. 
8. Облік та забезпечення інвалідів автомобілями

Станом на 01.01.2017 року в Департаменті на обліку для забезпечення автомобілями перебувають  3 875 осіб з інвалідністю.

Із загальної кількості осіб з інвалідністю  (3 875 особи), які перебувають на обліку для забезпечення автомобілями:

51 особа має першочергове право на забезпечення автомобілем, із них:

· 1 особа, яка має особливі заслуги перед Батьківщиною;

· 50 інвалідів війни з числа осіб, які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з Японією.

678 осіб має позачергове право на отримання автомобіля, із них:

· 386 інвалідів війни;

· 281 інваліда ЧАЕС І та ІІ групи;

· 8 сімей, в яких проживають двоє і більше осіб з інвалідністю.

· 3 особи з інвалідністю з куксами обох ніг і рук або з ампутацією обох ніг, які постійно працюють.

3146 осіб мають право на забезпечення автомобілем у порядку загальної черги:

· 2137 осіб з інвалідністю ЧАЕС ІІ групи без медичних показань; 
· 537 осіб з інвалідністю з дитинства;

· 366 осіб з інвалідністю від загального захворювання;

· 85 дітей з інвалідністю;

· 17 осіб з інвалідністю з числа військовослужбовців, які стали інвалідами внаслідок захворювання, отриманого під час проходження військової служби;

· 4 особи з інвалідністю ЧАЕС  ІІІ групи з медичними показаннями.

Протягом 2016 року автомобілі для забезпечення осіб з інвалідністю        м. Києва, придбані за кошти державного бюджету, до Департаменту не надходили. 

Одночасно повідомляємо, що за 2016 рік було переоформлено 145 автомобілів у власність інвалідам, із них:

· 92 після закінчення 10-річного терміну експлуатації;

· 53 членам сімей померлих інвалідів.

Підготовлено 34 розпорядження на виплату грошових компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування.
9. Облік та забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій громадян технічними та іншими засобами реабілітації

Станом за 2016 рік потреба осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення м. Києва у засобах реабілітації складала   41 485 одиниць, що майже на 15 % (5 896 одиниць) більше у порівнянні з аналогічним періодом минулого року (35 589 одиниць за 2015 рік).
За 2016 рік з метою задоволення існуючої потреби особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та іншим окремим категоріям населення м. Києва через Управління видано 38 645 направлень на забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації через підприємства-постачальників за рахунок коштів державного бюджету.  

З них:

· 34 408 – направлення на отримання протезно-ортопедичних виробів;

· 4 237 – направлень на технічні та інші засоби реабілітації.

Окрім цього, за 2016 рік безпосередньо видано особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та іншим окремим категоріям населення – 2 840 одиниці технічних та інших засобів реабілітації, придбаних за кошти державного та місцевого бюджетів.       

Із них:

· 1 091 одиниць засобів видано через Управління (858 - засоби для ходіння керовані однією рукою (палиці та милиці); 9 - засобів для ходіння керовані обома рукою (ходунки); 39 - крісел колісних різних типів; 2 – спеціальні меблі;    183 – спеціальні засоби орієнтування, спілкування та обміну інформацією (аудіоплеєри та годинники).

· 1 749 одиниць засобів видано Департаментом (424 од. допоміжних засобів для особистої гігієни (крісла-стільці, сидіння для ванни та східці для ванни); 517 од. крісел колісних різних типів; 310 од. засобів для ходіння керовані однією або обома руками (палиці, милиці та ходунки);  498 од. спеціальних меблів, допоміжних засобів для підйому та оснащень (ліжка, проти пролежневі матраци та стінки шведські).

Додатково повідомляємо, що за рахунок програми Турбота було видано більш ніж 55 тис. одиниць засобів особистої гігієни (памперси, урологічні прокладки, пелюшки) для осіб, які потребували зазначеної допомоги згідно з медичними висновками.
10. Санаторно – курортне лікування та оздоровлення

Категорії осіб, які мають право на забезпечення безкоштовною путівкою

· Інваліди війни

· Учасники бойових дій

· Учасники війни
· Особи, на яких поширюється Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (члени сімей загиблих або померлих ветеранів війни)

· Особи, на яких поширюється Закон України «Про жертви нацистських переслідувань»
· Інваліди різних категорій
· Особи, постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи             (І категорія)
· Діти інваліди, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою
· Учасники АТО
На обліку щодо  забезпечення  санаторно-курортним лікуванням у 2016 перебувало 25 577 осіб, які мають право на отримання санаторно-курортної путівки. 

Станом на 01.01.2017 у підвідомчих Міністерству соціальної політики України санаторіях було оздоровлено 2 496 ветеранів війни, та осіб, на яких поширюються  дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» та інвалідів.

З числа учасників АТО було оздоровлено 226 особи, з них:

- 159 учасників АТО по путівкам, закуплених Державною службою у справах ветеранів війни України; 

- 55 учасників АТО по путівкам закупленим за рахунок коштів місцевого бюджету;

- 12 учасників АТО по путівкам в підвідомчі санаторії Міністерства соціальної політики України. 

За рахунок коштів програми Турбота станом на 01.01.2017 було оздоровлено  1 401 ветеранів війни, ветеранів праці, дітей війни, та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (ІІ категорії). 

Слід зазначити, що на початок 2017 року здійснено заявку для оздоровлення 10 290 ветеранів праці за рахунок коштів місцевого бюджету. Для зазначеної категорії осіб путівки з державного бюджету не передбачені.

Найбільша потреба у лікуванні по кардіологічному профілю захворювання. Також велика потреба у лікуванні по профілям органів травлення та кістково – м’язової системи .

Забезпечення санаторно-курортними путівками осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.
Відповідно до Порядку організації оздоровлення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.03.2013 № 261, безоплатними санаторно-курортними путівками або путівками на відпочинок забезпечуються постраждалі особи (особи, віднесені до категорії 1), потерпілі діти (діти-інваліди, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою) разом з одним із батьків або особою, яка їх замінює.

На обліку щодо забезпечення санаторно-курортним лікуванням у 2016 році перебувало 3 143 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, з них: осіб віднесених до категорії 1 – 3 114 осіб, та 29 дітей-інвалідів, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи.

Протягом 2016 року, за рахунок державного бюджету, було оздоровлено    2 576 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (віднесені до категорії 1) та 20 дітей-інвалідів, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, що становить. що становить – 82,6 % від потреби.
11. Влаштування до інтернатних установ

Департаменту підпорядковані  4 психоневрологічні інтернати (1 – для жінок, 3 – для чоловіків), 2 будинки-інтернати (пансіонати) загального типу та 2 дитячих будинки-інтернати   ІІ профілю (1- для дівчаток та 1 - для хлопчиків).

Станом на 01.01.2017 на обліку щодо потреби для поселення до будинків-інтернатів психоневрологічного профілю перебуває приблизно 500 осіб чоловічої та жіночої статі. 

Протягом 2016 року до інтернатних установ були виписані путівки для поселення громадян похилого віку та інвалідів 1-ї та 2-ї групи, які, за станом здоров’я, потребують стороннього догляду, побутового обслуговування, медичної допомоги, яким згідно з медичним висновком не протипоказане перебування в будинку-інтернаті:

-  до будинків-інтернатів (пансіонатів) загального типу – 87 особам,

- до психоневрологічних інтернатів – 108 особам (52 – жінки,                        56 – чоловіків),

- до дитячих будинків-інтернатів - 26 (для 11 дівчаток та 15 хлопчиків).

Станом на 01.01.2016 року в підпорядкованих будинках-інтернатах (пансіонатах) проживали 2 376 осіб.
12. Надання соціальних послуг в територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних х послуг)

Соціальна робота, як вид професійної діяльності, включає в себе соціальну роботу з людьми похилого віку. Оскільки наразі спостерігається зростання числа людей похилого віку в суспільстві, соціальна робота з цією категорією є необхідною для їх повноцінного функціонування та запобігання розвитку економічних, побутових, психологічних та духовних проблем. Тому необхідно, щоб соціальна робота в даному напрямі розвивалась, вдосконалювалась та набувала більших обсягів, які охоплювали б усі сфери життєдіяльності людини похилого віку, а це дало б змогу підвищити активність даної вікової групи, зменшити їхню ізоляцію від суспільства та деградацію як суспільно корисних громадян, які можуть розвиватися. Саме тому соціальна робота має бути спрямована на підтримку, супровід, захист, допомогу та піклування про людей похилого віку.
У місті функціонують міський територіальний центр та 10 районних територіальних центрів. На даний час на обліку перебуває 32 572 отримувача соціальних послуг, що на 7,3 % більше ніж у 2015 році.

Надання соціальних послуг здійснюється відповідно до Закону України «Про соціальні послуги»,  постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 №1417 «Деякі питання діяльності Територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», Державних стандартів соціальних послуг та відповідно до укладених договорів із громадянами.

Територіальні центри надають такі соціальні послуги: догляд вдома, денний догляд, соціальна адаптація, паліативний догляд, консультування, соціально-економічні (у формі надання натуральної чи грошової допомоги), транспортні та інші соціальні послуги.
Надання соціальних послуг в територіальних центрах
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відділення соціальної допомоги вдома -12352 осібвідділення соціально-побутової адаптації -6530 осібвідділення соціально-медичних послуг -1795 осібвідділення організації надання адресної натуральної та грошової 

допомоги -8423 особи

відділення соціально-медичної реабілітації дітей-інвалідів -344 

особи

інші підрозділи територіальних центрів -3128 осіб


Відділення соціальної допомоги вдома
Домінуючою формою обслуговування є надання соціально-побутової допомоги одиноким непрацездатним громадянам в домашніх умовах. У 32 відділеннях допомоги вдома, обслуговуються 12 352 одиноких непрацездатних громадянина, що на 12,2 % більше ніж у 2015 році. Соціальні робітники протягом 2016 року надали своїм підопічним 5 241 348 різноманітних соціально-побутових послуг (придбання та доставка продуктів харчування, продовольчих, промислових та господарських товарів, вологе та генеральне прибирання, оплата платежів, організація харчування)

З метою охоплення більшої кількості громадян, які потребують соціальних послуг, але не можуть отримувати їх безоплатно, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» у міському та районних територіальних центрах з 01.07.2016 року запроваджено надання платних соціальних послуг. 

Територіальним центром соціального обслуговування Деснянського району м. Києва надаються платні соціальні послуги. Протягом вказаного періоду 22 підопічним було надано 780 послуг. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг за цей період, складає – 20 990 грн.

В Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва функціонує відділення паліативної допомоги вдома. Протягом 2016 року 18 соціальними робітниками надавалися послуги 126 невиліковно хворим особам, що на 23,5 % більше, ніж у 2015 році. 

Послуга паліативного догляду передбачає:

– лікарську допомогу на дому (регулярне спостереження, консультації, лікування симптомів хвороби);

– медсестринську допомогу – проведення лікувальних процедур і маніпуляцій по догляду;

– соціально-побутові послуги – придбання ліків та ін.;

– психологічну допомогу – індивідуальна підтримка тяжко хворої людини та її рідних і близьких, метою якої є максимально повно прожити останній етап життя та налагодити довірливі стосунки з оточуючими людьми;

– духовну підтримку, яку надають священнослужителі різних конфесій відповідно до потреб тяжко хворих.
Відділення надання соціально-медичних послуг

Відділення соціально-медичних послуг обслуговує громадян незалежно від їх сімейного стану, які не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-медичних послуг з метою запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, підтримки її здоров’я.

У трьох відділеннях соціально-медичних послуг районних територіальних центрів Дарницького, Дніпровського, Солом’янського районів  у 2016 році отримали послуги 1 795 громадян.

 Відділення денного перебування (соціально-побутової адаптації) 

Обслуговує громадян, які мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку. 

В районних територіальних центрах функціонують 13 відділень денного перебування (соціально-побутової адаптації), в яких 6 530 осіб отримують відповідні послуги.

У районних територіальних центрах на базі відділення запроваджена соціально-педагогічна послуга «Університет третього віку». Метою роботи Університету є реалізація принципу навчання людей пенсійного віку та інвалідів впродовж всього життя та підтримка фізичних, психологічних та соціальних здібностей. З початку 2016-2017 навчального року на 78 факультетах та у 43 гуртках навчаються 2 022 особи, значна кількість з яких відвідують по декілька факультетів та гуртків одночасно. За навчальний період працівниками територіальних центрів, запрошеними професіоналами та волонтерами проведено 4 357 занять (3029 занять на факультетах та 1328 – у гуртках). 

Відділення адресної побутової та натуральної допомоги
Відділення обслуговують громадян, які відповідно до акта обстеження матеріально-побутових умов потребують натуральної чи грошової допомоги. Відділення адресної допомоги виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує громадян:

- одягом, взуттям, іншими потребами першої потреби (за наявності);

- ліками, предметами медичного призначення (за наявності);

- предметами побутової гігієни (за наявності);

- продовольчими та промисловими товарами;

- надаються послуги швачки та перукаря тощо.

З метою реалізації Указів Президента України від 11.07.2005 № 1086 «Про першочергові заходи щодо захисту прав дітей» та від 12.11.1999                      № 1460/99 «Про заходи щодо поліпшення становища багатодітних сімей» районними територіальними центрами приділяється особлива увага дітям, що проживають в складних і надзвичайних умовах. Це насамперед, діти-інваліди, діти-сироти, діти, що залишилися без піклування батьків, що утримуються непрацездатними батьками або опікунами, багатодітні сім’ї.

У 11 відділеннях організації надання адресної побутової та натуральної допомоги на обліку перебуває 8 423 малозабезпечених громадянина, які протягом 2016 року отримали натуральну допомогу (у вигляді продуктових наборів, продовольчих товарів, речей б/в тощо) на суму 11 917,05 тис. грн.
Відділення соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово - відсталих дітей та дітей з органічним ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки (денного перебування)
У місті Києві функціонує 9 відділень соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово відсталих дітей та дітей з ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки (денне перебування), відділення ранньої реабілітації дітей з інвалідністю та група для надання соціальної послуги денного догляду дітям з інвалідністю, в яких отримують реабілітаційні послуги 344 дитини з особливими потребами. Це більше на 50,3 % (229 дітей) ніж у 2015 році.

Постановою Кабінету Міністрів України від 27.04.2006 № 589 «Про установлення натуральних добових норм харчування у Всеукраїнському центрі професійної реабілітації інвалідів та інших реабілітаційних закладах сфери управління Міністерства праці та соціальної політики України» регламентовано забезпечення дітей-інвалідів, які проходять реабілітацію у закладах, підпорядкованих органам соціального захисту населення, за натуральними добовими нормами харчування у дитячих будинках-інтернатах І—ІV профілю, професійно-технічних училищах для дітей-інвалідів з вадами фізичного та розумового розвитку.

Перевезення дітей-інвалідів  до відділень соціально-медичної реабілітації здійснюється на спеціально обладнаному автомобілі, який знаходиться на балансі кожного районного територіального центру. Крім того відділення транспортного обслуговування інвалідів з порушенням опорно-рухового апарату Київського міського територіального центру соціального обслуговування забезпечує спеціальним автотранспортом дітей-інвалідів за особистими замовленнями їх батьків (опікунів) або за замовленнями громадських організацій.

Спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями

Відповідно до Закону України «Про психіатричну допомогу» соціальний захист та обслуговування осіб з розладами психіки забезпечує спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями міського територіального центру.

За 2016 рік у спеціалізованому відділенні соціальну послугу догляд вдома отримали 763 особи з інвалідністю з психічними захворюваннями, яким з звітний період надано 328 546 соціально-побутових послуг. 

Відділення надання транспортних послуг міського територіального центру забезпечує доступ осіб з обмеженими фізичними можливостями до об'єктів соціальної інфраструктури. 

    Транспортні послуги надаються мешканцям м. Києва, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, IV або V групу рухової активності та потребують перевезень спеціалізованими автомобілями з числа: 

· інвалідів І, ІІ груп, які досягли 18-річного віку та дітей-інвалідів старше трьох років;

· хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше, як на чотири місяці);

· інвалідів та хворих, яким проводяться процедури за життєвими показниками (гемодіаліз тощо);

· інвалідів у складі мало-мобільних груп населення (незалежно від громадянства та місця реєстрації) на час проведення загальнодержавних заходів;

Транспортні соціальні послуги надавались 15 автомобілями для перевезення осіб з інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату, обладнаними підйомниками та пандусами. Протягом 2016 року виконано 8 961 заявку, це більше на 46,3 %, які надійшли від 1 085 осіб з інвалідністю, що більше на 67,7 % при цьому здійснено 9 735 перевезень, що більше на 35,1 % ніж у 2015 році.

По Програмі економічного і соціального розвитку міста Києва  на 2016 рік були передбачені також кошти для оновлення автопарку відділення надання транспортних послуг Київського міського територіального центру соціального обслуговування  з метою придбання 20 нових спецавтомобілів.

Здійснено закупівлю 20 спецавтомобілів Citroen Jumper, які обладнані електрогідропідйомниками, системою кондиціонування, автономними обігрівачами, зручними сидіннями, кріпленнями для інвалідних візків, із загальною кількістю місць не менше 7 (в т. ч. 1 місце для водія, 2 – в кабіні (для інвалідів, які пересуваються з допомогою палиць та милиць) та 3 – в інвалідних візках, 1 – для супроводжуючої особи).

Зазначені автомобілі будуть здійснювати перевезення інвалідів з порушенням опорно-рухового апарату після введення в експлуатацію.

В м. Києві з 1987 року функціонують спеціалізовані будинки для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів на                       вул. Будищанській, 4, Їжакевича, 3, Котельникова, 32/11 (далі - спеціалізовані будинки).

В спеціалізованих будинках 144 однокімнатних квартири та 27 двокімнатних квартир. 


Право на отримання житлового приміщення в спеціалізованому будинку мають особи, які відповідно до законодавства належать до категорії ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів, перебувають на соціальному квартирному обліку для позачергового, першочергового та на загальних підставах забезпечення соціальним житлом, потребують соціального захисту та обслуговування і подали відповідну заяву. 

Рішенням Київської міської ради ІІ сесії УІІ скликання від 13 листопада 2014 року № 381/381 утворена Комісія, яка здійснює розгляд заяв про надання житлових приміщень у спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів, підпорядкованих Департаменту.

В 2016 році Комісією було розглянуто 8 заяв щодо поліпшення житлових умов.

Пенсії, державна соціальна допомога, компенсації та інші виплати, що відповідно до законодавства призначені особам, які проживають у спеціалізованих будинках, виплачуються у повному обсязі. 

Спеціалізовані будинки є закладами соціального обслуговування, які, крім приміщень для проживання, мають приміщення для служб соціально-побутового призначення та медичного обслуговування.

На виконання програми Турбота, з метою захисту і підтримки найменш захищених верств населення м. Києва малозабезпечені громадяни, які мешкають в спеціалізованих будинках забезпечуються продуктовими наборами (гарячим харчуванням).
13. Робота із соціального захисту бездомних та звільнених осіб

У 2016 році в м. Києві функціонували три заклади соціального захисту, що надають соціальні послуги бездомним та звільненим особам:

- Київський центр соціальної адаптації престарілих, інвалідів та інших осіб, які не мають постійного місця проживання, розташований в                        с. Ясногородка (далі - Центр) Київської області. Протягом 2016 року Центром надано соціальні послуги 120 особі.

У складі Центру створено відділення на 80 ліжко-місць для постійного проживання бездомних осіб (останнє місце реєстрації яких було в м. Києві), які є інвалідами або особами похилого віку, що потребують постійного стороннього догляду та допомоги, та які не мають працездатних родичів, зобов’язаних їх утримувати за законом;

- Будинок соціального піклування (далі – Будинок) з відділенням нічного перебування та соціального готелю (вул. Суздальська, 4/6). За звітний період Будинком надано соціальні послуги 722 особам.

На базі Будинку в період з 01.12.2015 по 01.04.2016 та 01.12.2016 по 31.03.2017 працюють три бригади соціального патрулювання, до складу яких входять соціальні працівники, медичний реєстратор, водії, які займаються видачею бездомним особам гарячого харчування, теплого одягу і взуття, предметів особистої гігієни та першої медичної допомоги. За період соціального патрулювання у 2016 році виїзними бригадами соціального патруля було надано бездомним особам 24 400 порцій гарячого харчування,   роздано теплий одяг та взуття, при необхідності надається перша медична допомога;

  - Центр обліку бездомних громадян (вул. Суздальська, 4/6) та філія Центру обліку (пров. Лобачевського, 8-а), здійснював видачу посвідчень Центру обліку, проводив роботу по відновленню та отриманню документів для бездомних осіб, надається реєстрація місця перебування (проживання), здійснюється виявлення бездомних осіб у місцях найбільшого скупчення. За звітний період Центром обліку та філією Центру обліку взято на облік 825 осіб,  відновлено документів – 232 особам, оформлена реєстрація місця перебування –   814 особам.

Департамент та його підвідомчі установи співпрацюють з органами внутрішніх справ, охорони здоров’я та іншими державними та громадськими організаціями щодо вирішення проблем бездомних осіб та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.

Також в м. Києві при районних державних адміністраціях створено та функціонують 10 спостережних комісій. У 2016 році звернулися за допомогою 577 звільнених осіб. За результатами роботи їм було надано допомогу: у відновленні документів - 45 особам, у працевлаштуванні – 32 особам, направлені на лікування - 38 осіб,  направлені на навчання - 7 осіб.

14. Проведена робота щодо соціального захисту внутрішньо переміщених осіб

Департамент відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509, здійснює облік та видачу довідок вимушено переселеним особам. 

До Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО на 01.01.2017 внесено 156 666 осіб (118 725 сімей).

Із тих сімей, які стали на облік до органів соціального захисту населення за призначенням грошової допомоги відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505 звернулись 160 434 сім’ї. Зазначену грошову допомогу виплачено на суму 420 490,8 тис. грн. 

Відповідно до Порядку використання коштів, що надійшли від фізичних та юридичних осіб для надання одноразової грошової допомоги постраждалим особам та ВПО, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 535 виплачено 626 особам на суму 842, 501 тис. гривень.
15. Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
Станом на 1 січня 2017 року  в  місті Києві перебувають на обліку 81 210 тисячі осіб, які мають статус постраждалих внаслідок катастрофи на Чорнобильській АЕС, із них

 42 843 тисяч осіб – учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС;

 21 650 тисяч осіб – потерпілі від Чорнобильської катастрофи;

 11 377 тисяч осіб – діти, які потерпілі від Чорнобильської катастрофи;

 350 осіб  - учасники інших ядерних аварій;

 4 990 тисяч осіб – вдови (вдівці) , опікуни дітей померлих громадян;

На сьогодні майже половина всіх чорнобильців Києва проживає у Деснянському та Дарницькому районах .

Щорічно обсяги витрат на соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, передбачається з урахуванням реальних можливостей видаткової частини бюджету.

Робота Комісії по встановленню статусу.

В період з 01.01.2016 по 01.01.2017 проведено 11 засідань Комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (в 2015 році за цей же період проведено 9 засідань Комісії). Розглянуто 1 948 особових справ, що на 170 справи більше  ніж у 2015 році (1 778 особові справи).  

За рішеннями Комісії направлено:  

- 13 особових справ направлено на розгляд Комісії зі спірних питань визначення статусу осіб, які брали участь у ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС Міністерства соціальної політики (в 2015 направлено – 27 особових справ);

- 1 особову справу направлено на розгляд Комісії по вирішенню спірних питань щодо визначення статусу осіб, які брали участь у проведенні робіт з евакуації людей і майна із зони відчуження, а також евакуйованих із зони відчуження у 1986 році Київської обласної державної адміністрації (у 2015 році направлено – 1 особову справу).

Пільги на медичне обслуговування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

З бюджету міста Києва в 2016 році для надання пільг на медичне обслуговування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи були передбачені кошти в сумі 8 462,8 тис. грн (в 2015 році було виділено 8 530,1 тис. грн, в т. ч. заборгованість за 2014 рік у сумі 1 194,3 тис. грн). 

1. По безоплатному відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів був укладений договір в межах виділених коштів з Комунальним підприємством «Фармація» (загальна сума договору в 2016 – 7 250,0 тис. грн, а в 2015 – 6 520,0 тис. грн), а також з Державним підприємством «Аптека» ДУС (сума договору в 2016- 3 703,64 грн, в 2015 – 150,0 тис. грн).

Станом на 01.01.2017 лікарськими засобами забезпечено 18 779 осіб (станом на 01.01. 2016 – 15 471 особа).  

2. Пільгове зубопротезування. У 2016 році укладено 12 договорів з поліклініками та стоматполіклініками міста Києва.

На 01.01.2017 надано послуг  615 особам (станом на 01.01.2016 - 462 особам).

3. Укладений договір з Київським міським центром радіаційного захисту населення міста Києва від наслідків Чорнобильської катастрофи для забезпечення додатковим харчуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи під час лікування в стаціонарі спеціалізованого лікувального закладу (сума договору в 2016 –              150,0 тис. грн, а в 2015 –  84,3 тис. грн). 

Станом на 01.01.2017 забезпечено додатковим харчуванням 4 246 осіб (станом на 01.01.2016 – 3 456 осіб).  

Видача довідок про заробітну плату працівників за роботу в зоні відчуження в 1986-1990 роках

Київська міська комісія  розглядає письмові заяви з пакетом документів, передбачених Типовим положенням, громадян України з числа інвалідів внаслідок каліцтва або захворювання (категорія 1) і осіб, які втратили годувальника внаслідок Чорнобильської катастрофи за поданням райдержадміністрацій, про видачу довідки про заробітну плату, одержану за роботу в зоні відчуження в 1986 – 1990 роках, у разі, коли підприємство, установу або організацію ліквідовано без правонаступника.
 В 2016 році проведено 3 засідання ( в 2015 році – 4), розглянуто         6 особових справ ( в 2015 – 14 справ).

 Комплексне медико-санітарне забезпечення та лікування онкологічних захворювань із застосуванням високовартісних медичних технологій громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

 Для придбання лікарських засобів, виробів медичного призначення та лабораторних реактивів  у 2015 році з державного бюджету місту Києву виділено кошти в сумі 2 973,6 тис. грн (з урахуванням кредиторської заборгованості за 2014 рік у сумі  288,2 тис. грн).   

Департаментом:

1. Закуплено виробів медичного призначення та лабораторних реактивів для лікування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи шляхом укладання договорів. 

2. Проведено тендер по закупівлі лікарських засобів.  

До Київського міського центру радіаційного захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи (далі - Центр) передані лікарські засоби, вироби медичного призначення та лабораторні реактиви відповідно до їх заявок. 

За 2016 рік Центром проліковано 2 182 особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
Забезпечення житлом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
Однією із найскладніших для реалізації є програма «Забезпечення житлом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».

В місті Києві станом на 01.01.2017 у Реєстрі громадян, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали інвалідами та сімей, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1,  на квартирному обліку, перебуває                1 572 особи.
У Реєстрі громадян, що мають дітей інвалідів, які потребують особливого догляду та перебувають на квартирному обліку в районних державних адміністраціях міста Києва – 12 осіб.

У Реєстрі громадян, які переселилися із радіоактивно забруднених територій та перебувають на квартирному обліку в районних державних адміністраціях міста Києва – 8 осіб.

З метою гідного відзначення 30–их роковин Чорнобильської катастрофи, високо оцінюючи подвиг та самовідданість громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи та на виконання Указу Президента України від 14 грудня 2015 року № 702/2015 «Про заходи у зв'язку з  30 – ми роковинами Чорнобильської катастрофи» з місцевого бюджету м. Києва було надано 10 квартир. 

Проведено 4 засідання міської комісії по розподілу жилої площі, що надається громадянам, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали інвалідами, дітям-інвалідам, які потребують особливого догляду, сім’ям, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1, особам, які самостійно переселились з територій, що зазнали радіоактивного забруднення внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС.

12 травня 2016 на засіданні Київської міської ради вручено сертифікати на квартири десятьом постраждалим від Чорнобильської катастрофи. 

Звертаємо увагу, що з 2013 року фінансування з Державного бюджету України для реалізації програми «Забезпечення житлом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» не надавалось, тому на сьогодні, постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи категорії 1, які зараховані на квартирний облік в районних в місті Києві державних адміністраціях у 1995 році не забезпечені житловою площею.
16. Виконання міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам»  на 2016-2018 роки»  в 2016 році
Пріоритетними завданнями програми Турбота є:

1) Надавати матеріальну допомогу окремим категоріям малозабезпечених верств населення м. Києва
В 2016 році передбачено – 236,2 млн грн, станом  на 01.01.2017 проведено виплат на суму 231,0 млн грн (6 виплат).

2) Забезпечувати надання одноразової адресної матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення м. Києва, які опинилися в складних життєвих обставинах.

 В 2016 році передбачено 10,3 млн грн, використано станом на 01.01.2017 – 9,96 млн грн. Отримали допомогу 4 765 осіб. 
3) Підтримка киян-учасників АТО та членів сімей загиблих (померлих) киян під час проведення АТО.
Політичні та економічні ситуації в країні призводять до необхідності реагування соціальної галузі щодо підтримки різних категорій громадян. Враховуючи надзвичайну ситуацію в Україні, в програмі Турбота велику увагу приділено киянам-учасникам АТО та членам сімей загиблих (померлих) киян під час проведення АТО, а саме:

· передбачено надання їм:

- матеріальної допомоги в розмірі 2 500 грн.  

В 2016 році – 21 190 киян-учасників АТО та членів сімей загиблих отримали матеріальну допомогу на суму 64,8 млн грн. 

- матеріальної допомоги на покриття витрат на оплату ними житлово-комунальних послуг. В 2016 році – станом на 01.01.2017 допомогу отримали 1 943 киян-учасників  АТО та  членів сімей загиблих на суму 21,5 млн грн, 

-  допомоги на поховання киян-учасників АТО в розмірі 5 000 грн.          В 2016 році допомогу отримали 114 сімей на суму 0,6 млн грн.

- компенсацію витрат на стаціонарне лікування отримала 1 особа на суму 0,4 млн грн.

- забезпечення комплексними проїзними квитками у КП «Київський метрополітен» для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом в 2016 році проплачено станом на 01.01.2017 року – 1,8 млн грн, видано 3393 проїзних квитки.

- оздоровлення дітей киян-учасників АТО віком до 7 років у супроводі матері, батька або особи, яка замінює батьків. В 2016 році придбано 863 путівки на суму 8,1 млн грн. 

Додатково до встановлених законодавством пільг з метою підвищення ефективності системи соціальної допомоги в місті Києві в частині вирішення проблем безоплатного забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації для максимального відновлення втрачених функцій органів киян-інвалідів (в т. ч. першочергово, інвалідність яких пов'язана з участю в АТО), дітей-інвалідів, осіб похилого віку з ушкодженнями та захворюваннями опорно-рухового апарату, іншими захворюваннями, а також забезпечення засобами гігієни, що зумовлюють потребу в таких виробах, здійснювалася їх закупівля.

В 2016 було передбачено на ці цілі 50,7 млн грн, придбано засобів на суму 42,7  млн грн.

5) Інші заходи.

Програмою передбачено захід «Забезпечення оздоровлення ветеранів війни та праці, дітей війни та громадян м. Києва, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». В 2016 році придбано 1401 путівка на суму 9,3 млн грн. 

У 2016 році проведено нові заходи:

· оздоровлення з курсом реабілітації дітей-інвалідів, вихованців Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів. В 2016 році придбано 40 путівок на суму 0,7 млн грн. 

· оздоровлення дітей-інвалідів, хворих на церебральний параліч з курсом реабілітації  з супроводом. В 2016 році придбано 113 путівок на суму 2,9 млн грн. 

Також програмою Турбота в 2016 році передбачено забезпечення компенсації витрат за пільговий проїзд окремих категорій громадян міським пасажирським транспортом на суму 578,5 млн грн. Станом 01.01.2017 профінансовано 578,5 млн грн. Середня кількість одержувачів 883,7 тис. осіб.

Київська міська рада, в рамках програми Турбота, винайшла можливість надання права безоплатного проїзду окремим категоріям громадян, які з 01 червня 2015 року втратили право на пільговий проїзд в міському транспорті відповідно  до Закону України від 28.12.2014             № 76-VIII «Про внесення змін та визнання такими, що втратили чинність, деяких законодавчих актів України», а саме: учасники війни, члени сім'ї загиблого (померлого) ветерана війни, особа, яка має особливі заслуги перед Батьківщиною, особа, яка має особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, ветеран праці, діти війни, жертви нацистських переслідувань.

Право безоплатного проїзду в Київському метрополітені для окремих категорій громадян, передбачених програмою Турбота, з 01 липня 2015 року реалізується виключно на підставі «Картки киянина» в рамках проекту «Картка киянина», що забезпечує чіткий облік пільгових пасажироперевезень та дає можливість здійснювати відшкодування  фактичних витрат.

Одним із важливих заходів програми Турбота є забезпечення безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян, осіб з низьким рівнем доходів та інвалідів з психічними захворюваннями. В 2016 році було передбачено – 1,3 млн грн, профінансовано станом на 01.01.2017                – 1,2  млн грн. 

Це дає можливість підтримати дану категорію людей в сьогоднішній важкий час.

За рахунок програми Турбота здійснюється щорічне забезпечення надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади. 

Крім того, програмою Турбота передбачено і надання допомоги на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості як безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого. В 2016 році передбачено 5,0 млн. грн. Отримали допомогу 1735 осіб на суму 4,2 млн грн.

Надавалася матеріальна підтримка особам, які народили троє і більше дітей. В 2016 році передбачено 104,0 тис грн. Матеріальну допомогу надано  1 сім’ї на суму 10,0 тис грн.

Здійснювався соціальний захист у вигляді щомісячної матеріальної допомоги дітям-інвалідам окремих категорій. В 2016 році було передбачено 1,8 млн грн. Станом на 01.01.2017 рік профінансовано –              1,6 млн грн. Допомогу отримали 158 осіб.
17. Стан ринку праці на 01.01.2017

1) у сфері зайнятості населення

У м. Києві проводилась робота, спрямована на збереження трудового потенціалу міста, підтримку сталої ситуації на столичному ринку праці, реалізацію заходів державної та регіональної політики зайнятості.

Завдяки реалізації завдань та заходів, передбачених Програмою зайнятості населення м. Києва на період до 2017 року, затвердженою рішенням Київської міської ради від 02.10.2013 № 27/9615 (зі змінами від 08.10.2015        № 114/2017),  місто Київ продовжує займати провідні позиції у сфері зайнятості серед інших регіонів України.
В середньому за 9 місяців 2016 року (останні наявні статистичні дані) чисельність зайнятого населення столиці у віці 15-70 років становила                 1 368,5 тис. осіб; рівень зайнятості населення у віці 15-70 років склав 62,5% і є найвищим у державі (по Україні – 56,5%); рівень безробіття населення, визначений за методологією Міжнародної організації праці склав 6,4% до економічно активного населення у віці 15-70 років і є одним з найнижчих у державі (по Україні – 9,2%).

Динаміка чисельності зайнятого населення віком 15-70 років 

(у середньому за період), тис. осіб
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Динаміка рівня зайнятості населення у віці 15-70 років, %
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Динаміка рівня безробіття населення у віці 15-70 років

(за методологією МОП), %
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За даними моніторингу створення нових робочих місць, проведеного відповідно до Методики моніторингу створення нових робочих місць (затверджена наказом Міністерства соціальної політики України від 23.09.2013 № 611), у січні-грудні 2016 року в м. Києві прийнято на роботу на створені нові робочі місця 87,7 тис. осіб, в  тому числі у юридичних осіб – 55,6 тис. осіб, у фізичних осіб – 32,1 тис. осіб, що на 21,3 % більше, ніж у відповідному періоді 2015 року та є найкращим показником серед регіонів.

Протягом січня-грудня 2016 року на обліку в службі зайнятості столиці перебувало майже 39,4 тис. безробітних осіб, з яких 22,5 тис. осіб зареєстровано в звітному році. На 01.01.2017 залишилось на обліку 11,6 тис. безробітних.

Протягом січня-грудня 2016 року за направленням служби зайнятості працевлаштовано понад 10,1 тис. безробітних громадян; проходили професійне навчання, перепідготовку або підвищення кваліфікації за професіями, які користуються попитом на ринку праці – 5,7 тис. безробітних осіб; понад          4,0 тис. безробітних осіб взяли участь у громадських роботах та інших роботах тимчасового характеру.

Охоплення заходами активної політики зайнятості незайнятого

населення, яке перебувало на обліку в столичній службі зайнятості, осіб

[image: image7.emf]3 926

6 145

9 721

4 013

5 696

10 133

брали участь у громадських

роботах та інших роботах

тимчасового характеру

проходили професійне

навчання

працевлаштовано

01.01.201601.01.2017


Загальноміська база даних столиці на 01.01.2017 налічувала 5,5 тис. вільних робочих місць (вакантних посад) переважно для професіоналів, осіб без професії, фахівців, кваліфікованих робітників з інструментом.

На 01.01.2017 навантаження на 10 вільних робочих місць (вакантних посад) серед регіонів України є найменшим у м. Києві – 21 особа, найбільшим у Вінницькій  області – 523 особи (по Україні – 108 осіб).

2) у сфері соціально-трудових відносин

Систематично проводилась робота щодо забезпечення реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин через вивчення питань стану укладення, повідомної реєстрації колективних договорів на підприємствах, установах, організаціях всіх форм власності та відповідності положень колдоговорів вимогам діючого законодавства.

За даними районних в місті Києві державних адміністрацій протягом січня-грудня 2016 року було проведено повідомну реєстрацію 962 колективних договорів підприємств, організацій та установ м. Києва (у січні-грудні 2015 року – 935 колективних договорів), надано рекомендацій щодо приведення положень колективних договорів у відповідність до чинного законодавства – 5,8 тис. (у січні-грудні 2015 року – 5,4 тис. рекомендацій).

Найбільша кількість колективних договорів пройшла повідомну реєстрацію в Шевченківському районі – 231 одиниця; найменша кількість у Дніпровському районі – 49 одиниць.

З метою забезпечення реалізації вимог чинного законодавства щодо вдосконалення колективно-договірного регулювання трудових відносин, підвищення ролі колективних договорів у розв’язанні соціально-економічних проблем, підписано спільний лист Київської міської державної адміністрації, Об’єднання профспілок, організацій профспілок у м. Києві «Київська міська рада профспілок» та Спільного представницького органу роботодавців м. Києва «Про укладення колективних договорів на 2017-2019 роки» і направлено районним в місті Києві державним адміністраціям для проведення відповідної роботи.

3) у сфері оплати праці

стан виплати заробітної плати

На особливому контролі міської влади перебувають питання щодо забезпечення своєчасної виплати заробітної плати на столичних підприємствах та погашення існуючих боргів, а також щодо поступового підвищення розміру середньої заробітної плати у всіх галузях економіки.

Згідно статистичних даних станом на 01 січня 2017 року заборгованість  із виплати заробітної плати складала 76,5 млн грн (на 67 столичних підприємствах), що складає 4,3% від загального обсягу боргу по Україні – понад 1,79 млрд. грн. У порівнянні до попереднього місяця загальний обсяг боргу по місту зменшився на 2,5% або на 2,0 млн грн, а порівняно з початком минулого  року відбулось збільшення боргу на 2,0% або  1,5 млн грн.

Динаміка заборгованості із виплати заробітної плати по м. Києву у 2015 та 2016 роках
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Із вказаної суми боргу 77,6% або 59,4 млн грн припадало на                             54 економічно активних підприємства; 13,1% або 10,0 млн грн – на 5 підприємств відносно яких реалізовуються процедури банкрутства, решта 9,3% (7,1 млн грн) – на 8 економічно неактивних підприємств.

Заборгованість із виплати заробітної плати у розрізі категорій підприємств - боржників
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В столиці відсутня прострочена заборгованість із виплати заробітної плати працівникам бюджетних закладів, установ та організацій, які фінансуються з бюджету міста Києва.

В розрізі категорій підприємств-боржників заборгованість розподілилась наступним чином: 

· на 33 державних підприємствах  заборгованість становила 47,9 млн грн або 62,6 % від загального обсягу боргу по місту; 

· на 32 підприємствах недержавного сектору – 28,2 млн грн або 36,9 %

· на 2 комунальних підприємствах  - 0,4 млн грн. (0,5%).

Заборгованість із заробітної плати на державних підприємствах міста
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В розрізі видів економічної діяльності із загальної суми боргу, яка мала місце на 01.01.2017, найбільший обсяг боргу склався на: підприємствах та організаціях, які займаються професійною, науковою та технічною діяльністю – понад 42,2 млн грн або 55,2% від загального обсягу боргу; в установах фінансової та страхової діяльності – 12,5 млн грн (16,3%); на підприємствах транспорту, складського господарства, поштової та кур’єрської діяльності – 7,5 млн грн (9,8%); промислових підприємствах – 6,8 млн грн (8,9%).

В столиці проводиться постійний (оперативний) моніторинг стану погашення заборгованості із виплати заробітної плати на столичних підприємствах, а також аналізуються причини виникнення  цієї заборгованості.
За результатами моніторингу та проведеного аналізу до контролюючих та правоохоронних органів надсилається відповідна інформація по підприємствах–боржниках для вжиття відповідних заходів реагування та притягнення посадових осіб до відповідальності згідно з вимогами чинного  законодавства.
Так, протягом січня-грудня 2016 року структурними підрозділами з питань праці міста:

· до контролюючих та правоохоронних органів направлено інформацію по  438 підприємствах-боржниках із виплати заробітної плати;

· керівникам підприємств надано 795 рекомендацій щодо усунення виявлених порушень чинного законодавства та недопущення їх в подальшому;

· надіслано 185 листів - звернень (подань) до власників або уповноважених ними органів по 169 підприємствах-боржниках щодо сприяння погашенню боргів та притягнення до відповідальності посадових осіб цих підприємств.

Питання стану погашення заборгованості із заробітної плати на підприємствах міста постійно розглядається на засіданнях міської та районних тимчасових комісій з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат.

Протягом  2016 року проведено 142 засідання таких комісій на яких заслухано 735 керівників підприємств – боржників, всіх їх попереджено про відповідальність за порушення законодавства про працю та оплату праці.

Завдяки вжитим спільними заходам упродовж 2016 року у повному обсязі погасили борг 72 столичних підприємства на загальну суму майже  22 млн грн, на 25 підприємствах відбулось суттєве зменшення боргу на загальну суму майже 35 млн грн. 

розмір заробітної плати
Заробітна плата штатних працівників у 2015 та 2016 роках у розрізі регіонів
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Середньомісячна номінальна заробітна плата одного штатного працівника по місту Києву постійно зростає та залишається найвищою серед регіонів України. 

Згідно статистичних даних у січні-грудні 2016 року, порівняно з відповідними періодом 2015 року, номінальна заробітна плата штатних працівників столичних підприємств та їхніх відокремлених підрозділів з кількістю найманих працівників 10 і більше осіб зросла на 28,5% і становила    8 648 грн на місяць, що в 1,7 рази перевищує середню заробітну плату по Україні за цей же період (5 183 грн).

Найбільше зростання рівня середньої заробітної плати у грудні 2016 року порівняно з груднем 2015 року відбулося за наступними видами економічної  діяльності: охорона здоров’я та надання соціальної допомоги – 162,3%; добувна промисловість і розроблення кар’єрів – 147,9%; операції з нерухомим майном – 147,5%; сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство – 146,7%; державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування – 145,7%.

Найвищий рівень середньої заробітної плати за видами промислової діяльності у січні-грудні 2016 року в порівнянні із середнім рівнем заробітної плати по місту (не менше ніж у 2,0 рази) склався у добувній промисловості і розроблення кар’єрів – 29 257 грн (у 3,4 рази).

Рівень середньомісячної заробітної плати, що перевищує показник по місту, склався також на підприємствах, установах та організаціях за наступними видами економічної діяльності: фінансова та страхова           діяльність – 13 948 грн; інформація та телекомунікації – 13 606 грн; професійна, наукова та технічна діяльність – 11 245 грн; постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря – 10 069 грн; оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів – 9 811 грн; сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство – 9 735 грн; державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування – 9 717 грн. 

Темп росту реальної заробітної плати за січень-грудень 2016 року до січня-грудня  2015 року складає 114,3%.
У грудні 2016 року нарахування в межах мінімальної заробітної плати мали 1,7% шатних працівників. Порівняно з груднем 2015 року кількість таких працівників збільшилась на 4,8%. Водночас суттєво збільшилася частка високооплачуваних працівників з нарахуваннями понад 10 000 грн (на 8,9 в.п.). Загалом у половини працівників (44,4%) нарахована заробітна плата не перевищувала 5 000 грн, у кожного третього вона була в межах від 5000 до      10 000 грн, майже у кожного четвертого працівника – більшою за 10 000 грн.

Розподіл

 кількості штатних працівників за рівнем заробітної плати у грудні

(у % до кількості працівників, яким оплачено 50% і більше робочого часу)
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Легалізація заробітної плати

Завдяки активній позиції та діяльності міської влади в столиці проводиться відповідна робота, спрямована на становлення та розвиток цивілізованого ринку праці, вживаються заходи щодо легалізації заробітної плати та виведення заробітної плати з “тіні».

Інформація щодо економічних та соціальних переваг отримання легальних доходів та оформлення належним чином трудових відносин, забезпечення участі в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, постійно висвітлюється на офіційному інтернет - порталі Київської міської державної адміністрації та на сайті Департаменту.

За результатами розгляду звернень громадян, інформація щодо фактів виплати неофіційної заробітної плати або не належного оформлення трудових відносин, направляється до міських підрозділів  Державної фіскальної служби Державної служби з питань праці та Національної поліції України в порядку інформування та відповідного реагування.

Протягом  січня-грудня 2016 року  підрозділами  з питань праці міста:

· в рамках контролю щодо дотримання мінімальних державних гарантій з оплати праці проведено аналіз ситуації на 879 підприємствах;

· до контролюючих та правоохоронних органів передано інформацію по 346 підприємствах для вжиття заходів реагування до посадових осіб підприємств за порушення норм чинного законодавства про працю та оплату праці.

В місті також активно працюють міська та районні робочі групи (комісії) з питань легалізації заробітної плати і зайнятості населення.

У 2016 році проведено 129 засідань таких робочих груп (комісій) на яких заслухано керівників 1 226 підприємств та організацій столиці, що мають невиправдано низький рівень заробітної плати (в окремих випадках навіть нижче розміру мінімальної заробітної плати). За результатами засідань суб’єктам господарювання рекомендується вживати відповідних заходів щодо поступового підвищення заробітної плати до середнього рівня по місту (за відповідним видом економічної діяльності) з урахуванням фінансових можливостей; приймаються рішення щодо проведення органами Державної фіскальної служби перевірок  та вжиття відповідних заходів реагування .

За результатами вжитих спільних заходів та проведеної контрольно-перевірочної роботи  протягом січня-грудня 2016 року фахівцями Головного управління Державної фіскальної служби  в м. Києві: 

· виявлено та залучено до оподаткування майже 48,8 тис. найманих осіб, не оформлених належним чином роботодавцями (до бюджету додатково надійшло 19 млн грн податку на доходи фізичних осіб та 15,2 млн грн єдиного соціального внеску);

· залучено до державної реєстрації понад 28 тис. фізичних осіб (сума сплачених ними податків склала 14,4 млн грн);

· за рахунок проведеної інформаційно-роз’яснювальної роботи підвищили рівень заробітної плати понад 10,2 тис. суб’єктів господарювання (до бюджету додатково надійшло 17,3 млн грн. податку на доходи фізичних осіб);

· за результатами проведених 149 перевірок у 131 суб’єкта господарювання виявлено порушення чинного законодавства (загальна сума додатково донарахованого податку на доходи фізичних осіб склала понад             28 млн грн.; єдиного соціального внеску 5,2 млн грн); 

· за результатами заслуховування на засіданнях комісій майже                     4 тис. суб’єктів господарювання підвищили рівень заробітної плати найманим працівникам (за рахунок цього рівень надходжень податку на доходи фізичних осіб  зріс на 5,6 млн грн).

Виплата компенсації роботодавцям (постанова Кабінету Міністрів України від 04.03.2015 № 105)

Департаментом у грудні 2016 року відповідно до Порядку виплати компенсації підприємствам, установам, організаціям у межах середнього заробітку працівників, призваних на військову службу за призовом під час мобілізації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04.03.2015 № 105, подавались Міністерству соціальної політики відомості щодо потреби коштів на погашення заборгованості за 2014-2015 роки з компенсаційних виплат роботодавцям, за даними районних управлінь праці та соціального захисту населення.

Станом на 22.12.2016 по компенсаційним виплатам роботодавцям за 2014-2015 роки у межах середнього заробітку працівників зазначеної категорії рахується заборгованість у сумі 43,9 млн грн. Погашення зазначеної заборгованості планується здійснити у 2017 році відповідно до видатків, передбачених Законом України «Про Державний бюджет України на 2017 рік».

18. Про роботу установ
На фінансування підпорядкованих Департаменту установ в бюджеті                  м. Києва в 2016 році затверджено 347 700,4 тис. грн, профінансовано               313 943,1 тис. грн,  або  90,3 %.

Заробітна плата


В  2016  році кошторисами доходів та видатків установ були передбачені та виплачувались працівникам   надбавки  за  напруженість  в  роботі в розмірі до 50 відсотків посадового окладу в залежності від навантаження,  виплачувалась матеріальна  допомога  в  розмірі  одного  посадового  окладу та всі інші надбавки та доплати згідно чинного законодавства.

На фінансування заробітної плати з нарахуваннями затверджено              163 446,2 тис. грн. Видатки на виплату заробітної плати профінансовані на  100% від потреби, заробітна плата працівникам підвідомчих установ виплачувалась в повному розмірі і своєчасно.

 

Середня заробітна плата за 2016 рік виросла в порівнянні з минулим роком на  32 % і склала 4 746 грн ( за 2015 рік – 3 588 грн), в розрізі установ:

 - по будинках - інтернатах для престарілих та інвалідів  - 4 280  грн.

 - по дитячих будинках - інтернатах   - 4 767  грн.

 -  по  міському територіальному центру   -  5 505 грн

 - по установах створених за рішенням Київради, які фінансуються за рахунок міської комплексної програми «Турбота»  -  4 053 грн.

 -  по Київському центру по нарахуванню та виплаті допомог – 7 619 грн. 

Харчування.    

Середня вартість  харчування  по  будинках-інтернатах  для  престарілих та  інвалідів  в  2016 році за рахунок  загального та  спеціального фонду становить 48,3 грн в день,  в  дитячих  будинках-інтернатах  - 52,9  грн.

Видатки на харчування профінансовані  в сумі 31 954,8 тис. грн, або 100 % від потреби.
Медикаменти.   

Фактично  в 2016 році  вартість  медикаментів  по  будинках-інтернатах  для  престарілих та  інвалідів  за рахунок  загального  та спеціального фонду бюджету становить 5,2 грн./день, в  дитячих  будинках-інтернатах 4,1 грн./день.

Видатки на медикаменти профінансовані  в сумі 4 255,9 тис. грн, що становить 100 відсотків від потреби.

Енергоносії

 Видатки на оплату спожитих енергоносіїв у 2016 році профінансовані в повному обсязі. 

Ремонтні роботи

У 2016 році на виконання ремонтних робіт підпорядкованим установам були передбачені асигнування в розмірі – 15 710,1 тис. грн.   

Профінансовано кошти в розмірі  -  13 779,1 тис. грн. 

Станом на 01.01.2017 кредиторська заборгованість за виконані у 2016 році ремонтні роботи відсутня. 
В бюджеті м. Києва на 2017 рік на утримання підпорядкованих установ передбачено 436 120,1 тис. грн,  що на  25,1 відсотки більше ніж у 2016 році.  

19. Фінансовий контроль та аудит

За 2016 рік кількість організацій і закладів, підпорядкованих Департаменту) - становило 43 одиниці.

Відповідно до плану роботи,  погодженого з  Департаментом внутрішнього фінансового контролю та аудиту виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), протягом 2016 року відділом фінансового контролю та аудиту було проведено  14 контрольних заходів, із них: 9 планових аудитів відповідності та фінансових (Київський міський центр роботи з жінками, Київський психоневрологічний інтернат, Київський міський центр соціальної, професійної та трудової реабілітації інвалідів, Спеціалізований житловий будинок для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів  на вул. Котельникова 32/11, Будинок соціального піклування, Київський міський Палац ветеранів, Центр трудової реабілітації для розумово відсталих інвалідів з відділенням соціально-побутової адаптації, Спеціалізований житловий будинок для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів намул Їжакевича, 3, Комунальна соціальна установа «Київського міського комплексу соціальної адаптації інвалідів з розумовою відсталістю»), 5 раптових перевірок (Київський геріатричний інтернат, Святошинський дитячий будинок-інтернат, Дарницький дитячий будинок-інтернат, Ново-Білицький психоневрологічний інтернат, Пуща-Водицький психоневрологічний інтернат).

Крім того, відділом фінансового контролю та аудиту проведено 193 заходів щодо виконання вимог Закону України  «Про гуманітарну допомогу».

В результаті 9 контрольних заходів встановлені порушення  на загальну суму 114,3 тис. гривень.

Проведеними плановими фінансовими аудитами встановлено порушень, а саме:

- 9,4 тис. грн в Київському психоневрологічному інтернаті (з них: незаконні витрати по оплаті праці на суму 1,7 тис. грн; недостача продуктів харчування на суму 0,4 тис. грн; безпідставне списання  матеріальних цінностей суму      4,3 тис. грн, незаконні витрати по завищенню вартості робіт по будівництву на суму 1,9 тис. грн; лишки продуктів харчування на суму 1,1 тис. гривень);

- 7,0 тис. грн в Київському міському центрі соціальної, професійної та трудової реабілітації інвалідів (з них: незаконні витрати по оплаті праці на суму 1,24 тис. грн.; незаконні витрати по завищенню вартості робіт по будівництву на суму 5,72 тис. грн та несплата коштів за оренду майна в сумі 0,04 тис. гривень).

-  11,3 тис. грн в Київському міському Палаці ветеранів ( незаконні витрати по оплаті праці на суму 1,7 тис. грн.);

 - 21,3 тис. грн в Центрі трудової реабілітації для розумово відсталих інвалідів з відділенням соціально-побутової адаптації (незаконні витрати по оплаті праці);

-  60,0 тис. грн в Комунальній соціальній установі «Київського міського комплексу соціальної адаптації інвалідів з розумовою відсталістю» (з них: незаконні витрати по оплаті праці на суму 2,4 тис. грн невідображена дебіторська заборгованість в звітності в сумі 57,6 тис. грн);

-   3,2 тис. грн в Будинку соціального піклування (з них: незаконні витрати по оплаті праці на суму 3,0 тис. грн; лишки продуктів харчування на суму            0,2 тис. грн);

 -  2,1 тис. грн  позаплановими перевірками в Святошинському дитячому будинку-інтернаті лишки продуктів харчування на суму 0,9 тис. грн та недостача продуктів харчування на суму 0,2 тис. грн в Дарницькому дитячому будинку-інтернаті лишки продуктів харчування на суму 0,8 тис. грн та недостача продуктів харчування на суму 0,2 тис. гривень.

Спільно з комісіями установ, підпорядкованих Департаменту, прийнята гуманітарна допомога на загальну суму  851,3 тис. гривень.

Протягом 2016 року усунено фінансових порушень на загальну суму 100,9 тис. грн. Подальше відшкодування бюджетних коштів буде знаходитись на постійному контролі відділу. 

20. Робота з кадрами

Основною подією у сфері державної кадрової політики 2016 року стало набрання чинності Закону України від 10.12.2015 № 889 – VІІ «Про державну службу», який визначив основні принципи, правові та організаційні засади забезпечення публічної, професійної, політично неупередженої, ефективної, орієнтованої на громадян державної служби, яка функціонує в інтересах держави і суспільства.

Реалізація нового законодавства по державну службу вимагало проведення оперативних першочергових кроків. 

Національним агентством України з питань державної служби було розроблено алгоритм дій кадрових служб для реалізації нового Закону, який, перш за все, передбачав розробку проекту нової структури та штатного розпису державного органу з дотриманням певних вимог по співвідношенню посад категорії «А» і «Б» до загальної штатної чисельності працівників.

Реалії нового законодавства про державну службу були такими, що деякі працівники, які обіймали посади державної служби втрачали цей статус та навпаки, посади «бюджетників» набували статус державної служби, оскільки їх функціональні обов’язки підпадали під вимоги статті 1 Закону України «Про державну службу». Таким чином відбулась зміна істотних умов праці (державної служби).

На підставі ст. 32 Кодексу законів про працю України та ст. 43 Закону України «Про державну службу» працівники, яких торкались ці зміни, отримали відповідно попередження про зміну істотних умов праці (державної служби), також їм було запропоновано наявні вакантні посади. 

Окремо слід зупинитись на питанні призначення на посади державної служби. Згідно  ст. 21 Закону України «Про державну службу» вступ на державну службу здійснюється за результатами конкурсу. 
Наказом Департаменту від 30.09.2016 № 528 був затверджений склад Конкурсної комісії  на зайняття вакантних посад державної служби категорії «Б» та «В».

Керуючись положеннями постанови Кабінету Міністрів України від 25.03.2016 № 246 «Про затвердження Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби» до складу конкурсної комісії крім працівників Департаменту включено представників громадськості та визначено адміністратора конкурсу.

Для забезпечення проведення конкурсу було проведено певні організаційні заходи: розроблено та затверджено ситуаційні завдання для посад категорії «Б».

За результатами 8 конкурсних відборів у 2016 року конкурсна комісія винесла протокольні рішення та надала пропозиції директору Департаменту щодо призначення переможців конкурсу.

Щодо двох переможців конкурсу на посаду державної служби категорії «Б» було організовано проведення спеціальної перевірки відповідно до вимог ст. 56-58 Закону України «Про запобігання корупції» та постанови Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 р. № 171.

На виконання вимог  ст. 52 Закону України «Про державну службу» та постанови Кабінету Міністрів України від 25.03.2016 № 229 «Про затвердження Порядку обчислення стажу державної служби» проведено перегляд та встановлено надбавку державним службовцям за вислугу років у розмірі трьох відсотків до посадового окладу за кожний рік стажу державної служби, але не більше 50 відсотків.

Приведено у відповідність до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 20.04.2016 № 306 «Питання присвоєння рангів державним службовцям та співвідношення між рангами державних службовців і рангами посадових осіб місцевого самоврядування, військовими званнями, дипломатичними рангами та іншими спеціальними званнями» присвоєння рангів державним службовцям, які займають посади державної служби категорії «Б» і «В».

На виконання ст. 69 Закону України «Про державну службу» створено Дисциплінарну комісію з розгляду дисциплінарних справ Департаменту. Наказом від 18.07.2016 № 367 затверджено її склад та Положення про комісію. У своїй роботі комісія керується положеннями ст. 61-79 Закону України «Про державну службу» та наказу Нацдержслуби від 03.03.2016 № 49 «Про затвердження Порядку обліку та роботи з дисциплінарними справами». 

Законодавство про державну службу тісно переплітається з нормами антикорупційного законодавства України. 
Питання боротьби з проявами корупції протягом вказаного періоду постійно перебували під постійним контролем керівництва Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та відповідальних осіб за боротьбу з корупцією. Державних службовців Департаменту, стосовно яких було складено адміністративні протоколи про порушення антикорупційного законодавства за 2016 рік відсутні. 

Організація виконання Закону України  «Про очищення влади» щодо перевірки працівників Департаменту соціальної політики здійснюється згідно з Порядком проведення перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону України “Про очищення влади», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2014 № 563 та розпорядження Київського міського голови від 05.12.2014 № 473. Працівників Департаменту, які звільнені за результатом цих перевірок відсутні. Працівники Департаменту які перебувають на державній службі пройшли перевірку, відповідно до Закону України “Про очищення влади». 

В Департаменті приділяється значна увага підвищенню фахового рівня працівників. Керуючись дорученням Кабінету Міністрів України від 14.01.2013 № 52001/1/1-12 щодо підвищення кваліфікації відповідних категорій осіб, у 2016 році складено план - графік підвищення кваліфікації на наступний 2017 рік в рамках Київського міського центру підвищення кваліфікації за професійною програмою та програмами короткотермінових тематичних семінарів

Проводячи аналіз стану виконання актів і доручень Президента України та Кабінету Міністрів України у сфері державної кадрової політики, слід зазначити про те, що у 2016 році Департаментом забезпечувалось дотримання вимог чинного законодавства про державну службу та інших нормативних актів у сфері державної кадрової політики.

21. Підсумки роботи щодо розгляду звернень громадян

На виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»  (далі - Указ) в Департаменті створено всі необхідні умови для реалізації конституційних прав інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших малозабезпечених громадян. 

В 2016 році  працівниками Департаменту розглянуто 19 634 звернень громадян: з них письмових – 12 678 та 6 956 – усних; а також 26 564 документи службової кореспонденції, що надійшла з Київської міської державної адміністрації, від народних депутатів України, Міністерства соціальної політики України, поштовими листівками та на особистих прийомах.

Із загальної кількості звернень безпосередньо від громадян надійшло         1 256 звернень.

Крім того 20 616 звернень, отримано на особистому прийомі, від учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, які звернулися для отримання одноразової матеріальної допомоги.

Для розгляду за належністю до Департаменту передано: із Київської міської державної адміністрації – 9 222 звернень, Міністерства соціальної політики України – 386, Верховної Ради України –179, органів прокуратури -  50  від народних депутатів - 481, з інших органів державної влади та органів місцевого самоврядування – 3 074 звернень.

Із загальної кількості звернень  12 134 - були взяті на контроль.

До Департаменту надійшло 122 колективне  звернення. З урахуванням колективних звернень за звітний період  звернулось 23 200 громадян, які в своїх листах порушили 20 816 питань. 

Крім того, спеціалістами Департаменту розглянуто 3 777 звернень, які надійшли через Комунальну бюджетну установу «Контактний центр міста Києва» та 2 787 звернень - на урядову телефонну «гарячу лінію».  

Результати аналізу звернень показують, що громадяни зверталися передусім із заявами щодо вирішення конкретних життєвих питань. Серед основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях, чільне місце займають: питання надання матеріальної допомоги на лікування, оздоровлення, придбання ліків та продуктів харчування, на ремонт квартир /9768/, оплата квартир та комунальних послуг, призначення субсидій /654/, виплати соціальних допомог /563/, надомне обслуговування та безкоштовне харчування /479/, санаторно-курортне лікування /875/, та влаштування в будинки-інтернати /86/, забезпечення засобами пересування /794/, питання праці та заробітної плати /107/.  

На виконання  вимог Указу в Департаменті затверджено відповідні плани роботи та графіки перевірок структурних підрозділів та підвідомчих установ з розгляду звернень інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших малозабезпечених громадян.

Відповідно до затвердженого графіку, директором Департаменту проводилися особисті, виїзні прийоми громадян та «гарячі « телефонні лінії. Було заплановано провести: 24 - особистих прийомів, проведено - 24; 24 - виїзних прийоми, проведено – 24; 12 –«гарячи» телефонних ліній, 12 – проведено.    

Під час проведення особистих прийомів директором Департаменту  було прийнято 269 громадян, на виїзних прийомах - 68; при проведенні «гарячих» телефонних ліній  отримано 65 телефонні дзвінки з порушеними питаннями, на які надано роз’яснення.       

Особлива увага приділяється розгляду звернень пільгових категорій героїв України, інвалідів та ветеранів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєне звання «Мати – героїня».

Усі звернення  вищезазначених категорій розглядаються особисто директором Департаменту та надаються відповідні доручення по розгляду цих звернень, виконання яких контролюється до розв’язання проблем, що спричинили звернення. За звітний період таких звернень надійшло: 6398 - від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій та 10 звернень – від жінок, яким присвоєно звання «Мати-героїня». Серед громадян пільгових категорій до Департаменту частіше надходять звернення від  інвалідів, ветеранів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій та «дітей війни». Звернення надходять з Київської міської державної адміністрації, від народних депутатів України, Міністерства праці та соціальної політики України, поштовими листівками та на особистих прийомах. 

В Департаменті відпрацьована дієва система контролю за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян. Інформація про стан виконавської дисципліни  та розгляд звернень громадян готується щотижня та доповідається на нарадах у директора Департаменту та виробничих нарадах. Спеціалістами відділу документального забезпечення та звернень громадян постійно надається методична і практична допомога працівникам Департаменту, районних управлінь праці та соціального захисту населення та підвідомчих установ. 

Постійно проводиться робота, спрямована на підвищення рівня правової освіти киян, роз’яснення конституційних прав і свобод людини, повноважень органів державної влади, інформування про  стан реалізації Указів Президента України, відповідних дій уряду та діяльності Київської міської державної адміністрації шляхом проведення прямих телефонних ліній, виступів на телебаченні та радіо, публікацій коментарів та роз’яснень в пресі.

22. Робота з громадськими об’єднаннями 

Управління на умовах соціального партнерства співпрацює з                          85 громадськими організаціями жінок, інвалідів, ветеранів війни та праці, жертв нацистських переслідувань, дітей війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, та щороку проводить загальноміські соціальні заходи з нагоди державних свят, визначних та пам’ятних дат.
У 2016 році залучено представників громадських організацій до участі в підготовці та проведенні наступних загальноміських заходів: День вшанування учасників бойових дій на території інших держав; Міжнародний жіночий день; Міжнародний день визволення в’язнів фашистських концтаборів; День пам’яті та примирення, День Перемоги; День матері; День скорботи та вшанування пам’яті жертв війни в Україні; День українських миротворців; 74-річниця початку героїчної оборони Києва; 71-та річниця завершення Другої світової війни; Міжнародний день миру; День партизанської слави; День захисника України; відзначення 72-ї річниці визволення України від  фашистських   загарбників та 73-ї річниці визволення м. Києва  від  фашистських   загарбників; Міжнародний день громадян похилого віку та День ветерана; Міжнародний день інвалідів. Крім того, 23-24 грудня 2016 року проведено благодійні новорічно-різдвяні вистави для дітей-киян з інвалідністю з врученням новорічних подарунків (охоплено понад 2 000 осіб).


Відповідно до міської цільової програми «Соціальне партнерство», затвердженої рішенням Київської міської ради від 11.02.2016 № 89/89, в 2016 році отримали фінансову підтримку на виконання статутних завдань, оплату оренди приміщень та комунальних послуг 32 громадські організації ветеранів (на суму 2 989,2 тис. грн); 45 громадських організацій інвалідів (на суму             4 145,8 тис. грн), 8 інших громадських організацій, діяльність яких має соціальну спрямованість (на суму 2 208,4 тис. грн.). Всього фінансова підтримка надана 85 громадським організаціям на загальну суму                         9 343,3 тис. грн.
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