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Скорочення по тексту:

Департамент соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі–Департамент). 
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Міська цільова програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2016-2018 роки (далі- програма Турбота)
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І. Вступ
Станом на 01.01.2018 року на обліку в органах праці та соціального захисту населення міста Києва перебуває:

104618 одержувачів  державної допомоги сім’ям  з дітьми, що на 5,5% (6090  осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

3750 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим  сім’ям, що на 5,7% (228 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

19591 одержувач державної соціальної допомоги  інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, що на 4,4% (829 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

430 одержувачів тимчасової державної   допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, що на 19% (101 особа) менше ніж за аналогічний період минулого року;  

65 одержувачів державної соціальної  допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування,  що на 12% (7 сімей) більше ніж за аналогічний період минулого року;

1992 одержувача грошової допомоги особам, які проживають разом  з інвалідом 1 та 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним, що на  11,3% (202 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

2006 одержувачів компенсації фізичним  особам,  які надають соціальні послуги, що на  5,7% (121 особа) менше ніж за аналогічний період минулого року;

4500  одержувачів державної соціальної допомоги особам, які  не  мають права  на  пенсію та  інвалідам, що на  32,4% (1101 особа) більше ніж за аналогічний період минулого року;

1299 одержувачів  компенсації непрацюючій працездатній  особі,  яка доглядає  за   інвалідом  першої  групи,  а  також   за  престарілим,  який  досяг 80-річного  віку, що на  25,3% (262 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;  

46980  одержувачів  компенсації на продукти харчування учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС  1 та 2 категорії, що на 0,8% (378 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року.

Станом на 01.01.2018 в місті Києві, за даними Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (без перетину категорій), зареєстровано та проживає 486,5 тисяч громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою, що на 3,4 % (16,6 тис. осіб) менше, ніж в аналогічному періоді минулого року, з них:

· пенсіонерів – 46,9 тис. осіб (на 2,5% менше, ніж станом на 01.01.2017);

· інвалідів – 15,1 тис. осіб (на 1,95 % менше, ніж станом на 01.01.2017);

· громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи – 26,1 тис. осіб (на 1,5% менше, ніж станом на 01.01.2017);

· ветеранів війни – 68,0 тис. осіб (на 3,4 % менше, ніж станом на 01.01.2017);

· ветеранів військової служби – 15,2 тис. осіб (на 0,7 % менше, ніж станом на 01.01.2017);

· діти війни – 160,3 тис. осіб (на 6% менше, ніж станом на 01.01.2017);

· жертви нацистських переслідувань – 10 осіб (на 1 особу більше, ніж станом на 01.01.2017).
Станом на 01.01.2018 у місті Києві проживає 80 424 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.

ІІ. Соціальний захист  осіб з інвалідністю, учасників АТО та ВПО
2.1. Реабілітація осіб з інвалідністю
За 2017 рік через Управління, відповідно до Порядку надання інвалідам, дітям-інвалідам і дітям віком до двох років, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, реабілітаційних послуг, який затверджено Постановою Кабінету Міністрів України від 31.01.2016 № 80,    було направлено – 280 осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та дітей до двох років, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності, для проходження реабілітації в реабілітаційних установах,  із них:

- 244 особи з інвалідністю;

- 36 дитини з інвалідністю та дітей до двох років, які належать до групи ризику.

За 2017 рік отримали оздоровлення з курсом реабілітації з супроводом       у ТОВ «Скадовськ-АКВА» – 273 дитини з інвалідністю, згідно коштів, які передбачені міською цільовою програмою «Турбота Назустріч киянам»           на 2017 рік.

2.2. Облік та забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями

Станом на 01.01.2018 в Департаменті на обліку для забезпечення автомобілями перебувають  3947 осіб з інвалідністю.

Із загальної кількості осіб з інвалідністю  (3947 особи), які перебувають на обліку для забезпечення автомобілями:

50 особи мають першочергове право на забезпечення автомобілем, із них:

· 1 особа, яка має особливі заслуги перед Батьківщиною;

· 49 інвалідів війни з числа осіб, які брали безпосередню участь у бойових діях під час Великої Вітчизняної війни та війни з Японією.

698 осіб, які мають позачергове право на отримання автомобіля, із них:

· 394 інвалідів війни; 

· 283 інваліда ЧАЕС І та ІІ групи;

· 18 сімей, в яких проживають двоє і більше інвалідів;

· 3 інваліди з куксами обох ніг і рук або з ампутацією обох ніг, які постійно працюють.

3199 осіб мають право на забезпечення автомобілем у порядку загальної черги:

· 2148 інвалідів ЧАЕС ІІ групи без медичних показань;

· 545 інвалідів з дитинства;

· 395 інвалідів від загального захворювання;

· 88 дитини з інвалідністю;

· 18 інвалідів з числа військовослужбовців, які стали інвалідами внаслідок захворювання, отриманого під час проходження військової служби;

· 5 інвалідів ЧАЕС  ІІІ групи з медичними показаннями.

Протягом 2017 року автомобілі для забезпечення осіб з інвалідністю         м. Києва, придбані за кошти державного бюджету, до Департаменту не надходили. 

Одночасно повідомляємо, що за 2017 рік було переоформлено                155 автомобілів у власність інвалідам, із них:

· 122 після закінчення 10-річного терміну експлуатації;

· 33 членам сімей померлих інвалідів.

2.3. Облік та забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій громадян технічними та іншими засобами реабілітації

За 2017 рік потреба осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю  та інших окремих категорій населення м. Києва у засобах реабілітації складала  41 839 одиниць, що майже на 3 % (1189 одиниць) менше у порівнянні з аналогічним періодом минулого року (43 028 одиниць за 2016 рік).
За 2017 рік з метою задоволення існуючої потреби особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю та іншим окремим категоріям населення м. Києва через Управління праці та соціального захисту населення районних в м. Києві державних адміністрацій видано 40 306 направлень на забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації через підприємства-постачальників за рахунок коштів державного бюджету.  

З них:

· 34365 – направлень на отримання протезно-ортопедичних виробів;

· 5941– направлення на технічні та інші засоби реабілітації.

Окрім цього, за 2017 рік безпосередньо видано особам  з інвалідністю, дітям з інвалідністю та іншим окремим категоріям  населення - 1533 одиниці технічних та інших засобів реабілітації, придбаних  за кошти державного та місцевого бюджетів.       

Із них:

· 523 одиниць засобів видано через Управління праці та соціального захисту населення районних в м. Києві державних адміністрацій (396 - засобів для ходіння керовані однією рукою або обома руками (палиці, милиці та ходунки);  40 - крісел колісних різних типів; 4 – спеціальні меблі; 83 – спеціальні засоби орієнтування, спілкування та обміну інформацією (аудіоплеєри та годинники).

· 1010 одиниць засобів видано Департаментом соціальної політики      (210 од. допоміжних засобів для особистої гігієни (крісла-стільці, сидіння для ванни та східці для ванни); 244 од. крісел колісних різних типів;  373 од. засобів для ходіння керовані однією або обома руками (палиці, милиці та ходунки);  183 од. спеціальних меблів, допоміжних засобів для підйому та оснащень (ліжка, проти пролежневі матраци та стінки шведські).

Додатково повідомляємо, що за 2017 рік через органи соціального захисту населення було видано – 57 645 упаковок засобів особистої гігієни        (25 736 уп. памперсів, 9760 уп. пелюшок, 22 149 уп. урологічних прокладок), які були закуплені у 2016 році за кошти які передбачені міською цільовою програмою «Турбота Назустріч киянам».

2.4. Санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю
На початок 2017 року на обліку для отримання санаторно-курортних путівок перебувало 11113 осіб з інвалідністю з дитинства та від загального захворювання (крім інвалідів з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку), які мають право на отримання санаторно-курортної путівки.

Протягом 2017 року оздоровлено 2671 осіб з інвалідністю від загального захворювання та з дитинства (в тому числі 115 осіб з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку).

2.5. Соціальний захист учасників АТО 

Рішенням Київради від 09.10.2014 № 271/271 у рамках програми Турбота затверджено Порядок надання допомоги киянам - учасникам антитерористичної операції та сім’ям киян, які загинули під час проведення антитерористичної операції (далі – АТО).

Зазначеним Порядком встановлено, зокрема, такі соціальні гарантії:

· одноразова матеріальна допомога киянам – учасникам АТО  у розмірі 5000 грн  (надана 24 421 особам); 

· одноразова матеріальна допомога членам сімей киян, які загинули під час проведення АТО у розмірі 25000 грн (надана 530 особам);
· одноразова матеріальна допомога на поховання членам сімей киян, які загинули під час проведення АТО у розмірі 5000 грн (надана 68 особам);

·  щомісячна адресна матеріальна допомога киянам - учасникам АТО, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні АТО для покриття витрат на оплату ними житлово-комунальних послуг (надано 2176 особам);
· оздоровлення дітей киян - учасників АТО віком до 7 років у супроводі матері, батька або особи, яка замінює батьків. У 2017 році Департаментом закуплено 1340 путівок, а саме 697 дитячих та 643 дорослих до оздоровчих закладів «Санаторій «Стожари» Львівська область, ДП «Клінічний санаторій «Карпати» Закарпатська область, ТОВ «Культурно-оздоровчий центр «Глобус» Одеська область, «ДП «Клінічний санаторій ім. Горького» м. Одеса, ТОВ «Культурно-оздоровчий центр «Пролісок» Київська область, «Санаторій «Славутич» Дніпропетровська область, «Санаторій «Наташка», Воловецький район, Закарпатська область.

Оздоровлено 1281 особу, з них 658 дітей киян-учасників АТО віком до 7 років та 609 супровідних осіб та 7 дітей до 7 років та 7 супровідних осіб з числа військовослужбовців.

Киянам – учасникам АТО та сім’ям киян, які загинули під час проведення АТО надано одноразову матеріальну допомогу з нагоди відзначення перемоги над нацизмом у Другій світовій війні та Дня пам’яті та примирення –22 718 особам на загальну суму 4570,0 тис. грн, з нагоди святкування Великодня – 22 376  особам на загальну суму 4485,2 тис. грн, з нагоди святкування дня Незалежності – 23 428 особам на загальну суму 4714,4 грн та з нагоди відзначення Дня захисника України – 24 421 особі на загальну суму 
15933,0 тис. грн.
Відповідно до розпоряджень про компенсацію витрат на стаціонарне лікування та Порядку компенсації витрат на стаціонарне лікування та відшкодування коштів на складне протезування киян-учасників АТО 14 учасникам антитерористичної операції перераховано кошти на загальну суму 412, 8 тис. грн та підготовлені проекти розпоряджень щодо компенсації витрат на стаціонарне лікування 4 учасникам антитерористичної операції на загальну суму 115,1 тис. грн (виплата буде здійснена у 2018 році).
Відповідно до Порядку надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні антитерористичної операції, на виготовлення та встановлення надгробків прийнято 135 заяв та пакетів документів для нарахування відповідної матеріальної допомоги та здійснено виплату на загальну суму 5 681,0 тис. грн.

За бюджетною програмою  КПКВК 250150 відповідно до Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів щодо психологічної реабілітації постраждалих учасників антитерористичної операції затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.03.2015 № 221 управліннями праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій направлено на проходження курсу психологічної реабілітації 49 учасників АТО. 

Відповідно до Порядку виплати грошової компенсації вартості проїзду учасників АТО до реабілітаційних установ для проходження психологічної реабілітації та назад, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23.08.2016 № 528, грошова компенсація нарахована 14 особам на загальну суму 4 003,56 гривень.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 31.03.2015         № 179 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів із соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної операції» управліннями праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій направлено на навчання 205 осіб на надано послуг з професійної адаптації 196 учасникам АТО.
Відповідно до Порядку призначення та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336, виплачено грошову допомогу 20 особам на загальну суму 5 245,0 тис. гривень.

Постановою Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 затверджено Порядок та умови надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на будівництво (придбання) житла для сімей загиблих військовослужбовців, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, а також для інвалідів I-II групи з числа військовослужбовців, які брали участь у зазначеній операції, та потребують поліпшення житлових умов (далі – Порядок).

Відповідно до зазначеної постанови на м. Київ у 2017 році розподілено 89,5 млн. грн з державного бюджету та профінансовано 58 осіб зазначеної категорії (з них на 17.01.2018 вже придбано – 30 квартир).

Відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» управліннями праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій встановлено статус та видано відповідних посвідчень:

· «Інвалід війни» – 360 особам;

· «Учасник війни» – 144 особам;

· «Член сім’ї загиблого» – 501 особам.
У Реєстрі киян – АТО, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні АТО на обліку перебувають 24 541 учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО.
2.6. Соціальний захист ВПО

Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 органами соціального захисту населення здійснюється облік та видача довідок внутрішньо переміщеним особам. 

До Єдиної інформаційної бази даних про взятих на облік осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції внесено 158 006 осіб (111 149 сімей).

Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505 станом на 31.12.2017 виплачено грошову допомогу в сумі 383 865,5 тис. гривень.
ІІІ. Соціальний захист ветеранів
На надання пільг ветеранам війни та ветеранам військової служби на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу на 2017 рік передбачено кошти за рахунок субвенції з державного бюджету на суму 188,3 тис. грн, що у 1,9 раза (на 168,7 тис. грн) менше, ніж на 2016 рік.

Станом на 01.01.2018 для отримання пільг з придбання твердого палива та скрапленого газу готівкою до управлінь праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій звернулось 40 ветеранів війни та ветеранів військової служби, що на 16% менше, ніж станом на 01.01.2017.
3.1. Санаторно-курортне лікування
Категорії осіб, які мають право на забезпечення безплатними путівками до санаторно-курортних закладів 

- Інваліди війни

- Учасники бойових дій

- Учасники війни

- Особи, на яких поширюється Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (члени сімей загиблих або померлих ветеранів війни)

- Особи, на яких поширюється Закон України «Про жертви нацистських переслідувань»

-  Особи з інвалідністю різних категорій

-  Учасники антитерористичної операції

На початок 2017 року на обліку для отримання санаторно-курортної путівки перебувало 8652 особи з числа ветеранів війни, осіб, на яких поширюються  дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань». 

Протягом 2017 року отримав від Міністерства соціальної політики України до підвідомчих санаторіїв 2749 путівок.

Станом на 31.12.2017 у підвідомчих санаторіях Мінсоцполітики було оздоровлено 2749 осіб різних категорій.

Станом на 28.12.2017 року на обліку для отримання санаторно-курортної путівки перебувало 902 осіб з числа учасників антитерористичної операції. 

Протягом 2017 року оздоровлено 486 учасників АТО.

Також програмою Турбота передбачено захід «Забезпечення оздоровлення ветеранів війни та праці, інвалідів 1 та 2 групи, дітей війни та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». На обліку для забезпечення санаторно-курортним лікуванням в районних управліннях праці та соціального захисту населення міста Києва  перебувають близько              11 000 громадян з числа ветеранів війни та праці, інвалідів 1 та 2 групи, дітей війни та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, які можуть скористатися санаторно-курортними путівками за рахунок коштів, передбачених Програмою. В 2017 році видано 3606 путівок, закуплених за кошти, передбачені Програмою, для санаторно-курортного оздоровлення вказаної категорії населення.

3.2. Судові справи та виконання рішень суду

За 12 місяців  2017 року до  центру надійшло 37 ухвал  про відкриття проваджень за позовними  заявами, які знаходяться на розгляді у первинних судових інстанціях та апеляційних судах вищого рівня з питань виплати  разової грошової допомоги до 5 Травня  ветеранам війни  відповідно до Закону України  “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”.

В порівнянні з цим же періодом 2016 року кількість ухвал про відкриття проваджень за позовними  заявами до суду збільшилась на 15,6%. 

Виплата разової грошової допомоги до 5 травня  по рішенням судів не здійснювалась за відсутності коштів.

Заборгованість по судовим рішенням складає  2182,7 тис. гривень.

3.3. Виплата щорічної разової допомоги до 5 травня ветеранам війни

Відповідно до Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту"   в  2017 році була проведена виплата разової грошової допомоги до 5 Травня 81293 ветеранам війни на загальну суму 99346,2 тис. гривень.   Кількість осіб, які отримали в   2017 році разову грошову допомогу до 5 травня  в порівнянні з цим же  періодом 2016 року збільшилася на 1,6% (1272 особи). Чисельна кількість збільшилась за рахунок отримання статусу «учасника  бойових дій» учасниками АТО.

ІV. Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

4.1. Робота комісій по встановленню статусу.

В період з 01.01.2017 по 01.01.2018 проведено 13 засідань Комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (в 2016 році за цей же період проведено 11 засідань Комісії). Розглянуто 1 667 особових справ, що на 281 справу менше ніж у минулому році (1 948 особових справ).
За рішеннями Комісії направлено:  

- 15 особових справ направлено на розгляд Комісії зі спірних питань визначення статусу осіб, які брали участь у ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС Міністерства соціальної політики (в 2016 направлено – 13 особових справ).
- 3 особові справи направлено на розгляд Комісії по вирішенню спірних питань щодо визначення статусу осіб, які брали участь у проведенні робіт з евакуації людей і майна із зони відчуження, а також евакуйованих із зони відчуження у 1986 році Київської обласної державної адміністрації (у 2016 році направлено – 1 особову справу).  

4.2. Медичне забезпечення за рахунок міського бюджету.

Рішенням Київської міської ради «Про бюджет міста Києва на 2017 рік» від 12.12.2016 № 554/1558 на виконання програми «Пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»  виділено 15 145,8 тис. грн.

Відповідний договір по безоплатному відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів був укладений в межах виділених коштів з Комунальним підприємством «Фармація» (загальна сума договору 13 400,5 тис. грн).

Станом на 01.01.2018 забезпечено лікарськими засобами 27 759 осіб на суму 13 400,1 тис. грн.

Що стосується пільгового зубопротезування. Укладено 13 договорів з поліклініками та стоматполіклініками міста Києва, що надають послуги відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» особам, віднесеним до:  категорії 1, категорії 2 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які мають право на безплатне позачергове зубопротезування (за винятком зубопротезування із дорогоцінних металів та прирівняних по вартості до них). Для громадян, віднесених до 3 категорії постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи установлено, що пільга надається за умови, якщо розмір середньомісячного сукупного доходу сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців не перевищує величини доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України.

Станом на 01.01.2018 надано послуг з пільгового зубопротезування                      603 особам на суму 1 339,1 тис. грн. 

Укладений договір з Київським міським центром радіаційного захисту населення міста Києва від наслідків Чорнобильської катастрофи для забезпечення додатковим харчуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи під час  лікування в стаціонарі спеціалізованого лікувального закладу (сума договору 150,0 тис. грн).

Станом на 01.01.2018 забезпечено додатковим харчуванням 5 072 осіб на суму 138,1 тис. грн.

4.3. Санаторно-курортне лікування (чорнобильців І категорії)
На обліку щодо забезпечення санаторно-курортним лікуванням на 01.10.2017 року перебувало 3 135 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, з них: осіб віднесених до категорії 1– 3106 осіб, в тому числі 29 дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи.

В 2017 році забезпечено санаторно-курортним лікуванням  2516 осіб, що віднесені до категорії 1, та 23 дітей з інвалідністю інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи.
4.4. Виплата компенсацій

Протягом 12 місяців 2017 року здійснювалась виплата, а саме:

46980 одержувачам компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму  172 551,6 тис. гривень;

316 одержувачам  одноразової компенсації  учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи, дітям-інвалідам, сім'ям, які втратили годувальника із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та смерть яких пов'язана з Чорнобильською катастрофою, батькам померлого на загальну суму  1 345,7 тис. гривень;

3 одержувачам відшкодування у встановленому законодавством порядку втраченого заробітку, який вони мали до ушкодження здоров'я, якщо захворювання або каліцтво, що  виникли у зв'язку з виконанням робіт, пов'язаних з ліквідацією наслідків аварії на ЧАЕС, призвели до стійкої втрати професійної працездатності (без встановлення інвалідності), що встановлено уповноваженою медичною комісією  на загальну суму  73,0 тис. гривень;

46 032 одержувачам щорічної допомоги  на оздоровлення громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи   на загальну суму  4 512,9 тис. гривень;

8 одержувачам компенсації сім'ям з дітьми та видатки на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму  9,4 тис. гривень.

4.5. Судові справи та виконання рішень суду

За 12 місяців 2017 року до  центру надійшло 14 ухвал про відкриття проваджень за позовними  заявами,  які знаходяться на розгляді у первинних судових інстанціях та апеляційних судах вищого рівня з питань збільшення суми допомоги на оздоровлення та  компенсацій громадянам   відповідно до Закону України  “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”.

Кількість  позовних вимог до суду залишилась на рівні цього ж періоду 2016 року.

Виплата допомоги та компенсацій  відповідно до Закону України  “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”  по рішенням суду не  здійснюється за відсутності коштів.

Заборгованість по судовим рішенням складає  13 078,1  тис. гривень.

V. Державна соціальна допомога
5.1. Допомога сім’ям з дітьми

	Види допомоги
	Кількість одержувачів допомоги


	Загальна сума видатків з початку року (тис.грн)



	Допомога сім'ям з дітьми  -                             всього
	104 618
	1 726 438,9

	в тому числі:                                                                                                                                                      допомога у зв'язку з вагітністю та пологами
	711
	17574,0

	допомога при народженні дитини
	94192
	1 494 801,0 

	щомісячна допомога   
	919
	2 354,0

	на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	1386
	72 251,4

	на дітей одиноким матерям
	8070
	135 370,4

	допомога  при  усиновленні  дитини  
	259
	4 088,1

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	430
	4 757,5

	Постанова КМУ від 30.01.2008р. № 26 ”Про продовження строку  дії  Постанови КМУ  від  31.01.2007  №81 “Про затвердження  Порядку  призначення  і виплати  державної  соціальної допомоги дітям – сиротам   та  дітям,   позбавленим батьківського   піклування,   грошового забезпечення   батькам  вихователям   і прийомним    батькам    за    надання соціальних  послуг  у  дитячих  будинках сімейного  типу та прийомних   сім’ях   за   принципом “гроші  ходять  за   дитиною”
	65
	11 265,1


5.2. Допомога малозабезпеченим сім’ям

	Види допомоги  
	Кількість отримувачів  допомоги   
	Загальна сума видатків з початку року  (тис.грн)

	Державна  допомога  малозабезпеченим  сім’ям
	3750
	109 700,5


5.3. Компенсації та допомоги інвалідам, в тому числі інвалідам з дитинства

	
	Види допомоги 

(компенсаційної виплати)
	Кількість отримувачів  допомоги (компенсаційної  виплати) 
	Загальна сума видатків з початку року  (тис.грн.)

	1
	Державна соціальна допомога інвалідам з дитинства та дітям–інвалідам
	19591
	390194,3

	2
	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію та інвалідам          
	4500
	71751,1

	3
	Грошова допомога малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу (постанова Кабінету Міністрів України від 02.08.2000 №1192)
	1992
	45362,7

	4
	Компенсаційна виплата по догляду за інвалідом І групи, а також за престарілим, який досяг 80-річного віку (постанова Кабінету Міністрів України від 26.06.96 №832)     
	1299
	458,1

	5
	Компенсація за невикористану санаторно-курортну путівку
	644
	226,1

	6
	Компенсація на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів, запасні частини до них та транспортні видатки    
	1037
	310,7

	7
	Довічні державні стипендії
	29
	498,6

	8
	Одноразова матеріальна допомога інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам
	1180
	773,4

	9
	Одноразова грошова допомога особам, смерть яких пов’язана з участю в масових акціях громадського протесту, що відбулися у період з 21 листопада 2013 р. по 21 лютого 2014 року
	35
	9219,6

	10
	Одноразова грошова допомога особам, які отримали тяжкі тілесні ушкодження під час участі в масових акціях громадського протесту, що відбулися у період з 21 листопада 2013 р. по 21 лютого 2014 року
	61
	10179,6

	11
	Одноразова грошова допомога особам, які отримали тілесні ушкодження середньої тяжкості під час участі у масових акціях громадського протесту, що відбулися у період з 21 листопада 2013 р. по 21 лютого 2014 року
	69
	6339,0

	12
	Одноразова грошова допомога особам, які отримали легкі тілесні ушкодження, побої, мордування під час участі у масових акціях громадського протесту, що відбулися у період з 21 листопада 2013 р. по 21 лютого 2014 року
	194
	10 576,0

	13
	Одноразова грошова допомога в разі загибелі (смерті) або інвалідності внаслідок поранення, контузії, або каліцтва, одержаних під час участі в антитерористичній операції
	20
	5245,6

	14
	Щомісячна адресна допомога внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг
	21465
	388303,0

	15
	Одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»
	20
	320,5

	16
	Одноразова матеріальна допомога особам, які постраждали від торгівлі людьми
	4
	19,1


5.4. Судові справи та виконання рішень суду
За 12 місяців  2017 року до  центру надійшло 2 ухвали про відкриття провадження за позовною  заявою,  які знаходиться на розгляді у первинній судовій інстанції  з питань збільшення суми допомоги  по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку відповідно до Закону України  “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”. 

 Виплата допомоги відповідно до Закону України  “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”  по рішенням суду не  здійснюється за відсутності коштів.

Заборгованість по судовим рішенням з питань збільшення суми допомоги  по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку відповідно до Закону України  “Про державну допомогу сім’ям з дітьми” складає   696,0 тис. гривень.
VІ. Пільги, житлові субсидії
6.1. Житлові субсидії
В місті Києві організовано 58 відділень по прийому громадян за призначенням житлових субсидії, за спрощеним порядком. 

З початку 2017 року за призначенням житлової субсидії звернулася        395309 родин. Призначено житлових субсидій 392042 родинам, що складає майже 99% від загальної кількості звернень.

Загальна сума призначених субсидій станом на 01.01.2018 склала          2871428,7 тис. грн, що майже в 1,5 раза більше ніж за аналогічний період 2016 року (станом на 01.01.2016 – 1872930,9 тис. грн.).

У грудні 2017 року у місті Києві зафіксовано майже 282503 домогосподарств, які отримують державну допомогу у вигляді субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, що становить 26,7 % від загальної кількості сімей в місті Києві. Середній розмір житлової субсидії у грудні 2017 року склав 1618,6 грн. Середньомісячний розмір житлової субсидії складає  966,0 грн.

З метою організації та координації діяльності всіх структурних підрозділів з питань надання населенню субсидії для відшкодування витрат на оплату комунальних послуг, в місті Києві забезпечено проведення інформаційно-роз'яснювальної роботи, надання консультацій та роз'яснень серед населення та представників житлово-комунальних організацій.

Профільні спеціалісти Департаменту регулярно беруть участь у прямих ефірах та брифінгах на телебаченні і виступають з коментарями в засобах масової інформації щодо призначення житлових субсидій.

З метою забезпечення отримання споживачами в повному обсязі державної соціальної допомоги, виходячи із встановлених соціальних нормативів, та своєчасного нарахування пільг та житлових субсидій населенню, в Управліннях постійно працюють телефони гарячої лінії, на офіційних WEB-сайтах, а також на дошках оголошень Управлінь та у 58 відділеннях по прийому громадян за призначенням житлових субсидії, за спрощеним порядком розміщено інформацію щодо внесення змін до державних соціальних нормативів споживання житлово-комунальних послуг. 

Керівництвом Управлінь постійно проводяться міжвідомчі наради за участі представників організацій житлово-комунального господарства на яких розглядаються питання щодо призначення житлових субсидій за оновленим порядком.

У Департаменті та у всіх 10 Управліннях, організовано роботу телефонних "гарячих ліній" де надаються ґрунтовні роз'яснення та консультації щодо призначення субсидії на оплату комунальних послуг.

Управліннями забезпечено обмін даними з Державною фіскальною службою, Пенсійним фондом України та підприємствами надавачами житлово-комунальних послуг, щодо отримання інформації необхідної для призначення житлової субсидії. 

Громадяни з обмеженими фізичними можливостями, які за станом здоров’я або з інших поважних причин не можуть особисто звернутися до органів соціального захисту, отримують допомогу в оформленні документів на призначення субсидії на дому від соціальних працівників Київського міського територіального центру та 11 Районних територіальних центрів.

Інформація про Порядок призначення і надання населенню субсидій на оплату житлово-комунальних послуг, телефони «гарячих ліній», поштові адреси районних управлінь розміщені на офіційних веб-сайтах Департаменту та районних в місті Києві державних адміністрацій. Оновлення інформації знаходиться на постійному контролі у Департаменті.
6.2. Відшкодування коштів за надані послуги (пільги) 
Станом на 01.01.2018 (за січень-грудень 2017 року) в місті Києві всього профінансовано коштів по пільгах за рахунок субвенції з державного бюджету на загальну суму 566558,3 тис. гривень, що на 25,8% (145984,5 тис. грн) більше, ніж у станом на 01.01.2017, зокрема:

· житлово-комунальні послуги – 566450,8 тис. грн (на 25,8% більше, ніж станом на 01.01.2017);

· придбання твердого палива та скрапленого газу – 107,5 тис. грн (на               22,1 % більше, ніж станом на 01.01.2017).

Станом на 01.01.2018 (за січень-грудень 2017 року) в місті Києві за рахунок міського бюджету (бюджет м. Києва) профінансовано коштів на компенсаційні виплати підприємствам-перевізникам за пільговий проїзд окремих категорій громадян у міському пасажирському транспорті в сумі                   858150,6 тис. грн (на 32,6% більше, ніж станом на 01.01.2017).
VII. Соціально-трудові відносини та зайнятість населення

Процеси, які відбуваються в політичній та соціально-економічній сферах в країні, впливають на стан столичного ринку праці.

Однак, завдяки реалізації заходів Програми зайнятості населення            м. Києва на період до 2017 року, затвердженої рішенням Київської міської ради від 02.10.2013 № 27/9615 (із змінами, внесеними рішенням Київради від 08.10.2015 № 114/2017), загальна ситуація на ринку праці столиці залишається однією з найкращих серед регіонів України. 
Місто Київ характеризується у середньому за 9 місяців 2017 року (останні наявні статистичні дані) найвищим серед регіонів України рівнем зайнятості населення у віці 15-70 років – 62,0 %, що на 5,7 % більше, ніж у середньому по Україні (56,3 %). 

Відповідно до Роз’яснень Державної служби статистики від 13.07.2016    № 17.4-12/5 форма державного статистичного спостереження № 1-ПВ (квартальна) «Звіт із праці», починаючи з І кварталу 2017 року включає інформацію на дискретній основі – окремо за І, ІІ, ІІІ, ІV квартали.

У І кварталі 2017 року кількість працівників, які працювали в умовах вимушеної неповної занятості, в порівнянні з І кварталом 2016 року  зменшилась та становила:

- 5,3 тис. осіб, які знаходились у відпустках без збереження заробітної плати (на період припинення виконання робіт), зменшення на 31,3%;

- 10,5 тис. осіб, які переведені з економічних причин на неповний робочий день (тиждень), зменшення на 50,1%.

У ІІ та ІІІ кварталах 2017 року знаходились у відпустках без збереження заробітної плати (на період припинення виконання робіт) 2,9 тис. та 0,9 тис. працівників відповідно, були переведені з економічних причин на неповний робочий день (тиждень) 8,0 тис. та 7,2 тис. осіб відповідно. 

За останніми наявними даними моніторингу створення нових робочих місць, проведеного відповідно до Методики моніторингу створення нових робочих місць (затверджена наказом Міністерства соціальної політики України від 23.09.2013 № 611), у січні-вересні 2017 року в м. Києві прийнято на роботу на створені нові робочі місця 55,0 тис. осіб (в т. ч. у юридичних осіб – майже 42,8 тис. осіб, у фізичних осіб – понад 12,2 тис. осіб), що є найкращим показником серед регіонів.

На 01.01.2018 в загальноміській базі даних налічувалось понад 6,6 тисяч вільних робочих місць (на 21,4 % більше, ніж на 01.01.2017) переважно для професіоналів, фахівців, кваліфікованих робітників з інструментом, осіб без професій. 

Протягом 2017 року на обліку в службі зайнятості столиці перебувало 31,0 тис. безробітних осіб (на 21,3 % менше ніж за 2016 рік), з яких 19,4 тис. осіб зареєстровано у звітному році (на 13,9% менше). На 01.01.2018 залишилось на обліку 9,2 тис. безробітних (на 20,5 % менше, ніж на 01.01.2017).

Протягом січня-грудня 2017 року за направленням служби зайнятості працевлаштовані понад 10,1 тис. безробітних громадян (на рівні січня-грудня 2016 року).

Проходили професійне навчання, перепідготовку або підвищення кваліфікації 3,0 тис. осіб або 9,6% безробітних осіб за професіями, які користуються попитом на ринку праці.

Протягом 2017 року брали участь у громадських та інших роботах тимчасового характеру 4,0 тис. осіб.

Завдяки наявному попиту на робочу силу та розширенню сфери прикладання праці в столиці один з найнижчих показників рівня безробіття за 9 місяців 2017 року, визначений за методологією Міжнародної організації праці – 6,7% до економічно активного населення у віці 15-70 років (по   Україні – 9,4%); найнижчий показник навантаження на 10 вільних робочих місць (вакантних посад) – 14 осіб у січні-грудні 2017 року (по Україні – 70 осіб) проти 21 особи у січні-грудні 2016 року.
Реалізація положень Закону України “Про зайнятість населення” та завдань Програми зайнятості населення м. Києва на період до 2017 року дає змогу тримати ситуацію в сфері зайнятості населення під постійною увагою.

VІІІ. Оплата праці

8.1. Заробітна плата
	Показник 

(одиниця виміру)
	Звітний період
	Значення показника
	Темп зростання/ зниження 2017 р. до 

2016 р., у %

	
	
	За звітний період


	За відповідний

період попереднього року
	

	Нарахований фонд оплати праці, млн. грн.
	січень-листопад 2017 року
	136708,6
	106942,9
	127,8

	Заробітна плата штатного працівника,  грн 


	листопад 2017 року


	11 643
	9 008
	129,3

	Середньомісячна заробітна плата штатного працівника, грн.


	січень-листопад 2017 року
	10 870
	8 436
	128,9

	Індекс реальної заробітної плати, (темп росту/зниження), %
	листопад 2017 року до жовтня 2017 року


	100,9
	100,6
	

	
	листопад 2017 року до листопада 2016 року


	113,7
	113,9
	

	
	січень-листопад 2017 року до січня-листопада 2016 року


	111,3
	113,9
	

	Кількість штатних працівників, які повністю відпрацювали місяць
та мали нарахування в межах мінімальної заробітної плати,
за видами економічної діяльності, тис. осіб 
	вересень 2017 року


	13,6
	2,2
	у 6,2 р.більше

	у % до кількості штатних працівників, які повністю відпрацювали червень
	
	1,6
	0,3
	-


8.2. Стан виплати заробітної плати станом на 01.09.2017
	Показник 

(одиниця виміру)
	Значення показника

станом на 01.12.2017
	Значення показника

станом на 01.12.2016
	Темп зростання/ зниження абсолютного значення 

2017 р. до 

2016 р., у %

	
	абсолютне
	у % до загального значення
	абсолютне
	у % до загального значення
	

	Сума боргу із виплати заробітної плати, млн грн
	97,6
	100
	78,5
	100
	124,3

	у т. ч.: 

	в розрізі категорій підприємств-боржників:

	економічно активні
	68,0
	69,7
	61,3
	78,2
	110,9

	банкрути
	16,0
	16,4
	10,1
	12,8
	158,4

	економічно неактивні
	13,6
	13,9
	7,1
	9,0
	191,5

	в розрізі організаційно-правових форм господарювання:

	державні 
	53,8
	55,1
	50,1
	63,8
	107,4

	комунальні
	0,058
	0,06
	0,8
	1,0
	7,3

	інші (приватні) 
	43,7
	44,8
	27,6
	35,2
	158,3

	
	
	
	
	
	

	Кількість підприємств-боржників, одиниць
	80
	100
	68
	100
	117,6

	у т. ч.:

	в розрізі категорій:

	економічно активні
	52
	65,0
	55
	80,9
	94,5

	банкрути
	13
	16,3
	5
	7,4
	у 2,6 р.більше

	економічно неактивні
	15
	18,8
	8
	11,8
	187,5

	в розрізі організаційно-правових форм господарювання:

	державні 
	45
	56,3
	33
	48,5
	136,4

	комунальні
	2
	2,5
	3
	4,4
	66,7

	інші (приватні)
	33
	41,3
	32
	47,1
	103,1

	
	
	
	
	
	

	Кількість працівників економічно активних підприємств, яким не виплачено заробітну плату, тис. осіб
	2,7
	3,6
	75,0

	у % до середньооблікової кількості штатних працівників
	0,2
	0,3
	-

	Сума боргу в середньому на одного працівника, грн
	25337
	16 859
	150,3

	у % до середньої заробітної плати за листопад
	217,6
	187,1
	-


ІХ. Надання соціальних послуг в установах, підпорядкованих Департаменту

9.1. Надання соціальних послуг в інтернатних установах
Департаменту підпорядковані 4 психоневрологічні інтернати (1 – для жінок, 3 – для чоловіків), 2 будинки-інтернати (пансіонати) загального типу та 2 дитячих будинки-інтернати ІІ профілю (1- для дівчаток та 1 - для хлопчиків).

У 2017 році до інтернатних установ були виписані путівки для поселення громадян похилого віку та інвалідів 1-ї та 2-ї групи, які, за станом здоров’я, потребують стороннього догляду, побутового обслуговування, медичної допомоги, яким згідно з медичним висновком не протипоказане перебування в будинку-інтернаті:

· до будинків-інтернатів (пансіонатів) загального типу – 119 особам,

· до психоневрологічних інтернатів – 75 особам (35 – жінок, 40 – чоловіків),

· до дитячих будинків-інтернатів - 21 (для 6дівчаток та 15 хлопчиків). 

Станом на 31.12.2017 року в підпорядкованих будинках-інтернатах (пансіонатах) проживали 2390 осіб.

9.2. Надання соціальних послуг в територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

У підпорядкуванні Департаменту перебуває Київський міський територіальний центр соціального обслуговування (далі – Територіальний центр) в складі якого функціонують 10 районних територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг). Станом на кінець звітного періоду у Територіальному центрі на обліку перебуває 32 914 отримувачів соціальних послуг, що на 1,05% (342 особи) більше ніж за аналогічний період 2016 року. 

У районних територіальних центрах функціонує 31 відділення соціальної допомоги вдома, у яких отримали 5 123 316 різноманітних соціально-побутових заходів 11668 одиноких непрацездатних громадян, що на 1,8% (205 осіб) більше ніж в 2016 році. 

У спеціалізованому відділенні соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями Територіального центру 738 особам, які мають психічні розлади надано 338 565 заходів.

В Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва функціонує відділення паліативної допомоги вдома. Протягом 2017 року  125 невиліковно хворим особам надано 96 155 соціально-побутових послуг, що на 0,8% (1 особу) менше ніж за аналогічний період 2016 року.

Територіальним центром соціального обслуговування Деснянського району м. Києва надаються платні соціальні послуги. У 2017 році 22 підопічним було надано 931 послуг, що на 19,4% (151 послуга) більше ніж у 2016 році. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг за 2017 рік складає             31 240,0 грн., що на 48,8% (10 250 грн. ) більше ніж в аналогічному періоді 2016 року.
У відділеннях денного перебування за 2017 рік отримали послугу соціально-побутової і психологічної адаптації 8 276 осіб, що мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування.

У структурі Територіального центру функціонує єдине в місті Києві спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями. Соціальні послуги догляду вдома отримали 738 осіб, це на              3,3% (25 осіб) менше ніж за звітний період 2016 року, яким надано 338 565 соціально-побутові послуги. 

У 10 відділеннях організації надання адресної побутової та натуральної допомоги на обліку перебувало 8 519 малозабезпечених громадян, що на 1,1% (96 осіб) більше ніж у минулому році,  які отримали натуральну допомогу (у вигляді продуктових наборів, продовольчих товарів, речей б/в тощо)  на суму            20 705,15 тис. грн., що на 73,7% (8788,1 тис. грн.)  більше ніж у 2016 році

У складі територіальних центрів Голосіївського, Дарницького, Деснянського, Дніпровського, Печерського, Подільського, Святошинського, Солом’янського районів функціонують відділення соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово відсталих дітей та дітей з ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки (денне перебування), у Дніпровському районі функціонує відділення комплексної соціальної реабілітації дітей з інвалідністю, в Оболонському районі створене відділення соціально-побутової реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем та у Шевченківському районі створена група для надання соціальної послуги денного догляду дітям з інвалідністю. Протягом звітного періоду реабілітаційні послуги отримала 401 дитина з особливими потребами, це на 16,6% (57 дітей) більше ніж у минулому році.
Відділенням надання транспортних послуг Територіального центру соціального обслуговування протягом 2017 року виконано 4 951 заявку, які надійшли від 908 осіб з інвалідністю, при цьому здійснено 14 881 перевезення, що на 152,9% ( 5146 перевезень) більше ніж за аналогічний період у  2016 році.
9.3. Соціальні послуги бездомним

В підпорядкуванні Департаменту функціонують  3 заклади, що надають соціальні послуги бездомним особам та особам, звільненим з місць позбавлення волі.

- Київський центр соціальної адаптації престарілих, інвалідів та осіб, що не мають постійного місця проживання (с. Ясногородка Вишгородського району Київської області) (далі - Центр). Станом на 01.01.2018 Центром надано соціальні послуги 121 особі.

-  Будинок соціального піклування (вул. Суздальська, 4/6), у складі якого є відділення нічного перебування та соціальний готель для бездомних осіб. Станом на кінець звітного періоду Будинком надано соціальні послуги 774 особам.
 - Центр обліку бездомних осіб (Суздальська, 4/6) та філія Центру обліку бездомних осіб (вул. Рогозівська, 4/16). Протягом 2017 року Центром обліку та філією Центру обліку взято на облік 768 осіб,  відновлено документів – 127 особам, оформлена реєстрація місця перебування –  660 особам.

9.4 Надання соціального житла в Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів
У підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 Спеціалізовані будинки для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по                         вул. Будищанській, 4, вул. Їжакевича, 3 та вул. Котельникова, 32/11.

За звітний період були надані соціальні послуги:

-  Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Будищанській, 4 – 45 особам.
-  Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Їжакевича, 3 – 16 особам.
-  Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Котельникова, 32/11 – 57 особам.
Протягом 2017 року Комісією з питань розгляду заяв про надання житлових приміщень у Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів прийнято рішення про поселення 7 осіб. 

9.5 Надання додаткових соціальних послуг шляхом соціального замовлення
На виконання програми Турбота у 2017 році Департамент провів тендер для закупівлі додаткових соціальних послуг шляхом соціального замовлення.

Закупівля відбулась за двома лотами, а саме: 

1.«Паліативна допомога ВІЛ-інфікованим особам». Послугою передбачено надання паліативної допомоги ВІЛ-інфікованим особам столиці, якою охоплено 70 отримувачів. 

Соціальна послуга надавалася БО «100 відсотків життя. Київський регіон», зміст якої полягав у наступному:

· оцінка індивідуальних потреб та визначення складових послуги для кожного отримувача індивідуально;


· організація соціально-психологічної допомоги членам сім’ї отримувача соціальної послуги;

· консультація членів сім’ї щодо основ паліативного догляду за хворою людиною;

· сприяння у наданні медичних послуг. 

2. «Соціальна адаптація молоді  з розумовою відсталістю у форматі виїзного табору на 20 осіб». Послугою передбачено проведення виїзного табору в 2 зміни по 10 осіб. Надавач послуги: Благодійне товариство «Джерела».

З метою соціальної адаптації молоді з розумовою відсталістю в рамках виїзного табору (Київська обл., м. Богуслав)для молодих осіб зазначеної категорії було організовано такі основні види активностей:

· проведення занять, спрямованих на формування навичок самообслуговування;

· залучення до  участі в роботі гуртків/секцій за інтересами;

· організація та проведення майстер-класів;

· навчання основам комп’ютерної грамотності, спілкування в соціальних мережах тощо;

· організація дозвілля (культурологічних заходів, екскурсій, концертів, виставок тощо)  з урахуванням особливостей отримувачів послуг та ін.

X. Виконання програми Турбота

Програма Турбота  на 2016-2018 роки затверджена рішенням Київської міської ради від 03.03.2016 № 116/116 (зі змінами).

В січні-грудні 2017 року на виконання заходів програми Турбота за рахунок місцевого бюджету профінансовано кошти (касові видатки) в сумі                               1 481 815,5 тис. грн: 

	Назва заходу
	Виконавці
	Профінансовано (Касові видатки) тис. грн.
	Стан виконання

	1. Адресна матеріальна допомога 

	Забезпечувати надання одноразової адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям соціально незахищених верств населення, ветеранам війни міста Києва
	ДСП
	174 789,7
	Одержувачів допомоги –
 443,7 тис. осіб. 

	Надавати компенсацію витрат, пов’язаних із стаціонарним лікуванням, у тому числі ендопротезуванням, слухопротезуванням та протезуванням ока, киян-учасників АТО, членів сімей Героїв Небесної Сотні
	ДСП
	412,8
	Одержувачів допомоги –
14 осіб. 

	Надавати: щорічну матеріальну допомогу: киянам - учасникам антитерористичної операції, бійцям-добровольцям АТО в м. Києві; членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні антитерористичної операції, членам сімей киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності; щомісячну адресну матеріальну допомогу:  малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності; щомісячну адресну матеріальну допомогу для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг: киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей; членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні антитерористичної операції, в тому числі членам сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операці, яким встановлено відповідний статус згідно з Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту"; киянам-членам сімей учасників бойових дій військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали безвісти на території республіки Афганістан , яким встановлено відповідний статус згідно з Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" або «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»;  учасникам війни з числа учасників антитерористичної операції, яким встановлено статус згідно з Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", розмір середньомісячного сукупного доходу сімї яких у розрахунку на одну особу за попередні шість місяців перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу; членам сімей киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності
	ДСП
	168 822,4
	1) Отримали матеріальну допомогу 24 426 киян-учасників АТО,  в тому числі погашено кредиторську заборгованість за 2016 рік 43 особам.                                                                                                                                                                                                                 2) - Отримали матеріальну допомогу 530 членів сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні антитерористичної операції.                                                                                                                                                                                                                                                                - Отримали матеріальну допомогу 28 членів сімей киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності.   
3) Отримали щомісячну адресну матеріальну допомогу 10 малолітніх та неповнолітніх дітей, пасинків, падчерків киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності.                                                                                           4) Отримали щомісячну адресну матеріальну допомогу кияни-учасники АТО та сім’ї киян, які загинули під час проведення АТО (всього 2193 особи) для покриття витрат на оплату ними житлово-комунальних послуг.  

	Забезпечувати безоплатне поховання киян-учасників АТО, на яких не поширюється дія статті 14 Закону України "Про поховання та похоронну справу"
	ДЖКІ 
	35,8
	Одержувачів допомоги - 10 осіб.

	Надавати одноразову адресну матеріальну допомогу малозабезпеченим верствам населення міста Києва та киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах
	ДСП, РДА
	34 558,8
	Всього одержувачів допомоги – 23 855 осіб.

	Забезпечувати надання допомоги на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості як безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого
	ДСП, РДА
	4 428,9
	 Одержувачів допомоги – 
1 765 осіб. 
 

	Сприяти забезпеченню: інвалідів (в тому числі по зору та слуху), осіб похилого віку та жінок, які зазнали мастектомію, протезами (в тому числі молочних залоз для занять фізкультурою та плаванням), засобами  пересування, реабілітації та складного протезування, в тому числі першочергово протезування киян, інвалідність яких пов'язана з участю в АТО; малозабезпечених громадян, осіб похилого віку засобами особистої гігієни (памперси, урологічні прокладки, пелюшки), шапочками для купання лежачих хворих, студентів-інвалідів по зору комп’ютерами (комп’ютерними тифлокомплексами)
	ДСП
	43 254,9
	Придбано засобів гігієни – 1 558,7 одиниці.

Забезпечено інвалідів складним протезуванням в кількості 233 одиниці.

Придбано 5 685 одиниць засобів реабілітації та пересування.

	Сприяти забезпеченню киян, в першу чергу осіб з інвалідністю, ортопедичним взуттям та ортопедичними устілками
	ДСП
	5365,5
	Придбано ортопедичного взуття 2 004 одиниці.

Придбано ортопедичних устілок 4 686 одиниці.

	Здійснювати привітання мешканців м.Києва, які відзначають свій 100-річний ювілей, з врученням матеріальної допомоги, квітів, адреса та подарунку
	ДСП
	72,1
	Одержувачів допомоги - 

24 особи. 

	Надавати матеріальну допомогу на придбання твердого палива ветеранам війни та малозабезпеченим сім’ям, які отримують субсидії
	ДСП
	185,0
	Одержувачів допомоги – 

74 особи.   

	Надавати щомісячну матеріальну допомогу дітям-інвалідам окремих категорій
	ДСП
	1 756,5
	Одержувачів допомоги – 

185 осіб.  

	Надавати матеріальну допомогу особам, зареєстрованим у місті Києві, які народили троє і більше дітей, за поданням Департаменту охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	ДСП
	20,0
	Одержувачів допомоги 
1 особа.

	Надавати матеріальну допомогу на часткову компенсацію членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні антитерористичної операції, на виготовлення та встановлення надгробків та допомогу на поховання киян-учасників АТО
	ДСП
	5 996,5
	Одержувачів часткової компенсації на виготовлення та встановлення надгробків - 135 особи

Одержувачів допомоги на поховання –  63 осіб.

	2. Надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади

	Забезпечувати надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади
	ДСП, РДА
	82 623,0
	Забезпечено належне функціонування установ.

	3. Забезпечення реалізації права на освіту

	Надавати адресну матеріальну допомогу студентам з числа дітей-інвалідів, інвалідів, дітей-сиріт, дітей із сімей Героїв Небесної Сотні та дітей з малозабезпечених сімей на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за їх вибором
	ДСП
	74,5
	Одержувачів допомоги – 

10 осіб.

	4. Оздоровлення

	Забезпечувати оздоровлення ветеранів війни та праці, інвалідів І та ІІ груп, дітей війни та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, м. Києва
	ДСП
	28 647,0
	Придбано 3513 путівок. 


	Забезпечувати оздоровлення дітей киян-учасників АТО та дітей військовослужбовців військових частин №2260, №3066, №3030, №2269, №В2262, №В2277, №А0525, №А1799, №А2299, №В3231, які дислокуються на території міста Києва, віком до 7 років у супроводі матері, батька або особи, яка замінює батьків
	ДСП
	11 142,8
	Придбано 1 281 путівку.

	Забезпечувати оздоровлення з курсом реабілітації дітей-інвалідів вихованців Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів
	ДСП
	594,6
	Оздоровлено 30 осіб.

	Забезпечувати оздоровлення дітей-інвалідів хворих на церебральний параліч з курсом реабілітації з супроводом
	ДСП
	7 476,0
	Придбано 273 путівки.

	5. Відзначення кращих працівників соціальної сфери

	Забезпечувати проведення заходів по вшануванню працівників соціальної сфери
	ДСП
	152,4
	Кількість одержувачів 150 осіб.

	6. Забезпечення безкоштовним харчуванням

	Сприяти забезпеченню безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва
	ДСП, РДА
	11 376,6
	Всього отримали безкоштовні проднабори  34 565 осіб,  харчування – 1 354 особи.

	7. Забезпечення миючими засобами

	Сприяти забезпеченню миючими засобами малозабезпечених громадян, які не здатні до самообслуговування та перебувають на обліку в міському та районних  територіальних центрах соціального обслуговування м. Києва
	ДСП
	265,0
	Закуплено 2000 наборів

	8. Надання правової допомоги киянам

	Підтримка діяльності структурного підрозділу комунального підприємства "Госкомобслуговування" Центр правової допомоги киянам, які опинились у складних життєвих обставинах 
	Секретаріат КМР
	4 237,6
	Юрисконсультами та провідними юрисконсультами Центру було надано первинну безкоштовну правову допомогу 26 339 особам, які опинились у складних життєвих обставинах. Провідними юрисконсультами було надано вторинну безкоштовну правову допомогу з представленням інтересів у судах різних інстанцій  116 особам. 
  Центром було опрацьовано та надано 74 письмових відповідей на звернення громадян (письмові звернення до Київської міської ради, Київської міської державної адміністрації та звернення, що надійшли до КБУ "Контактний центр міста Києва").                                                                                                 Спеціалістами Центру було розроблено та направлено 97 інформаційних запитів до різних установ та організацій як державної так і не державної форми власності.

	9. Організація громадських та інших робіт тимчасового характеру для залучення безробітних, які перебувають на обліку в службі зайнятості, та інших категорій осіб

	Оплата за виконані роботи залучених безробітних та інших категорій осіб для участі в оплачуваних громадських роботах з метою матеріальної підтримки та додаткового стимулювання мотивації до праці в інтересах територіальної громади міста
	ДСП, РДА, 
	272,4
	Всього залучено в роботах 
2 473 особи.

	10. Надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам-учасникам АТО, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні антитерористичної операції 

	Забезпечувати надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам-учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні АТО
	Служба, КМЦСС, РДА

	5 534,1
	Отримали послуги
41 744 осіб.

	Забезпечувати випуск методичних інформаційних видань з правових, соціально-економічних питань, професійної орієнтації, переорієнтації, психологічної підтримки інвалідів, учасників АТО та інших категорій киян
	ДСП
	399,6
	Виготовлено 518400 шт. примірників.

	11. Компенсація витрат за пільговий проїзд

	Забезпечувати компенсацію витрат КП "Київпастранс" та КП "Київський метрополітен" за пільговий проїзд міським пасажирським транспортом окремих категорій громадян, право безоплатного проїзду для яких встановлено рішеннями Київської міської ради, а також студентам вищих навчальних закладів I-IV рівнів акредитації та учнів професійно-технічних навчальних закладів
	ДСП
	858 150,6
	Кількість громадян, які використали своє право на пільговий проїзд за рахунок програмиТурбота становить 
875,7 тис. осіб.                                                                                                                                                                                                                                      

	Забезпечувати придбання комплексних проїзних квитків у КП "Київський метрополітен" для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом учасників антитерористичної операції та військовослужбовців військових частин №2260, №3066, №3030, №2269, №В2262, №В2277, №А0525, №А1799, №А2299, №В3231, які дислокуються на території міста Києва, для виконання покладених на них обов’язків 
	ДСП
	1 565,1
	Придбано та видано 

2 290 проїзних квитків військовослужбовцям військових частин.

	12. Розрахунки за виконані роботи

	Забезпечувати розрахунки за виконані роботи по функціонуванню інформаційно-телекомунікаційної системи "Картка киянина"
	ДСП
	1 875,5
	Здійснено розрахунки з 
КП "ГІОЦ" за фактично надані послуги.

	13. Погашення заборгованості по пільгах та компенсаціях населенню

	Компенсувати витрати щомісячної адресної безготівкової допомоги окремим категоріям соціально незахищених верств населення міста Києва за надані комунальні послуги (за опалення та гаряче водопостачання), нараховані в 2009 році.                                                                  Окремо виносити на засідання постійної комісії Київської міської ради з питань охорони здоров'я та соціального захисту погодження виділення коштів на здійснення компенсації витрат щомісячної адресної безготівкової допомоги окремим категоріям соціально незахищених верств населення міста Києва за надані комунальні послуги (за опалення та гаряче водопостачання), нараховані в 2009 році
	ДСП, РДА,
	1 554,6
	

	14. Встановлення лічильників

	Встановлення окремим пільговим категоріям населення лічильників холодного та гарячого водопостачання
	ДЖКІ
	378,9
	Встановлено лічильники в 
209 квартирах.

	15. Забезпечення інфраструктури міста

	Забезпечення інфраструктури міста засобами безперешкодного доступу
	ДСП
	24 925,2
	

	16. Соціальні послуги

	Забезпечення закупівлі додаткових соціальних послуг згідно із затвердженим порядком
	ДСП
	676,2
	Закуплено 2  соціальні послуги

	17. Наукові дослідження та розробка програм

	Забезпечувати здійснення наукових досліджень та розроблення програм соціального спрямування
	ДСП
	195,0
	

	 

РАЗОМ
	 
	1 481 815,5
	 


10.1. Виконання міської цільової програми «Соціальне партнерство»

Відповідно до міської цільової програми «Соціальне партнерство», затвердженої рішенням Київської міської ради від 11.02.2016 № 89/89, протягом 2017 року фінансування з бюджету міста Києва проводилося за такими напрямами:

І. Надання, на умовах відбору, фінансової допомоги громадським організаціям, діяльність яких має соціальну спрямованість, на реалізацію заходів соціального захисту ветеранів, інвалідів та осіб, які потребують соціальної підтримки.

Cтаном на 01.01.2018 року  проведені видатки:

- 62 громадськими та районними організаціями інвалідів на суму      4764,4 тис.грн (в т.ч. 17 районних організацій на суму 700,3 тис.грн) що на 5% менше, ніж за аналогічний період минулого року. Середні витрати на 1 організацію  інвалідів склали 76,8 тис. грн. Кількість членів в організаціях інвалідів складає 59,3 тис. осіб. Провели 212 заходів.  

- 73 громадськими та районними організаціями ветеранів та осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції   на суму  5894,7тис.грн (в т.ч. 41 районних організацій на суму 3234,6 тис.грн) що на 3% більше, ніж за аналогічний період минулого року. Середні витрати на 1 організацію  ветеранів склали 80,7 тис. грн. Кількість членів в організаціях інвалідів складає 480,3 тис. осіб. Провели 934 заходів.  

- 7 громадських організацій жінок, багатодітних сімей та інші організації, діяльність якиї має соціальну спрямованість, на суму 601,9 тис. грн (в т.ч. 1 районна організація у сумі 100,0 тис.грн), що на 17,0% більше, ніж за аналогічний період минулого року.   

Середні витрати на 1 організацію  складають 86,0 тис. грн. 

Всього 142 громадських організацій отримали фінансову підтримку на оплату оренди приміщення, комунальних послуг та виконання статутних завдань. Завдяки цьому громадські організації ветеранів та людей з особливими потребами можуть повноцінно функціонувати, користуватися приміщеннями для повсякденної роботи, проведення зборів, заходів та спілкування.

ІІ. Надання соціальних послуг та проведення соціальних заходів громадськими організаціями, діяльність яких має соціальну спрямованість.
Станом на 01.01.2018 року надано фінансову підтримку:

- Київському об’єднанню Спілці Самаритян України на виконання  заходів, пов’язаних з надання соціальних послуг окремим  верствам  населенню,   у сумі 400,0 тис. грн, що на 8% більше, ніж за аналогічний період минулого року. Охоплено 15,0 тис. осіб.  

- Київському міському Товариства Червоного Хреста України на програми медико - соціальної допомоги одиноким  громадянам  похилого  віку  та  інвалідам надано фінансування у сумі  1112,9 тис. грн. (в т.ч. 10 районних організацій на суму  682,9 тис.грн.), що на 9% менше, ніж за аналогічний період минулого року. Кількість осіб, які потребували соціального  обслуговування 33,2  тис. осіб. 

- Центру захисту дітей «Наші діти» у сумі 872,9 тис. грн, що на 16% більше, ніж за аналогічний період минулого року.

- Благодійній організації «Фонд «Асперн» на оплату комунальних послуг та оренди приміщення надана фінансова підтримка у сумі 244,5 тис.грн. Кількість осіб, яі потребують соціального обслуговування складає 418 осіб. 

Всього охоплено соціальними послугами за 2017 рку 48,2 тис. осіб. 
ІІІ.  Проведення загальноміських соціальних заходів до державних свят та визначних дат.
За 2017 рік проведено 15 загальноміських соціальних заходів до державних свят та визначних дат за участю керівництва міста та держави:

День воїна-інтернаціоналіста; 

День українського добровольця; 

Міжнародний жіночий день; 

Міжнародний день визволення в’язнів фашистських концтаборів; 

День пам'яті Чорнобильської трагедії; 

Дня пам’яті та примирення та 72-а річниця з Дня перемоги над нацизмом  у Другій світовій війні; 

День матері; 

День скорботи та вшанування пам’яті жертв війни в Україні;

День українських «Миротворців»;

Міжнародний день миру;

День партизанської слави;

Міжнародний день громадян похилого віку та Дня ветерана;

День захисника України;

Відзначення 74-ї річниці визволення міста Києва від фашистських загарбників;

Міжнародний день людей з інвалідністю

На організацію та проведення заходів було виділено 5524,2 тис. грн  (в т.ч. РДА у сумі 952,4 тис.грн)   

Проведення на належному організаційному рівні загальноміських соціальних заходів дає змогу залучити широке коло громадськості до вшанування пам’яті загиблих, зміцнення громадського руху, формування патріотичної свідомості громадян, а також сприяє повноцінній соціальній активності інвалідів та літніх людей.
Загалом до участі у загальноміських заходах за 2017 рік залучено          28,9 тис. осіб. 

 Загальні планові обсяги фінансування по програмі «Соціальне партнерство»  разом  з  РДА на 2017 рік становлять 20162,8 тис. грн, фактичні обсяги склали 19415,5тис.грн. Відхилення становить –747,3тис. грн. Програма виконана на 96 %.

XI. Робота із зверненнями громадян та з громадськістю

11.1. Робота із зверненнями громадян
На виконання вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ” (далі - Указ) в Департаменті створено всі необхідні умови для реалізації конституційних прав інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших малозабезпечених громадян. 
За 2017 рік працівниками Департаменту розглянуто 21500 звернень громадян, з них 353 звернення, які надійшли електронною поштою; а також 21224 документів службової кореспонденції, що надійшла з Київської міської державної адміністрації, від народних депутатів України, Міністерства соціальної політики України, поштовими листівками та на особистих прийомах.

До Департаменту надійшло 119 колективних  звернень. З урахуванням колективних звернень за звітний період  звернулось 28717 громадян, які в своїх листах порушили 23503 питань. 

Крім того, спеціалістами Департаменту розглянуто 6414 звернень, які надійшли через Комунальну бюджетну установу „Контактний центр міста Києва”  в тому числі 2410 звернень - на урядову телефонну „гарячу лінію ”.  

Результати аналізу звернень показують, що громадяни зверталися передусім із заявами щодо вирішення конкретних життєвих питань. Серед основних питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях, чільне місце займають: питання надання матеріальної допомоги на лікування, оздоровлення, придбання ліків та продуктів харчування, на ремонт квартир, оплата квартир та комунальних послуг, призначення субсидій, виплати соціальних допомог, надомне обслуговування та безкоштовне харчування, санаторно-курортне лікування, та влаштування в будинки-інтернати, забезпечення засобами пересування, питання праці та заробітної плати.  

На виконання  вимог Указу в Департаменті затверджено відповідні плани роботи та графіки перевірок структурних підрозділів та підвідомчих установ з розгляду звернень інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших малозабезпечених громадян.

Відповідно до затвердженого графіку, директором Департаменту проводилися особисті, виїзні прийоми громадян та „гарячі ” телефонні лінії. Було заплановано провести: 24 - особистих прийомів, проведено - 24; 24 - виїзних прийоми, проведено – 24; 12 –„гарячих ” телефонних ліній, 12 – проведено.    

Під час проведення особистих прийомів директором Департаменту  було прийнято 229 громадян, на виїзних прийомах - 54; при проведенні „гарячих ” телефонних ліній  отримано 30 телефонних дзвінків з порушеними питаннями, на які надано роз’яснення.      

Особлива увага приділяється розгляду звернень пільгових категорій громадян: Героїв України, інвалідів та ветеранів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєне звання „Мати - героїня ”.

Усі звернення  вищезазначених категорій розглядаються особисто директором Департаменту та надаються відповідні доручення по розгляду цих звернень, виконання яких контролюється до розв’язання проблем, що спричинили звернення. 
В Департаменті відпрацьована дієва система контролю за своєчасним та якісним розглядом звернень громадян. Інформація про стан виконавської дисципліни  та розгляд звернень громадян готується щотижня та доповідається на нарадах у директора Департаменту та виробничих нарадах. Спеціалістами відділу контролю, організаційного та документального забезпечення  постійно надається методична і практична допомога працівникам Департаменту, районних управлінь праці та соціального захисту населення та підвідомчих установ. Відпрацьована система попередніх нагадувань, адресованих начальникам структурних підрозділів Департаменту. Постійно проводиться робота, спрямована на підвищення рівня правової освіти киян, роз’яснення конституційних прав і свобод людини, повноважень органів державної влади, інформування про  стан реалізації Указів Президента України, відповідних дій уряду та діяльності Київської міської державної адміністрації шляхом проведення прямих телефонних ліній, виступів на телебаченні та радіо, публікацій коментарів та роз’яснень в пресі.

11.2. Робота з громадськістю
Департамент на умовах соціального партнерства співпрацює з громадськими організаціями жінок, інвалідів, ветеранів війни та праці, жертв нацистських переслідувань, дітей війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, та щороку проводить загальноміські соціальні заходи з нагоди державних свят, визначних та пам’ятних дат. 


На 2017 рік 168 громадських організацій зазначеної вище категорії пройшли відбір для отримання фінансової підтримки з бюджету міста Києва відповідно до Порядку відбору громадських організацій для надання фінансової підтримки з бюджету міста Києва, затвердженого рішенням Київської міської ради від 11.02.2016 № 89/89. Порівняно з 2016 роком кількість організацій збільшилась на 9%. З організацій, які пройшли відбір, складають:                          81 громадських організацій ветеранів (у 2016 році – 65 організації);                           65 громадських організацій інвалідів (у 2016 році – 66 організацій) та 22 інших громадських організацій, діяльність яких має соціальну спрямованість                        (22 організацій – у 2016 році).

11.2.1. Надання права на користування пільгами з оподаткування

Протягом 2017 року було проведено 5 комісії з розгляду документів щодо надання дозволу підприємствам та організаціям громадських організацій інвалідів на право користування пільгами з оподаткування, отримання позик, фінансової допомоги та дотацій 52 підприємствам надані дозволи на право користування пільгами з оподаткування підприємствам та організаціям громадських організацій інвалідів. 

Також було надано 251 інформаційно-консультативної допомоги щодо питань реалізації їх права на отримання державної допомоги відповідно до вимог чинного законодавства.
11.2.2. Оформлення гуманітарної допомоги

Проведено 6 засідань Робочої групи з питань гуманітарної допомоги, саме:  1 – про визнання гуманітарною допомогою візків та 5 – про визнання гуманітарною допомогою автомобілів для забезпечення ними людей з інвалідністю, які перебувають на обліку для їх отримання, та мешкають у         м. Києві.

11.2.3. Проведення загальнодержавних та міських заходів за участю громадськості
У 2017 році проведено 15 міських соціальних заходів до державних свят та визначних дат за участю громадськості, а саме: 

1. З нагоди відзначення Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав 
1. 13 лютого 2017 року в Колонній залі Київської міської ради             (вул. Хрещатик, 36проведено зустріч керівництва міста Києва  з воїнами-інтернаціоналістами та сім’ями воїнів, які загинули в Афганістані В програмі заходу - привітання Київського міського голови Кличка В.В.; представників центральних органів виконавчої влади; концертна програма; святковий обід. Також під час зустрічі мер Києва Віталій Кличко вручив 15-ти воїнам-інтернаціоналістам сертифікати на отримання квартир.  

2. 15 лютого 2017 року: 

- о 08.30 год проведено Ритуал  Пам’яті з покладанням квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані, за участю керівництва держави, міста Києва, воїнів-афганців, представників Адміністрації Президента України та Кабінету Міністрів України, громадськості;
- о 10.00 год  проведено панахиду за загиблими воїнами у церкві Воскресіння Христового – Храмі пам’яті жертв Афганської війни;

- з 11.00 до 14.00 год  відбулася зустріч бойових друзів – воїнів-інтернаціоналістів на території Національного музею історії України у Другій світовій війні. Воїни-інтернаціоналісти відвідали постійнодіючу тематичну реліквійну експозицію «На чужих війнах», де ознайомилися з новими стендами і експозиціями. Також на території проведення заходу було встановлено альтанки з посадковими місцями, організовано роботу польової кухні та забезпечено роботу об’єктів торгівлі з продажу гарячих напоїв та продуктів.  
2. З нагоди відзначення Дня українського добровольця
14 березня 2017 року (просп. Володимира Маяковського, 22-А) проведено покладання квітів до пам'ятника Воїну-добровольцю за участю керівництва міста Києва, учасників антитерористичної операції на сході України, громадськості. 
3. З нагоди відзначення Міжнародного жіночого дня

2 березня 2017 року проведено загальноміський захід з нагоди Міжнародного жіночого дня в Київському академічному молодому театрі    (вул. Прорізна, 17). Відбулося вручення відзнак «Киянка року». 
4. З нагоди відзначення Міжнародного Дня визволення в’язнів фашистських концтаборів.

11 квітня  було проведено:

- об 11.00 год на території Національного історико - меморіального заповідника «Бабин Яр» - Ритуал Пам’яті з  покладанням вінків та  квітів  до Пам’ятного знаку «Пам’ять заради майбутнього», Меморіалу пам’яті загиблих у Бабиному Яру, пам’ятника загиблим у колишньому концтаборі «Сирецький». У заході взяли участь: представники Адміністрації Президента України, органів центральної влади, керівництво міста, члени громадських організацій ветеранів війни - колишніх в’язнів фашистських таборів, учнівська молодь. 

- з 13.00 год до 15.30 год  в Київському міському Палаці ветеранів - тематичну зустріч ветеранів війни - колишніх в’язнів фашистських таборів «Відгомін страждань і поневірянь». В межах проведення заходу було: привітання від керівництва Київської міської державної адміністрації, вручення Почесних грамот Київської міської державної адміністрації активістам громадських організацій колишніх в’язнів фашистських таборів, концерт-реквієм, поминальний обід.

5. З нагоди відзначення заходів, пов’язаних з 31-ми роковинами Чорнобильської катастрофи.

1. З ініціативи Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) спільно з Київською міською організацією Всеукраїнської громадської організації «Союз Чорнобиль України» 25 квітня 2017 року у Київському міському Палаці ветеранів (вул. Бастіонна, 11) відбувся міський захід «Реквієм Чорнобилю».  

2. 26 квітня 2017 року в  0.55  - 1.35 год. проведено поминальний молебень та покладання квітів за тими, хто загинув чи помер внаслідок Чорнобильської катастрофи (проспект Миру, 16) за участю керівництва Київської міської державної адміністрації та представників громадських організацій чорнобильців.

3. 26 квітня 2017 року о 10.00 год. з метою належного вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та громадян потерпілих від Чорнобильської катастрофи за участю Прем’єр-міністра України  В. Гройсмана, керівництва Київської міської державної адміністрації та представників міських громадських організацій чорнобильців взяли участь у церемонії покладання квітів до Меморіального кургану Героїв Чорнобиля, пам’ятного знака «Воїнам Чорнобиля» (проспект Миру, 16).

4. З нагоди відзначення Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС:

- 12 грудня 2017 року у Київському міському палаці ветеранів                         (вул. Бастіонна,11) проведено міський захід за участю керівництва міста Києва та учасників ліквідації аварії на Чорнобильській АЕС. 

- 14 грудня 2017 року проведено  церемонію покладання квітів до пам’ятного знака «Воїнам Чорнобиля» та меморіального кургану «Героям Чорнобиля» на території  Меморіального комплексу жертвам Чорнобильської катастрофи у місті Києві за участю керівництва держави, міста Києва та представників міських громадських організацій чорнобильців. 

Проведення на належному організаційному рівні загальноміських соціальних заходів дає змогу залучити широке коло громадськості до вшанування пам’яті загиблих, зміцнення громадського руху, формування патріотичної свідомості громадян, а також сприяє повноцінній соціальній активності інвалідів та літніх людей.
6. З нагоди відзначення Дня пам’яті та примирення та 72-ї річниці з Дня перемоги над нацизмом у Другій світовій війні

1. 04 травня 2017 року в Колонній залі Київської міської ради проведено святкову зустріч керівництва міста Києва з учасниками бойових дій Другої світової війни, представниками громадських організацій ветеранів війни та праці. В програмі заходу: привітання від Київського міського голови       Кличка В. В., вручення Почесних грамот Київської міської державної адміністрації ветеранам війни, концертна програма, святковий обід;

2. 05 травня 2017 року забезпечено привітання ветеранів війни, учасників антитерористичної операції, які знаходяться на лікуванні у Київському міському клінічному госпіталі ветеранів війни (Пуща-Водиця). В програмі заходу: привітання керівництва міста, концертна програма, вручення продовольчих наборів;

09 травня 2017 року:

0 10.00 год проведено урочисту церемонію покладання квітів до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави за участю керівництва держави, міста Києва, ветеранів війни, голів громадських організацій ветеранів;

з 12.00 до 17.00 год проведено урочистості - «Пам’ятаємо – Перемагаємо» з нагоди  відзначення Дня пам’яті та примирення і 72-ї річниці  перемоги над нацизмом у Другій світовій війні на території Національного музею історії України у Другій світовій війні. В програмі заходу:  концертна програма Київського академічного муніципального духового оркестру «Україна – священна земля»; поминальний реквієм «Пам’ять», молебень за мир в Україні за участю представників різних релігійних конфесій; церемонія покладання гірлянди Війської Слави до скульптурної композиції  «Форсування Дніпра»; концертно-тематична програма «Перемога, свята перемога!».

7.  З нагоди відзначення Дня матері 
15 травня 2017 року проведено захід в Культурному центрі “УТОГ”   (вул. Курська, 6) де відбулося привітання директора Департаменту соціальної політики Ю. Крикунова, концертна програма за участю творчої студентської  групи  Київського університету імені Б. Грінченка та пригощання.

8.  З нагоди відзначення Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні 
22 червня проведено церемонію покладання квітів до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави за участю керівництва держави, міста Києва, ветеранів війни, голів громадських організацій ветеранів.  

9. З нагоди відзначення Дня українського миротворця

14 липня 2017 року проведено мітинг та церемонію покладання квітів до пам’ятного каменю, закладеного з нагоди відкриття Алеї ООН в місті Києві. У заході взяли участь представники ООН, воїни-миротворці.  

10. З нагоди відзначення Міжнародного Дня миру

21 вересня 2017 року проведено акцію «Мир і єдність Україні!». В програмі заходу:  покладання квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані, піша хода до Національного музею історії України у Другій світовій війні, мітинг-концерт. 
 У заході взяли участь представники ООН, керівники міста, представники громадських організацій учасників АТО, миротворчих місій, ветеранів; молодь міста.

11. З нагоди відзначення Дня партизанської слави 
22 вересня 2017 року:

-  о 10.00 год у парку культури та відпочинку  «Партизанська слава» проведено урочистий мітинг «Подвиг народних месників  безсмертний», за участю керівництва міста, громадськості, активістів громадських організацій ветеранів війни, молоді;

- о 12.00 год на Байковому кладовищі (вул. Байкова, 6) відбулося            покладання квітів до могил організаторів і керівників підпільно-партизанського руху в роки Другої світової війни за участю керівництва міста, громадськості, активістів громадських організацій ветеранів війни, молоді;

- о 13.30 год у Київському міському Палаці ветеранів (вул. Бастіонна, 11) проведено тематичну зустріч «Згадаймо буремне минуле». В програмі заходу:  концертна програма, святковий обід. 
12. З нагоди відзначення Міжнародного дня громадян похилого віку та Дня ветерана 

02 жовтня 2017 у Київському міському Палаці ветеранів проведено захід за участі громадськості, активістів міських громадських організацій осіб з інвалідністю, жінок та ветеранів. 
13. З нагоди відзначення Дня захисника України

1. 11 жовтня 2017 року проведено святкову зустріч керівництва міста Києва з військовослужбовцями, учасниками антитерористичної операції, ветеранами війни та військової служби, представниками громадських організацій ветеранів (Колонна зала Київської міської  ради,                                      вул. Хрещатик, 36). В програмі заходу:  вітання від представників міської влади; вручення медалей «Честь. Слава. Держава.»; концертна програма; святковий обід.

2. 12 жовтня 2017 року відбулося  привітання ветеранів війни, учасників антитерористичної операції, які перебувають на лікуванні у Київському міському клінічному госпіталі ветеранів війни (Пуща-Водиця,     вул. Федора Максименка, 26). В програмі заходу:  вітання від представників міської влади; концертна програма; вручення продовольчих наборів.
3. 13 жовтня 2017 року  проведено урочисту церемонію покладання квітів до могили Невідомого солдата (парк Вічної слави). У заході взяли участь учасники антитерористичної операції, ветерани Збройних Сил України.

4.   14 жовтня 2017 року проведено суспільно-мистецьку акцію «Вони присягнули на мир і волю» (Палац спорту). В програмі заходу: вітання від керівників міської влади; молебень за мир в Україні та захисників Вітчизни; концертна програма.

14. З нагоди відзначення 73-ї річниці вигнання нацистів з України та 74-ї річниці  вигнання нацистів із міста Києва

1. 28 жовтня 2017 року проведено урочисту церемонію покладання  квітів  до могили Невідомого солдата. У заході взяли участь: Президент України Порошенко П. О., Київський міський голова Кличко В. В., представники Адміністрації Президента України, органів центральної влади, учасники бойових дій Другої світової війни.
2. 01 листопада 2017 року забезпечено привітання  ветеранів війни та учасників антитерористичної операції, які перебувають на лікуванні у Київському міському клінічному госпіталі ветеранів війни. У програмі заходу:  привітання від керівництва Київської міської державної адміністрації, концертна програма.

3. 03 листопада 2017 року в Колонній залі Київської міської ради -   святкову зустріч керівництва міста Києва з учасниками бойових дій Другої світової війни, представниками громадських організацій ветеранів війни та праці. В межах проведення заходу було: привітання від керівництва Київської міської державної адміністрації, представників центральних органів виконавчої влади, учасників Другої світової війни, вручення відзнак Київської міської державної адміністрації учасникам бойових дій Другої світової війни, концертна програма, святковий обід.

4. 06 листопада 2017 року у парку Вічної Слави  проведено урочисту церемонію покладання  квітів  до могили Невідомого солдата. У заході взяли участь: керівники міста, представники органів центральної влади, учасники бойових дій Другої світової війни.
15. З нагоди відзначення Міжнародного дня людей з інвалідністю 

05 грудня 2017 року  у Київському міському палаці ветеранів               (вул. Бастіонна,11) проведено зустріч керівництва міста Києва з представниками міських громадських організацій людей з інвалідністю. 
Загальна кількість осіб, охоплених заходами у 2017 році складає              28,9 тисяч осіб.
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