Департамент соціальної політики

[image: image1.jpg]



Інформаційно-аналітична довідка

щодо соціального захисту окремих категорій населення м. Києва

(станом на 01.04.2023)

Київ 2023
Зміст

2Зміст


3Скорочення по тексту:


4І. Вступ


52.1 Соціальний захист ветеранів війни


52.1.1 Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей


62.1.2 Соціальний захист Учасників Революції Гідності та членів сімей Героїв Небесної Сотні


72.2 Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи


72.3 Соціальний захист ВПО


82.4 Забезпечення засобами реабілітації


82.4.1 Облік та забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями


92.5 Реабілітація дітей з інвалідністю


92.6 Санаторно-курортне лікування та оздоровлення


102.6.1 Санаторно-курортне лікування пільгових категорій населення


102.6.2 Оздоровлення дітей


112.7 Державна допомога та компенсації


112.7.1. Надання державної та регіональної допомоги


112.8 Житлове забезпечення


12ІIІ. Соціальні послуги та соціальне обслуговування


123.1 Соціальні послуги в інтернатних установах


123.2 Діяльність територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)


163.3 Соціальні послуги бездомним та звільненим з місць відбування покарань


173.3.1 Надання соціального житла в Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів


173.4 Допомога особам, які зазнали насильства в сім'ї


183.5 Послуги, які надаються іншими установами


193.6 Соціальне замовлення (надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення)


20ІV. Ринок праці


23V. Гендерна політика


25VІ. Виконання міських цільових програм


256.1. Програма «Турбота. Назустріч киянам»


25Виконання програми «Турбота. Назустріч киянам»


286.2 Програма «Соціальне партнерство»


28VІІ. Проведення заходів


28VIII. Надання права на користування пільгами з оподаткування


29ХI. Оформлення гуманітарної допомоги


29Х. Робота із зверненнями громадян




Скорочення по тексту:

Департамент соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Департамент), (в таблиці, далі – ДСП). 

Департамент житлово-комунальної інфраструктури (далі – ДЖКІ)
Управління соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій (далі – Управління). 

Розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Розпорядження)

Міська цільова програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2022 - 2024 роки, затверджена рішенням Київської міської ради від 07.10.2021 № 2726/2767
 (далі- програма «Турбота. Назустріч киянам»)

Міська цільова програма «Соціальне партнерство» на 2022-2024 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 07.10.2022 № 2725/2766,      (далі – програма «Соціальне партнерство»

Антитерористична операція (далі – АТО)

Внутрішньо переміщені особи (далі –ВПО)

Районні територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі–районні територіальні центри)
Районні в місті Києві державні адміністрації (далі – РДА)

Київська міська рада (далі – КМР)

Служба у справах дітей та сім'ї (далі – Служба)

І. Вступ

Станом на 01.04.2023 року на обліку в органах соціального захисту населення міста Києва перебуває:

54 989 одержувачів державної допомоги сім’ям з дітьми, що на 17% (10 880 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

1 276 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, що на 26% (447 осіб), менше  ніж за аналогічний період минулого року;

25 183 одержувача державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, що на 8% (1 755 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

264 одержувача тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, що на 63% (102 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року; 

58 одержувачів державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що на 2% (1 сім’я) менше ніж за аналогічний період минулого року;

2 039 одержувачів грошової допомоги особам, які проживають разом з особою з інвалідністю 1 та 2 групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею, що на 4% (70 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

880 одержувачів компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги, що на 101% ( 442 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

8 607 одержувачів державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю, що на 8% (665 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

553 одержувача компенсації непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю I групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку, що на 30 % (235 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року; 

216 одержувачів тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату, що на 62% (359 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

7 264 одержувача допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, що на 9% (678 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

24 одержувача компенсаційної послуги «муніципальна няня», що на 92% (271 особа) менше ніж за аналогічний період минулого року;

Станом на 01.04.2023 у місті Києві проживає 71 602 громадянина, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, із них:
· 35 886 осіб – учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;

· 21 066 осіб – потерпілі від Чорнобильської катастрофи;

· 8 563 особи – потерпілі діти від Чорнобильської катастрофи;

· 200 осіб – учасники інших ядерних аварій;

· 5 887 осіб – вдови (вдівці), опікуни дітей-чорнобильців.


У підпорядкованих Департаменту будинках-інтернатах (пансіонатах) станом на 20.03.2023 проживають 2 324 громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, які потребують стороннього догляду і допомоги, осіб із стійкими інтелектуальними та психічними порушеннями, а також дітей з інвалідністю з порушенням фізичного, інтелектуального розвитку та психічними розладами, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, соціально-побутового обслуговування, надання медичної допомоги, соціальних послуг та комплексу реабілітаційних заходів.

2.1 Соціальний захист ветеранів війни

2.1.1 Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей

За рахунок коштів державного бюджету, передбачені пільги учасникам АТО:

- виплата одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 «Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів сімей Захисників і Захисниць України». Відповідно до Порядку призначення та виплати одноразової грошової допомоги у І кварталі 2023 року надано грошову допомогу 17 особам на загальну суму  10 008,4 тис. грн.;

· соціальна та професійна адаптація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб (постанови Кабінету Міністрів України від 31.05.2015 № 179 та від 21.06.2017 № 432). На виконання бюджетної програми 1501040 «Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної реабілітації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб,які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб, виготовлення для них бланків посвідчень та нагрудних знаків» місту Києву на 2023 рік розподілено кошти у розмірі 2 636,1 тис грн. за напрямом «соціальна та професійна адаптація». За інформацією Управлінь станом на сьогодні подано 220 заяв

За рахунок місцевого бюджету станом на 01.04.2023 року:  
здійснено виплату щорічної матеріальної допомоги в розмірі 5,0 тис. грн. 29 755 особам; матеріальну допомогу особам з інвалідністю внаслідок війни І групи з числа учасників АТО отримали 46 осіб у розмірі 30 000 грн., ІІ групи ‒ 1 047 особи у розмірі 20 000 грн. та киянам – учасникам оборони України з інвалідністю внаслідок війни І групи отримали 2 особи у розмірі 30 000 грн., ІІ групи ‒ 6 осіб у розмірі 20 000 грн.;

одноразова матеріальна допомога членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні АТО у розмірі 30 000 грн надана 563 особам;

- одноразова матеріальна допомога членам сімей загиблих (померлих) киян, які загинули під час оборони України у розмірі 30 000 грн надана 325 особам;

здійснено виплату щомісячної адресної матеріальної допомоги - щомісячна матеріальна допомога неповнолітнім, пасинкам та падчеркам, батькам загиблих (померлих) киян-учасників АТО надана 172 особам;

- щомісячна матеріальна допомога неповнолітнім, пасинкам та падчеркам, батькам загиблих (померлих та учасникам оборони України надана 113 особам;

- щомісячна матеріальна допомога непрацездатним батькам, дружинам, чоловікам з інвалідністю I,II,III загиблих (померлих) киян-учасників АТО надана 189 особам;

- щомісячна матеріальна допомога непрацездатним батькам, дружинам, чоловікам з інвалідністю I,II,III загиблих (померлих) та учасникам оборони України надана 110 особам;

матеріальна допомога на поховання киян-учасників антитерористичної операції виплачена 5 членам сімей киян, які загинули під час бойових дій з числа учасників АТО/ООС у розмірі 10 000 грн;

здійснено одноразову матеріальну допомогу 19 киянам – уповноваженим членам сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС за належні для одержання або одержані ними за зазначеним цільовим призначенням земельні ділянки на суму 20, 2 млн грн.;

Соціальний захист та соціальна підтримка киян - учасників АТО, членів сімей загиблих (померлих) киян – учасників АТО (%)

	Показник
	   2020 рік
	 2021 рік
	2022 рік

	Відсоток учасників АТО, які отримали соціальну допомогу в результаті обстеження їх соціально-побутових потреб, до загальної кількості учасників АТО
	100
	100
	100

	Відсоток членів сімей учасників АТО (в тому числі з числа сімей загиблих/померлих), які отримали соціальну допомогу та соціальні послуги відповідно до потреб до загальної кількості членів сімей зазначеної категорії 
	100
	100
	100


2.1.2 Соціальний захист Учасників Революції Гідності та членів сімей Героїв Небесної Сотні

Надання державної матеріальної допомоги постраждалим учасникам Революції Гідності та членам сімей загиблих Героїв Небесної Сотні

	Надання матеріальної допомоги 
	Станом на 01.04.2022
	Станом на 01.04.2023

	
	Кількість осіб
	На загальну суму

(тис. грн)
	Кількість осіб
	На загальну суму

(тис. грн)

	Одноразова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту 
	0
	0,00
	0
	0,00


2.2 Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

Згідно рішення Київської міської ради «Про бюджет міста Києва на 2023 рік» від 08.12.2022 № 5828/5869 на виконання програми «Пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» виділено 30 844,01 тис. грн.  

Для забезпечення ліками громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, в межах виділених коштів на 2023 рік, укладений договір з Комунальним підприємством «Фармація» від 19.01.2023 № 3 на  26 800,7 тис. грн. 

Станом на 01.04.2023 забезпечено лікарськими засобами 3 770 осіб на суму 4 474,15 тис. грн.

Для надання послуг з пільгового зубопротезування, відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» особам, віднесеним до: категорії 1, категорії 2 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи та, які мають право на безплатне позачергове зубопротезування (за винятком зубопротезування із дорогоцінних металів та прирівняних по вартості до них) укладено 2 договори, а саме:

- з Комунальним некомерційним підприємством «Київська стоматологія» від 24.01.2023 № 12 на суму 2 000,0 тис. грн.;

- з Комунальним некомерційним підприємством «Консультативно-діагностичний центр Деснянського району» від 09.02.2023 № 16 на суму 1 198,84 тис. грн.

Станом на 01.04.2023 надано послуг з пільгового зубопротезування 56 особам на суму 723,06 тис. грн. 
Для забезпечення додатковим харчуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи під час лікування в стаціонарі спеціалізованого лікувального закладу укладено договір з Комунальним некомерційним підприємством «Київський міський центр радіаційного захисту населення міста Києва від наслідків Чорнобильської катастрофи» виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 10.02.2023 № 17 на суму 844,47 тис. грн.

Робота комісії по визначенню статусу

В період з 01.01.2023 по 01.04.2023 проведено 3 засідання Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян (в 2022 році за цей же період проведено 1 засідання Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян). Розглянуто 282 особові справи, що на 105 справ більше ніж у минулому році (177 особові справи).

2.3 Соціальний захист ВПО

Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 органами соціального захисту населення здійснюється облік та видача довідок внутрішньо переміщеним особам. Станом на 01.4.2022 взято на облік 380 248 осіб, в втому числі 240 086 осіб з числа тих, хто після введення Указом Президента України від 24.02.2022 № 64 «Про введення воєнного стану в Україні» воєнного стану перемістилися з території адміністративно-територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії та яку визначено в переліку, затвердженому розпорядженням Кабінету Міністрів України від 06.03.2022 № 204-р «Про затвердження переліку адміністративно територіальних одиниць, на території яких надається допомога застрахованим особам в рамках програми «єПідтримка». 

Нараховано грошову допомогу для 162 786 осіб в сумі 1 968 362 379,38 грн. відповідно до Порядку затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 № 332 «Деякі питання виплати допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам». 

2.4 Забезпечення засобами реабілітації
Відповідно до програми «Турбота. Назустріч киянам» та до Порядку забезпечення киян допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими засобами реабілітації), засобами особистої гігієни, який затверджено наказом Департаменту від 12.05.2022 № 66, зареєстрований в Центральному міжрегіональному управлінні міністерства юстиції у місті Києві 25.05.2022           № 95/756 (далі – Порядок).

В період з 01.01.2023 по 31.03.2023 за рахунок коштів, передбачених програмою «Турбота. Назустріч киянам» киян та осіб з інвалідністю було забезпечено такими засобами реабілітації:

спеціальні засоби для самообслуговування та особистого догляду                      (крісла-стільці, сидіння для ванни, східці, підставки для ванни, подушки протипролижневі) –21 шт.;

допоміжні засоби для особистої рухомості, переміщення та підйому (палиці, милиці, ходунки) –32 шт.;

засоби для пересування (крісла колісні різних типів, допоміжні засоби для підіймання) –13 шт.;

меблі та оснащення (ліжка функціональні з протипролежневим матрацом, поручні, стінки шведські та похилі (вертикалізатори)) –18 шт.

В загальній кількості було видано 84 шт. технічних засобів реабілітації.
2.4.1 Облік та забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями
Забезпечення осіб з інвалідністю транспортними засобами здійснюється відповідно до «Порядку забезпечення інвалідів автомобілями», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.07.2006 № 999). 

Станом на з 01.01.2023 по 31.03.2023 в Департаменті на обліку для забезпечення автомобілями перебувають 3 958 осіб з інвалідністю, а саме:

Загальна черга – 3 214 особи;

Поза чергою –701 особо;

Першочергові – 43 особи.

В якості гуманітарної допомоги автомобілями не було забезпечено жодної особи з інвалідністю.
Станом на з 01.01.2023 по 31.03.2023 автомобілів для забезпечення осіб з інвалідністю міста Києва, придбані за кошти державного бюджету, до Департаменту не надходили.

2.5 Реабілітація дітей з інвалідністю 

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю» станом на 01.01.2023 по 31.03.2023 фінансування стосовно проходження курсу реабілітації дітей з інвалідністю відсутнє.

При надходженні фінансування до державного бюджету дітей з інвалідністю віком до 18 років буде взято на облік та забезпечено курсом реабілітації в порядку черговості

2.6 Санаторно-курортне лікування та оздоровлення

На початок 2023 року на обліку для отримання санаторно-курортної путівки за кошти державного бюджету перебувало:

1 711осіб з числа ветеранів війни, осіб, на яких поширюються  дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»;

577 осіб з числа постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції, та осіб, які супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи;

2 039 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, в тому числі 17 дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи;

10 702 особи з інвалідністю з дитинства та від загального захворювання та осіб, які супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи.

На обліку для забезпечення у 2023 році оздоровленням за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2022-2024 роки перебуває:

9 993 громадян із числа ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни (яким виповнилось 18 років), постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та осіб, які супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи;

 1 642 родини (2 007 дітей) дітей киян - учасників антитерористичної операції (у т.ч. киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти) віком до 14 років; дітей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, віком до 18 років; дітей киян - постраждалих учасників Революції Гідності віком до 14 років; дітей киян - Героїв Небесної Сотні віком до 18 років; 

150 родин (204 дітей) дітей киян - військовослужбовців військових частин №№ 2260, 2269, 3027, 3030, 3066, 3078, 1465, 1498, 2428, А0222, А0525, А1799, А1937, А2299, А4193, які дислокуються на території міста Києва, віком до 14 років.

2.6.1 Санаторно-курортне лікування пільгових категорій населення

Санаторно-курортне лікування постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції.

Згідно з пунктом 3 Прикінцевих положень Закону України «Про Державний бюджет України на 2023 рік» зупинено на 2023 рік дію:

пункту 3 частини першої статті 12, пункту 3 частини першої статті 13, пункту 3 частини першої статті 14, пункту 3 частини першої статті 15, пункту 6 частини першої статті 16 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту». 

Санаторно-курортне лікування постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1.

Згідно з пунктом 3 Прикінцевих положень Закону України «Про Державний бюджет України на 2023 рік» зупинено на 2023 рік дію:

пункту 4 частини першої статті 20, пункту 10 частини третьої статті 30 Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».

Санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.

Станом на 01.04.2023 кошти на оздоровлення у 2023 році осіб з інвалідністю внаслідок загального захворювання та з дитинства державним бюджетом не виділено.

Оздоровлення ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до програми «Турбота. Назустріч киянам».

Місцевим бюджетом на оздоровлення у 2023 році ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи передбачено   50 180 000 грн.

Станом на 01.04.2023 оздоровлено 54 особи.

2.6.2 Оздоровлення дітей

Для оздоровлення дітей, які потребують особливої уваги та підтримки, за кошти державного бюджету в дитячих центрах «Артек», «Молода гвардія» та дитячих закладах оздоровлення та відпочинку вищої категорії, які розташовані в гірських районах (районах, в яких розташовані населені пункти, віднесені до категорії гірських) у І кварталі 2023 року Департамент путівок не отримував.

На оздоровлення у 2023 році дітей учасників антитерористичної операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ та дітей військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва, у супроводі батька, матері або особи, яка замінює батьків, за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до програми «Турбота. Назустріч киянам» передбачено 46 447 500 грн.

2.7 Державна допомога та компенсації

2.7.1. Надання державної та регіональної допомоги

В місті Києві надаються такі державні допомоги і компенсації:

· допомога у зв’язку з вагітністю та пологами;

· допомога при народженні дитини;

· допомога при усиновленні дитини;

· допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування;

· допомога на дітей одиноким матерям;

· допомога малозабезпеченим сім’ям; 

· допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

· допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги;

· допомога жінкам, яким присвоєне почесне звання «Мати-героїня»;
· допомога особам, які постраждали від торгівлі людьми;

· тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів;

· державна соціальна допомога на дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу за принципом «гроші ходять за дитиною»;

· грошова допомога особам, які здійснюють догляд за інвалідами І і ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує стороннього догляду, на догляд за ним; 

· допомога військовослужбовцям, звільненим з військової служби;

· допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

· одноразова грошова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей.
· одноразова натуральна допомога при народженні дитини «пакунок малюка»; 

· грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»;

· послуга з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»; 

· допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду.
2.8 Житлове забезпечення

На виконання розпоряджень Кабінету Міністрів України від 16.06.2021 № 654-р «Про розподіл субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» та від 17.11.2021 № 1444-р було розподілено  та виплачено 100 770,162 тис. грн для забезпечення житлом 50 внутрішньо переміщених осіб (родин). 

Відповідні кошти перераховані на спеціальні рахунки осіб згідно з потребою в наданні грошової компенсації та з урахуванням черговості взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов.

Відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 
№ 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також їх сімей», від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» та від 28.03.3018 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей» сформовано та направлено до Міністерства у справах ветеранів України інформації щодо потреби в наданні грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення.
На сьогодні, кошти з державного бюджету для реалізації вищевказаних Постанов у 2022 році та у І кварталі 2023 року, не виділялись.
Станом на 01.04.2023 на квартирному обліку у Реєстрі громадян, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали особами з інвалідністю та сімей, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1 перебуває – 1 234 особи.

У Реєстрі сімей, що мають дітей з інвалідністю, пов'язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи, які потребують особливого догляду перебуває – 10 осіб. У Реєстрі громадян, які переселилися із радіоактивно забруднених територій перебуває – 6 осіб.

ІIІ. Соціальні послуги та соціальне обслуговування

3.1 Соціальні послуги в інтернатних установах

З урахуванням завдань, умов та особливостей діяльності підпорядкованих інтернатних установ загального та психоневрологічного профілю в них надаються соціальні послуги в рамках державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 29.02.2016 № 198. 

3.2 Діяльність територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
У місті функціонують міський територіальний центр та 10 районних територіальних центрів, в яких на обліку перебуває 23 381 отримувач соціальних послуг, що на 0,3 % (81 особа) менше ніж за аналогічний період 2022 року. За звітній період отримувачам соціальних послуг надано майже 1,28 млн. заходів різноманітних соціальних послуг, що на 18,7 % (майже 202 тис.) більше ніж за І квартал 2022 року.

Міський та районні територіальні центри надають такі соціальні послуги: догляд вдома, паліативний догляд, соціальна адаптація, консультування, денний догляд, інформування, натуральна допомога, транспортні послуги, представництво інтересів, фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями, а також для дітей з інвалідністю надається соціальна, психологічна, педагогічна, фізична реабілітації та медичний супровід. Громадяни одночасно отримують по декілька соціальних послуг у різних відділеннях установ.

Переважною формою обслуговування є надання соціальних послуг догляду вдома та паліативного догляду одиноким непрацездатним громадянам за місцем проживання. Відділення соціальної допомоги вдома створені для надання соціальних послуг одиноким громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги.

У структурі міського територіального центру функціонує єдине в м. Києві спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями, в якому на обліку перебуває 498 осіб, що більше на 3,3 % (16 осіб) ніж за І квартал 2022 року. За звітний період 448 осіб отримали 62 106 заходів соціальної послуги догляду вдома, що на 4,4 % (19 осіб) та відповідно на 6,0 % (3 531 захід) більше ніж за звітній період 2022 року, також 41 невиліковно хворій особі було надано 12 285 заходів соціальної послуги паліативного догляду що на 22,6 % (12 осіб) та відповідно на 36,9 % (7 193 заходи) менше ніж за аналогічний квартал 2022 року. 
У районних територіальних центрах працює 31 відділення соціальної допомоги вдома. На обслуговуванні перебуває 9 160 одиноких непрацездатних громадян, що на 1,8 % (162 особи) більше ніж за І квартал 2022 року. Із загальної кількості 8 883 осіб отримують соціальну послугу догляду вдома  та 185 осіб - соціальну послугу паліативного догляду. Соціальні робітники за звітній період надали 922 508 заходів соціальної послуги догляду вдома, що на 26,1 % (190 738 заходів) більше ніж за звітній період 2022 року та 35 741 захід соціальної послуги паліативного догляду, що на 31,4 % (8 544 заходів) більше ніж за І квартал 2022 року. Крім цього, за звітній період 409 громадянам надано 1 709 заходів соціальної послуги фізичного супроводу осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями, що на 17,9% (89 осіб) та відповідно на 15,4% (311 захід) менше ніж за аналогічний період 2022 року.

У відділені паліативної допомоги вдома територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва та у відділенні паліативного догляду вдома територіального центру соціального обслуговування населення Солом’янського району м. Києва соціальними робітниками надавалися послуги 135 невиліковно хворим особам, що на 8,0 % (10 осіб) більше ніж за І квартал 2022 року. За звітний період підопічним відділень надано 27 180 заходів соціальної послуги паліативного догляду, що на 39,1 % (7 634 заходів) більше ніж за аналогічний період 2022 року. 

Територіальними центрами соціального обслуговування Голосіївського, Деснянського, Дніпровського, Оболонського, Святошинського, Солом’янського та Шевченківського районів м. Києва протягом звітного періоду надавалися платні соціальні послуги та послуги з встановленням диференційованої плати.

За звітний період 58 підопічним було надано 1 319 заходів платних соціальних послуг. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг складає 71,81 тис. грн. Також, 181 підопічному було надано 4 637 заходів соціальних послуг з встановленням диференційованої плати. Сума коштів, що надійшла від отримувачів соціальних послуг зі встановленням диференційованої плати складає 111,95 тис. грн. 

У районних територіальних центрах працюють 13 відділень денного перебування, в яких на обліку перебуває 5 159 осіб, що менше на 0,7 % (35 осіб). За звітній період відділеннями було надано 50 794 заходи соціальної адаптації, що більше на 55,5 % (18 124 заходи) ніж за аналогічний період 2022 року та 2 371 захід соціальної послуги консультування, що на 151,4 % (1 428 заходів) більше ніж за І квартал 2022 року.

Соціальна послуга представництва інтересів надається у всіх відділеннях соціальної допомоги вдома міського і районних територіальних центрів, у відділені паліативної допомоги вдома територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва, відділені паліативного догляду вдома територіального центру соціального обслуговування населення Солом’янського району м. Києва та у чотирьох відділеннях денного перебування територіальних центрів Голосіївського, Деснянського, Подільського і Шевченківського районів м. Києва. За звітний період 5 046 особам надано 28 906 заходів соціальної послуги представництва інтересів, що на 2,1 % (105 осіб) та відповідно на 33,7 % (7 293 заходи) більше ніж за аналогічний період 2022 року.

У відділеннях організації надання адресної натуральної та грошової допомоги міського та районних територіальних центрів на обліку перебуває 6 552 малозабезпечених громадянина, що на 1,8 % (119 осіб) менше ніж за звітній період 2022 року. За звітний період 13 235 отримувачам соціальних послуг міського та районних територіальних центрів, що на 18,5 % (2 070 осіб) більше ніж за аналогічний період 2022 року надано 67 068 заходів соціальної послуги натуральної допомоги – послуги перукаря, ремонту одягу, забезпечення продуктовими наборами, продовольчими товарами, речами б/в, засобами особистої гігієни тощо, що на 61,1 % (25 436 заходів) більше ніж за І квартал 2022 року.

Соціальна послуга денного догляду для людей похилого віку та осіб з інвалідністю з 2023 року запроваджена у відділеннях денного перебування територіальних центрів Солом’янського і Шевченківського районів м. Києва. Соціальна послуга денного догляду передбачає надання відвідувачам комплекс заходів, який здійснюється протягом робочого дня і спрямований на створення умов забезпечення життєдіяльності осіб, які частково або повністю втратили здатність/не набули здатності до самообслуговування, без надання їм місця постійного проживання. За звітний період 34 особам було надано 5 738 заходів соціальної послуги денного догляду.

Соціальна послуга денного догляду для дітей з інвалідністю надається у відділеннях надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю у 3 районних територіальних центрів (Голосіївський, Печерський та Шевченківський районах) та у відділенні денного перебування територіального центру соціального обслуговування населення Солом’янського району м. Києва. За І квартал 2023 року 72 дитини з інвалідністю отримали 17 956 заходів соціальної послуги денного догляду. Крім цього 43 дитини з інвалідністю, які відвідують відділення надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю отримали 6 275 заходів із соціальної, педагогічної, психологічної, фізичної реабілітації та медичного супроводу.

Причиною зменшення кількості дітей, які отримували послуги та кількості наданих заходів є ліквідація у 2022 році відділень надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю у структурах територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Дарницького, Деснянського, Оболонського, Подільського та Святошинського районів м. Києва, відповідно до розпоряджень районних в місті Києві державних адміністрацій, з подальшим включенням їх до структур районних Центрів комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю. 

Послуги з перевезення надаються відділенням надання транспортних послуг (далі – відділення) міського територіального центру згідно Переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 та Положення про відділення надання транспортних послуг (далі – Положення), затвердженого наказом Київського міського територіального центру соціального обслуговування від 30.12.2016 № 348.

Відділення надає послуги з перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями спеціалізованими автомобілями до лікувально-профілактичних, санаторно-оздоровчих, реабілітаційних та навчальних закладів, протезно-ортопедичних підприємств та майстерень (у разі, якщо даний заклад знаходиться за межами м. Києва, перевезення здійснюється до залізничного або автовокзалів) на соціальні, культурно-масові та спортивні заходи за замовленнями установ та організацій соціального захисту населення, до структурних підрозділів органів виконавчої влади та місцевих органів самоврядування.

Відповідно до Положення транспортні послуги надаються мешканцям м. Києва, які потребують перевезень спеціалізованими автомобілями, з числа:

- осіб з інвалідністю І, ІІ груп, які досягли 18-річного віку та дітей з інвалідністю старше трьох років, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше, як на чотири місці), які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- осіб з інвалідністю та хворих, яким проводяться процедури за життєвими показниками (гемодіаліз тощо), які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- осіб з інвалідністю у складі мало – мобільних груп населення (незалежно від громадянства та місця реєстрації) на час проведення загальнодержавних заходів, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності. 

Протягом звітного періоду було перевезено 445 осіб з інвалідністю, що менше на 43,6 % (344 особи) ніж за аналогічний період 2022 року та здійснено 7 865 перевезень, що більше на 65,6 % (3 116 перевезень) ніж за І квартал 2022 року.

Транспортні послуги надаються більшістю районних територіальних центрів. Зокрема, здійснюються перевезення дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю та людей похилого віку до районних територіальних центрів, медичних установ, а також на екскурсії та культурно-масові заходи. За звітній період 2023 року було перевезено 46 осіб з інвалідністю, що менше на 39,5 % (30 осіб) ніж за аналогічний період 2022 року та здійснено 772 перевезення, що менше на 49,3 % (751 перевезення) ніж за І квартал 2022 року.

Крім цього, міським та районними територіальними центрами надано 29 982 заходи соціальної послуги інформування  23 362 громадянам, що відповідно більше на 184,7 % (19 450 заходів) і 146,6% (14 008 осіб) ніж за аналогічний період 2022 року.

3.3 Соціальні послуги бездомним та звільненим з місць відбування покарань

В підпорядкуванні Департаменту функціонують два заклади, що надають соціальні послуги бездомним особам та особам, звільненим з місць позбавлення волі:

1. Київський міський центр комплексного обслуговування бездомних осіб   (с. Ясногородка Вишгородського району Київської області) (далі - Центр). За I квартал 2023 року в Центрі на обслуговуванні перебуває 153 особи, виписані путівки для поселення до Центру 13 особам. 

2. Будинок соціального піклування (далі – Будинок) є закладом соціального захисту для проживання, ночівлі бездомних осіб, діяльність якого спрямована на виявлення та ведення обліку осіб та подальшого надання соціальних послуг з урахуванням індивідуальних потреб бездомних осіб.

Структурними підрозділами Будинку є:

· нічліжне відділення (вул. Суздальська, 4/6, м. Київ);

· відділення «соціальний готель» (вул. Суздальська, 4/6, м. Київ);

· правобережне відділення виявлення та обліку бездомних осіб 
(вул. Гарматна, 16/85, м. Київ);

· лівобережне відділення виявлення та обліку бездомних осіб 
(вул. Рогозівська, 4/16, м. Київ).

Метою діяльності Будинку є зменшення кількості осіб, які ночують на вулиці, шляхом організації їх ночівлі та надання інших видів  соціальних та побутових послуг, передбачених «Положенням про Будинок соціального піклування», затвердженим розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 15.11.2002 № 2080 (у редакції розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 26.11.2021 № 2448). 

За I квартал 2023 року Будинок надав послуги 1472 бездомним особам, з них:

- нічліжне відділення  - 209 особам;

- відділення «соціальний готель» - 18 особам;

- правобережне відділення виявлення та обліку бездомних осіб - 403 особам;

- лівобережне відділення виявлення та обліку бездомних осіб – 240 особам.

Відновлено документи 29 бездомним особам, взято на облік 111 осіб, оформлено реєстрацію місця проживання або перебування 78 особам. 

3.3.1 Надання соціального житла в Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів

У підпорядкуванні Департаменту функціонують три Спеціалізовані будинки для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Будищанській, 4, вул. Івана Їжакевича, 3 та вул. Михайла Котельникова, 32/11.

За звітний період були надані соціальні послуги:

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по вул. Будищанській, 4 – 57 особам;

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Івана Їжакевича, 3 – 13 особам;

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по вул. Михайла Котельникова, 32/11 – 51 особі.

3.4 Допомога особам, які зазнали насильства в сім'ї
Київським міським Центром гендерної рівності, запобігання та протидії насильству (далі – Центр) у квітні 2023 року продовжено роботу з надання допомоги громадянам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою  статі, опинилися у кризовій ситуації чи потребують психологічної підтримки у зв’язку з війною.

У Центрі станом на 19 квітня у режимі Цілодобової служби «Телефон довіри» надано 968 консультацій 968 особам (848 жінці та 
130 чоловікам).

Послугами притулку скористалися  9 осіб (5 жінок та 4 дітей).

Кімнатами кризового реагування скористалися 8 осіб (4 жінок та 4 дітей).

Фахівцями Центру проводиться консультування у форматі офлайн безпосередньо у Центрі та за допомогою різноманітних онлайнових платформ, зокрема Skype; ведеться блог на ресурсі ua.news, де систематично подаються професійні рекомендації щодо реагування на події у державі.

В рамках щотижневого засідання клубу пройшов показ фільму з обговоренням «Те, що ми втратили». Після показу відбулося обговорення з психологом: звідки беруться залежні стосунки; як залежність заміщує те, чого нам не вистачає та як вийти зі співзалежних стосунків. 

Протягом місяця організовано та проведено навчальні заходи для соціальних працівників та психологів:

· тренінг на тему «Мобінг», на якому проговорювали методи боротьби з цим явищем та як його уникнути. Шукали відповіді на питання «Що таке мобінг?» Та як не припустити його у своєму колективі. Які різновиди мобінгу бувають та як розірвати це коло;

· тренінг «Робота з втратою»;

· тренінг із застосування Керівництва Міжвідомчого постійного комітету з психічного здоров’я та психосоціальної підтримки в умовах надзвичайної ситуації в Україні;

· навчання для соціальних працівників Центру: розбір кейсів та алгоритмів дій.

3.5 Послуги, які надаються іншими установами

Київський міський комунальний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Трамплін» (далі – КМКЦ «Трамплін») за адресою м. Київ, пр. Свободи, 26-А. 

КМКЦ «Трамплін» утворений для здійснення комплексу реабілітаційних заходів спрямованих на попередження (запобігання), зменшення або подолання фізичних, психічних розладів, коригування порушень розвитку, навчання основним соціальним та побутовим навичкам, розвиток здібностей, створення передумов для інтеграції у суспільство особам з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень віком від 18 років. За I квартал 2023 року в Центрі реабілітації перебуває 111 осіб. Центр забезпечує тимчасове (денне) перебування.

Комунальна соціальна установа «Київський реабілітаційний комплекс змішаного типу для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень» (далі – Комплекс) за адресою м. Київ, вул. Сиваська 16.

Комплекс утворений для розвитку навичок автономного проживання в суспільстві з необхідною підтримкою, формування стереотипів безпечної поведінки, опанування навичок захисту власних прав, інтересів і позитивного сприйняття себе та оточуючих. Також, проводиться підготовка батьків або законних представників осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень до продовження (у разі потреби) реабілітаційних заходів поза межами реабілітаційної установи. Реабілітаційні заходи проводяться відповідно до індивідуальних планів реабілітації, складених із залученням до участі в цьому процесі осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень (в разі потреби) та їх батьків або законних представників. 

За I квартал 2023 року у Комплексі на реабілітації перебуває 17 осіб.
	Назва інтернатного закладу
	Видані путівки 

01.01.2022-31.03.2022
	Видані путівки 

01.01.2023-20.03.2023
	Процентне співвідношення 

	Святошинський дитячий будинок-інтернат
	0
	0
	

	Дарницький дитячий будинок-інтернат
	0
	0
	

	Київський геріатричний пансіонату
	3
	18
	на 64% більше ніж у 2021 році

	Київський пансіонат ветеранів праці
	1
	15
	на 54% більше ніж у 2021 році

	Київський психоневрологічний інтернат
	0
	5
	

	Пуща-Водицький психоневрологічний інтернат
	0
	3
	

	Ново-Білецький психоневрологічний інтернат
	3
	3
	100%

	Святошинський психоневрологічний інтернат
	3
	3
	100%

	Всього
	10
	47
	на 79% більше ніж у 2021 році


3.6 Соціальне замовлення (надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення)

Відповідно до програми «Турбота. Назустріч киянам Департаментом на 2023 рік укладено договори про надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення та компенсації надавачу вартості соціальної послуги за бюджетні кошти на наступні соціальні послуги:

1. Догляд дома для дітей з інвалідністю підгрупи «А», які частково або повністю втратили/не набули здатності до самообслуговування (80 осіб).

2. Транспортні послуги (200 осіб).
3. Догляд стаціонарний для осіб з психічними розладами (300 осіб).
4. Денний догляд для осіб з психічними та поведінковими порушеннями (комбіновані порушення) (100 осіб).
5. Денний догляд для осіб з інвалідністю, осіб з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення інвалідності) (20 осіб).
6. Денний догляд дітей з інвалідністю зі складними порушеннями розвитку (40 осіб).
7. Денний догляд дітей з інвалідністю (з помірною розумовою відсталістю та/або тяжкими розладами психіки, які потребують догляду, навчання та реабілітації, можуть самостійно пересуватися та себе обслуговувати (25 осіб).

8. Паліативний догляд (60 осіб).

9. Соціальна адаптація осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів таких сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України та постраждалих учасників Революції Гідності (100 осіб).

10. Соціальна адаптація осіб з психічними та поведінковими порушеннями (175 осіб).

11.  Соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями (375 осіб).

12. Догляд стаціонарний (25 осіб).

13.Соціально-психологічна реабілітація осіб із залежністю від наркотичних засобів чи психотропних речовин (140 осіб).
ІV. Ринок праці

4.1 Інформаційно-аналітичні та табличні матеріали щодо показників столичного ринку праці (з питань зайнятості населення та оплати праці), вжиті заходи та  досягнення

Основні показники ринку праці м. Києва за 2021-2022 роки

	Найменування показника

(одиниця виміру)
	Значення показника:

	
	01.04.2022
	01.04.2023

	Заборгованість із заробітної плати (млн грн):

Всього

у т. ч.:
	434,6*
	331,7*

	комунальні підприємства (млн грн)
	0,027*
	16,1*

	Середньомісячна заробітна плата за січень 2021 та 2022 року (грн)
	17 533
	21 347

	Зайняте населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	1 351,5**
	1 339,2**

	Рівень зайнятості населення у віці 15-70 років (за методологією Міжнародної організації праці), у відсотках до населення відповідної вікової групи
	61,7**
	61,6**

	Безробітне населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	98,7**
	102,8**

	Рівень безробіття населення у віці 15-70 років (за методологією МОП), відсотків до робочої сили цієї вікової групи
	6,8**
	7,1**

	Прийнято на роботу на створені нові робочі місця (осіб)
	85 031***
	50 007***


* – останні наявні статистичні дані станом на 01.02.2021 та 01.02.2022 відповідно;

** – дані за 2020 та 2021 роки відповідно;

*** – дані за січень-грудень 2021-2022 років відповідно.
Слід відмітити, що за інформацією Державної служби статистики України, з урахуванням Закону України «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни», у період дії воєнного стану або стану війни, а також протягом трьох місяців після його завершення, органи державної статистики призупиняють оприлюднення статистичної інформації, за винятком окремої інформації.

Згідно останніх наявних статистичних даних столичний ринок праці характеризується найкращими показниками серед інших регіонів країни, зокрема:

· найвищий рівень зайнятості населення у віці 15-70 років – 61,6% (по Україні – 55,7%), зменшення на 0,1 відсоткових пункти порівняно з відповідним показником за 2020 рік;

· один з найнижчих показників рівня безробіття населення у віці           15-70 років, визначеного за методологією Міжнародної організації праці – 7,1% до робочої сили цієї вікової групи (по Україні – 9,9%);

· на 01.03.2023 в загальноміській базі даних служби зайнятості налічувалось  5,2 тис. вільних робочих місць переважно для професіоналів, кваліфікованих робітників з інструментом, фахівців та осіб без професій;

· найнижчий показник навантаження на 10 вільних робочих місць (вакантних посад) – 8 осіб у січні-лютому 2023 року (по Україні – 52 особи);

· найвищий рівень середньомісячної заробітної плати серед регіонів України (січень 2022 року по м. Києву – 21 347 грн; по Україні – 14 577 грн).

На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 16 вересня 2022 року № 1037 «Деякі питання здійснення спеціального моніторингу погашення підприємствами, установами і організаціями заборгованості із заробітної плати», проводиться щотижневий моніторинг, який здійснюється на основі статистичної інформації, а також за даними структурних підрозділів Київської міської та районних в місті Києві державних адміністрацій.

За попередніми адміністративними даними Держкомстат на 01.03.2023 (згідно поданих до органів статистики звітів за формою № 3-борг (місячна) «Звіт про заборгованість з оплати праці») борг із виплати заробітної плати по місту склав 440,3 млн грн, що на 6,3% або на 26,2 млн грн більше у порівнянні до попереднього місяця та на 17,3% або 64,9 млн грн більше у порівнянні до початку 2023 року.

Із загальної кількості підприємств-боржників із виплати заробітної плати за попередніми адміністративними статистичними даними на 01.03.2023 борги із заробітної плати мали місце на: 52 підприємствах державного сектору економіки – 249,3 млн грн або 56,6% від загального обсягу боргу; 2 комунальних підприємствах – 3,7 млн грн (0,8%) (на 17.04.2023 борг погашено);                       99 недержавних підприємствах – 187,3 млн грн (42,5%).

Згідно оперативних даних, протягом лютого 2023 року (на 01.03.2023), серед підприємств, які значились у переліку боржників за даними органів статистики зокрема на  01.02.2023 (попередні дані), в повному обсязі погасили борги із заробітної плати 22 підприємства на загальну суму майже 10,8 млн грн (за січень 2023 року та попередні періоди).

Всього ж, завдяки вжитим спільним заходам, протягом січня – лютого       2023 року підприємствами-боржниками міста було виплачено майже 16,1 млн грн заборгованої заробітної плати.

З метою вироблення консолідованої позиції сторін соціального діалогу щодо розвитку трудового потенціалу в місті Києві, формування активної політики сприяння зайнятості населення та оплати праці на міському ринку праці, здійснюють діяльність:

- Координаційний комітет сприяння зайнятості населення, який створений на тристоронній основі (протягом І кварталу 2023 року проведено 1 засідання у лютому);

- Київська міська тристороння соціально-економічна рада (протягом                І кварталу 2023 року проведено 1 засідання у березні);

- тимчасова комісія з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат у            м. Києві (протягом січня-березня 2023 року проведено 3 засідання міської тимчасової комісії);

- міжвідомча робоча група з питань легалізації зайнятості та заробітної плати, забезпечення дотримання державних гарантій з оплати праці в місті Києві (протягом січня-березня 2023 року засідання не проводились у зв’язку із введенням воєнного стану згідно з Указом Президента України від 24.02.2022      № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженим Законом України від 24.02.2022 № 2102-IX).

4.2 Проблемні питання столичного ринку праці:

Наявність професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці.

Станом на 1 березня 2023 року кількість вакансій, заявлених роботодавцями до столичної служби зайнятості становила 5,2 тис. одиниць, що на 39% менше, ніж на відповідну дату минулого року (8,5 тис. одиниць). 

За професійними групами: найбільший попит роботодавців спостерігався на професіоналів – 21% (вчителі закладів загальної середньої освіти, фармацевт, інженер, вихователь закладу дошкільної освіти, лікар загальної практики-сімейний лікар, практичний психолог, керівник музичний, бібліотекар, лікар-терапевт); працівників сфери торгівлі та послуг – 19% (стрілець, продавець продовольчих товарів, кухар, продавець-консультант, соціальний робітник, охоронник, сапер (розмінування), перукар (перукар-модельєр), манікюрник); кваліфікованих робітників з інструментом – 18% (швачка, слюсар-сантехнік, електромонтер з ремонту та обслуговування електроустаткування, слюсар аварійно-відновлювальних робіт, монтажник радіоелектронної апаратури та приладів, слюсар-ремонтник, електрогазозварник, слюсар з ремонту колісних транспортних засобів); некваліфікованих працівників – 13% (робітник з комплексного прибирання будинків, прибиральник службових та виробничих приміщень, двірник, вантажник, прибиральник територій, мийник літальних апаратів, кур’єр, підсобний робітник); фахівців - 12% (сестра медична (брат медичний), сестра медична (брат медичний) з дієтичного харчування, бухгалтер, електромеханік, асистент вчителя, майстер виробничого навчання, вихователь, електрик дільниці, інспектор з кадрів); робітників з обслуговування, експлуатації устаткування та машин – 11% (водій автотранспортних засобів, токар, машиніст насосних установок, тракторист, дорожній робітник, асфальтобетонник, водій трамвая, оператор котельні, фрезерувальник); керівників та менеджерів – 5% (керівник гуртка, менеджер (управитель) із збуту, головна медична сестра (головний медичний брат), головний бухгалтер, командир відділення, заступник начальника відділу, менеджер (управитель), завідувач та начальник відділу, завідувач аптеки (аптечного закладу
Кількість зареєстрованих безробітних станом на 01.03.2023 становила 4,2 тис. осіб, що на 57,7% менше, ніж на відповідну дату минулого року.

За професійними групами, серед зареєстрованих безробітних переважають:  службовці та керівники – 25% (менеджери, начальник відділу, директор підприємства, головний бухгалтер, заступник директора, заступник начальника відділу, керуючий магазином); фахівці – 18% (бухгалтер, інспектор з кадрів, мерчендайзер, сестра медична (брат медичний), помічник керівника підприємства, диспетчер, вихователь, представник торговельний, експедитор);  професіонали – 17% (економіст, спеціаліст державної служби (місцевого самоврядування), інженер, юрисконсульт, юрист, вчитель закладу загальної середньої освіти, вихователь закладу дошкільної освіти, редактор, фахівець з методів розширення ринку збуту (маркетолог), консультант);  працівники сфери торгівлі та послуг – 14% (продавець-консультант, продавці продовольчих та непродовольчих товарів, охоронник, кухар, помічник вихователя, офіціант, комплектувальник товарів, молодша медична сестра (молодший медичний брат), працівник закладу ресторанного господарства); технічні службовці – 11% (адміністратор, касир (торговельного залу, на підприємстві та в банку), контролер-касир, секретар, адміністратор (господар) залу, оператор поштового зв’язку, діловод).

Відсутність матеріального захисту працівників, з якими призупинено дію трудового договору на підприємствах, в установах та організаціях міста Києва у зв’язку з військовою агресією проти України (стаття 13 Закону України «Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану»).

4.3 Заходи, які будуть вживатись для покращення показників ринку праці

- регулювання ситуації на столичному ринку праці шляхом проведення засідань Координаційного комітету сприяння зайнятості населення та подальшого розвитку комунікацій та співпраці між учасниками ринку праці;

- сприяння виведенню заробітної плати з «тіні», зокрема, шляхом проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед суб’єктів господарювання – роботодавців та населення, проведення засідань тимчасової комісії з питань погашення заборгованості та міжвідомчої робочої групи з питань легалізації заробітної плати.

V. Гендерна політика

З січня 2023 року розпочато за підтримки Посольства Канади в Україні, Фонду ООН у галузі народонаселення створення тренінгової платформи з соціально-психологічного навчання та допомоги цивільному населенню, формування навичок стресостійкості у мешканців міста з урахуванням дезагрегованих даних. Створення платформи стало продовженням проєкту з першої психологічної допомоги жінкам та дівчатам міста Києва, які постраждали від травмуючи подій.

В рамках розвитку програми стресостійкості забезпечено підписання Меморандуму про співробітництво з Ізраїльською Коаліцією по роботі з Травмою щодо заходів зі зміцнення стійкості громади міста Києва від 30.01.2023 № 2 заступницею голови Київської міської державної адміністрації з питань самоврядних повноважень Мариною Хондою. В рамках виконання Меморандуму заплановано сприяти створенню програми стресостійкості громади м. Києва на основі досвіду резільєнс-центрів міст Ізраїлю та проведення тренінгів для фахівців критичної інфраструктури міста, які безпосередньо працюють з різними категоріями населення. 

Розроблено анкету-опитувальник щодо дослідження психоемоційного стану киян для міського застосунку «Київ Цифровий». Опитування організовано спільно з Департаментом інформаційно-комунікаційних технологій КМДА.

На запрошення Ізраїльської Коаліції по роботі з Травмою фахівці соціальної сфери Києва у лютому 2023 року вивчали досвід роботи муніципальних Центрів громадської стійкості в Ізраїлі. За результатами поїздки організовано та проведено стратегічну сесію за участі психологів міста Києва.

У рамках Міжнародного жіночого дня з метою привернення уваги до прав жінок у березні 2023 року організовано Столичний тиждень рівності.

Тиждень рівності розпочався із теми жіночого лідерства під час війни: 
7 березня 2023 року  у сесійній залі Київської міської ради організовано зустріч із Віце-спікеркою Верховної ради України Оленою Кондратюк, за участі керівниць структурних підрозділів апарату Київської міської ради, виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та депутаток між фракційного об’єднання Київської міської ради «Київ – за рівні можливості»;

8 березня 2023 року - на каналі ТРК «Київ» відбулася публічна дискусія «Європейська Хартія рівності жінок і чоловіків: пріоритетні завдання під час воєнного стану та відновлення»  (friendly talk) за участі депутатів Київської міської ради, міжфракційного обєднання «Київ - за рівні можливості»;

9 березня 2023 року - презентація книги «Чоловіки як союзники»  виданої за сприяння  Міжнародної фундації виборчих систем в Україні (IFES). Презентація відбулася за участі  докторки політичних наук, креативної директорки                            ГО «Гендерний центр Волині» Оксани Ярош (Укрінформ), експерта Миколи Ябченко, депутат Київради, співголови МФО «Київ ‒ за рівні можливості» Леоніда Ємця. Під час презентації представлено досвід світової та вітчизняної практики подолання нерівності, а також практичні поради, як краще сприяти  утвердженню рівноправного партнерства.

10 березня 2023 року  - публічна дискусія на ТК «Київ»  «Гендерно чутливі послуги під час війни. Перший в Україні центр стресостійкості» за участі заступниці голови Київської міської державної адміністрації Марини Хонди.

У січня взято участь у презентації проєкту "Вистоїмо разом" ‒ вдосконалення системи підтримки постраждалих від сексуального насильства, пов’язаного з війною. Проєкт впроваджується Українським Жіночим фондом у співпраці з Урядовою уповноваженою з гендерної політики;

Взято участь в презентації Інструкції з гендерно чутливого реагування на гуманітарну кризу в Україні, яку розробило ООН Жінки в рамках проєкту "Просування гендерної рівності та розширення прав і можливостей жінок через реформу децентралізації в Україні" за підтримки уряду Канади. Інструкція рекомендації щодо застосування гендерного підходу у сферах освіти, медичних послуг, доступного житла, соціальної підтримки, грошової допомоги тощо. Одним із завдань цього інструментарію є формування гендерно чутливих послуг. Ці практики є частиною взятих на себе Україною зобов’язань відповідно до Угоди про асоціацію з ЄС щодо забезпечення гендерної рівності. 

У березні 2023 року взято участь у фінальній конференції «Просування гендерної рівності та розширення прав і можливостей жінок в рамках реформи децентралізації в Україні», на якій представлено результати співпраці міста Києва із ООН Жінками протягом двох років та представили практики  з розробки нових гендерно чутливих послуг та швидкому реагуванні на кризи, спричинені пандемією і війною. У 2021 році Київ став першим містом в Україні, яке підписало з представництвом ООН Жінки Меморандум про співпрацю у сфері гендерної політики. В кінці березня 2023 року відбулася зустріч з представницями МФО «Київ – за рівні можливості» з питань подальшого розвитку та реалізації проєкту неформальної освіти «Київська Академія жіночого лідерства», яка спрямована на розвиток лідерських компетенцій жінок та їхнє залучення до прийняття рішень. 

VІ. Виконання міських цільових програм

6.1. Програма «Турбота. Назустріч киянам» 
на 2022-2024 роки»,  затверджена рішенням Київської міської ради від 07.10.2021 № 2726/2767
За 1 квартал  2023 року на виконання заходів програми Турбота профінансовано кошти (касові видатки)  в сумі 893 310,3 тис. грн.

	Назва заходу
	Вико-

навці
	Профінансовано (касові видатки) тис. грн
	Стан виконання

	Забезпечення надання одноразової адресної матеріальної допомоги малозабезпеченим киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах та адресної матеріальної допомоги окремим категоріям населення міста Києва з нагоди відзначення державних свят та визначних дат
	ДСП
	 34171,6
	Отримали матеріальну допомогу 9,3  тис. осіб.

	Забезпечення надання:  

- щорічної матеріальної допомоги киянам - учасникам антитерористичної операції, киянам (особам з інвалідністю I та II групи) , які брали (беруть) участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв"язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції,  киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні або зникли безвісти (які навчаються за денною або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти - до закінчення цих закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років) та членам сімей загиблих (померлих) киян-Захисників і киянок-Захисниць України;

 - щомісячної адресної матеріальної допомоги непрацездатним батькам; дружинам (чоловікам) та повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю I, II, III групи; малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам загиблих (померлих)  киян-Захисників і киянок-Захисниць України,  учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у  антитерористичній операції, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні або зникли безвісти та киянам, інвалідність яких  пов’язана з військовою агресією російської федерації;  

- щомісячної адресної матеріальної допомоги киянам - учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні або зникли безвісти, для покриття витрат на оплату ними житлово-комунальних послуг;  Виплати матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг учасникам війни з числа киян - учасників антитерористичної операції, яким встановлено статус згідно з Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", розмір середньомісячного сукупного доходу сім'ї яких у розрахунку на одну особу за попередні шість місяців перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України;                                                                                   - щорічної матеріальної допомоги членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності;

- щомісячної адресної матеріальної допомоги непрацездатним батькам, дружинам (чоловікам), неодруженим повнолітнім дітям, визначеним інвалідами з дитинства I та II груп або інвалідами I групи, неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян - Героїв Небесної Сотні;

- щомісячної адресної матеріальної допомоги членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг.       
	ДСП
	 215499,0
	Отримали:

- щорічну матеріальну допомогу 30842 особи.

-  щорічну матеріальну допомогу 812_ чл. сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні АТО та РГ;

- щомісячну адресну матеріальну допомогу 224  дитини уч. АТО та  РГ;

- щорічну матеріальну допомогу 309 киянин-постраждалий учасник РГ; 

 - щомісячну адресну  матеріальну допомогу 248  непрацездатним батькам, дружинам (чоловікам), неодруженим повнолітнім дітям, визначених інвалідами з дитинства 1 та 2 груп, або інвалідам 1 групи

	Забезпечення надання допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов'язалася поховати померлого
	ДСП, РДА
	2016,7
	 Одержувачів допомоги – 
392 особи.  

	Сприяння забезпеченню осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку та жінок, які зазнали мастектомію протезами, (у тому числі молочних залоз для занять фізкультурою та плаванням, ліфами та компресійними рукавами) меблями (кроваті, шафи тощо) та допоміжними засобами (матраци, стільчики у ванну тощо), засобами пересування, реабілітації  та складного протезування; киян із числа малозабезпечених громадян, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю,  дітей з інвалідністю, дітей з малозабезпечених та багатодітних сімей, передчасно народжених дітей, вагою при народжені до 1500 грамів  засобами особистої гігієни (підгузками, пелюшками, урологічними прокладками тощо); киян, в першу чергу осіб з інвалідністю, ортопедичним взуттям та ортезами на стопу.
	ДСП
	3863,9
	Закуплено :

засобів складного протезування для 18 осіб;

ортопедичного взуття для 156 осіб; 

	Здійснення привітання мешканців м. Києва, які відзначають свій 100-річний ювілей, з врученням матеріальної допомоги, квітів, адреса та подарунку
	ДСП
	84,6
	Одержувачів допомоги - 

12 осіб. 

	Забезпечення надання  щомісячної адресної соціальної матеріальної допомоги дітям-сиротам та окремим категоріям осіб з інвалідністю м. Києва
	ДСП
	171764,2
	Отримали допомогу 29,6 тис. осіб

	Надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію членам сімей киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції та членам сімей загиблих (померлих) киян-Захисників і киянок-Захисниць України  на виготовлення та встановлення надгробків киянам - учасникам антитерористичної операції, загиблим (померлим) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції та загиблим (померлим) киянам-Захисникам та киянкам-Захисницям України; 

Надання матеріальної допомоги на поховання киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих)  внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції та членам сімей загиблих (померлих) киян-Захисників та киянок-Захисниць України
	ДСП
	50,0
	Отримали :

допомогу на поховання – 

5 осіб. 



	Надання щомісячної матеріальної допомоги громадянам, яким присвоєно звання "Почесний громадянин міста Києва" та які досягли пенсійного віку
	ДСП
	816,3
	Одержувачів допомоги  –26  осіб.



	Надання одноразової матеріальної допомоги киянам - уповноваженим членам сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції внаслідок участі в антитерористичній операції за належні для одержання або одержані ними земельні ділянки для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд
	ДСП
	20154,8
	Одержувачів допомоги  – 19 осіб.



	Забезпечення надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади
	ДСП, РДА
	35792,2
	Забезпечено належне функціонування установ.

	Сприяння забезпеченню безкоштовним гарячим харчуванням та/або продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва
	ДСП
	659,5
	Отримали гаряче харчування – 167 осіб, Продуктові набори  650 осіб.

	Забезпечувати компенсаційні виплати за пільговий проїзд окремих категорій громадян
	ДСП
	305999,4
	Кількість громадян, які використали своє право на пільговий проїзд за рахунок програми "Турбота. Назустріч киянам"  становить 373,2  тис. осіб.   

	Надання інших пільг окремим категоріям громадян відповідно до законодавства
	ДСП, РДА
	257,2
	Отримали:

щомісячну виплату грошової - компенсації витрат на автомобільне пальне з розрахунку 50 літрів високооктанового бензину на місяць - 25 особи;  

- компенсацію за проїзд (ЧАЕС)  79 осіб;

	Забезпечення виплати компенсації за харчування дітей пільгових категорій, які навчаються у комунальних закладах дошкільної освіти та дошкільних підрозділах комунальних  закладів загальної середньої освіти, право безоплатного харчування  для яких встановлено законами України «Про дошкільну освіту», «Про освіту», «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», Указом Президента України від 17 березня 1998 року №197/98 «Про деякі заходи щодо державної підтримки сімей з неповнолітніми дітьми працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків», постановою Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2002 року №1243 «Про невідкладні питання діяльності дошкільних та інтернатних навчальних закладів», рішеннями Київської міської ради від 09 жовтня 2014 року № 271/271 «Про надання додаткових пільг та гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей», від 03 березня 2016 року № 118/118 «Про надання додаткових пільг та гарантій сім’ям киян - Героїв Небесної Сотні та киянам – постраждалим учасникам Революції
	ДСП
	24030,6
	Отримали компенсацію          10657 осіб

	Забезпечення закупівлі додаткових соціальних послуг   ( в т. ч. послуги соціальної адаптації дітей та  осіб з інвалідністю, тощо)
	ДСП
	28 911,0
	Проведено закупівлю 9 соціальних послуг.

	Додаткове грошове забезпечення за утримання дитини в сім'ї патронатного вихователя у місті Києві
	ДСП
	137,6
	Одержувачів допомоги  – 3 сім’ї.



	Забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги багатодітним сім"ям м. Києва, які виховують троє і більше дітей
	ДСП
	47086,0
	Одержувачів допомоги  – 7923 сім’ї.



	Створення мережі закладів з надання соціальних і реабілітаційних послуг для осіб з інвалідністю та спеціалізованого закладу психоневрологічного профілю для осіб з інвалідністю
	ДСП, РДА
	2015,7
	Кількість об’єктів – 2

	
	 
	893 310,3
	


6.2 Програма «Соціальне партнерство»
Бюджетом міста Києва на 2023 рік, затвердженим рішенням Київської міської ради від 08.12.2022 №5828/5869, не передбачено видатків по                      КПКВК 3192 «Надання фінансової підтримки громадським організаціям ветеранів і осіб з інвалідністю, діяльність яких має соціальну спрямованість» та по КПКВК 3242 «Інші заходи у сфері соціального захисту і соціального забезпечення» на фінансування громадських об’єднань.

Департаментом не було оголошено конкурсний відбір громадських об’єднань для надання фінансової підтримки у 2023 році на реалізацію розроблених ними проектів.

Проведення заходів обмежено  у зв’язку з введенням воєнного стану на території України, відповідно до Указу Президента України від 24.02.2022                  № 64/2022 

VІІ. Проведення заходів

Відповідно до програми «Соціальне партнерство», Департаментом за звітний період було проведено заходи з відзначення державних свят, а саме: до Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав:

15 лютого 2023 року: 
Ритуал Пам’яті з покладанням квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані, за участю керівництва міста Києва, воїнів-афганців, громадськості. У заходах взяли участь понад 700 осіб.
Зустріч бойових друзів – воїнів-афганців (вул. Лаврська, 19 (від торговельних кіосків до Московської брами). У заході взяли участь понад                  400 осіб.
З нагоди відзначення Дня Героїв Небесної Сотні 20 лютого 2023 року проведено церемонію покладання квітів до пам’ятного хреста на Алеї Героїв Небесної Сотні за участю керівників міста, учасників Революції Гідності, представників громадських організацій. У заході взяли участь понад 500 осіб. 

З нагоди відзначення Дня українського добровольця 14 березня 2023 року проведено церемонію покладання квітів до пам’ятника Воїну- добровольцю за участю керівників міста, Захисників і Захисниць України, громадськості. У заході взяли участь понад 300 осіб.

VIII. Надання права на користування пільгами з оподаткування

Сектором з надання права на користування пільгами з оподаткування та оформлення гуманітарної допомоги проводиться облік усіх видів державної допомоги наданих підприємствам та організаціям громадських організацій осіб з інвалідністю. Керівникам та бухгалтерам підприємствам та організаціям громадських організацій осіб з інвалідністю надавалась  інформаційно – консультативна допомога щодо питань реалізації їх права на користування пільгами з оподаткування. Підготовлено та надано Національній соціальній сервісній службі України щоквартальну  інформацію щодо підприємств та організацій громадських організацій осіб з інвалідністю, які користуються дозволом на право користування пільгами з оподаткування.

За 1 квартал 2023 року опрацьовано 27 річних звітів щодо соціально-економічних показників діяльності підприємств та організацій громадських організацій осіб з інвалідністю, яким надано дозвіл на право користування пільгами з оподаткування. Зведена інформація надана до Національної соціальної сервісної служби України.

На протязі 1 кварталу щоденно опрацьовувались та надавались відповіді на запити контролюючих органів, органів виконавчої влади, депутатів, громадських об’єднань, підприємств та фізичних осіб з питань діяльності підприємств ГОІ, які отримали дозвіл на право користування пільгами з оподаткування.

ХI. Оформлення гуманітарної допомоги

За 1 квартал 2023 року опрацьовано 139 звітів про отримання та розподіл гуманітарної допомоги від отримувачів гуманітарної допомоги та 315 звітів про її розподіл від набувачів такої допомоги. Щомісячно зведена звітність про наявність та розподіл гуманітарної допомоги у розрізі отримувачів гуманітарної допомоги надається Міністерству соціальної політики України.

Щотижня опрацьовується інформація про потребу в гуманітарній допомозі для постраждалого в наслідок військових дій населення, в тому числі внутрішньо переміщених осіб, яка надходить від районних в місті Києві державних адміністрацій та районних управлінь соціального захисту населення. Щотижнева зведена інформація подається: до Міністерства соціальної політики України щодо потреб соціального сектору; до Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України щодо потреб для внутрішньо переміщених осіб; до Міністерства розвитку громад та територій України щодо потреб в енерго та теплозабезпеченні населення м. Києва.

Отримувачам та набувачам гуманітарної допомоги надаються консультації щодо визнання вантажів гуманітарною допомогою та надання звітності про їх розподіл відповідно до вимог чинного законодавства.

Ведеться постійне опрацювання службової вхідної та відповідна робота з вихідною кореспонденцією.

Х. Робота із зверненнями громадян

За звітний період 2023 року працівниками Департаменту розглянуто 6 280 звернень громадян, що надійшли з виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), від народних депутатів України, Міністерства соціальної політики України, Національної соціальної сервісної служби України, депутатів Київської міської ради, поштовими листівками та через скриньку обладнану біля входу до Департаменту.

Крім того, спеціалістами Департаменту розглянуто 1 931 звернення, яке надійшло через Комунальну бюджетну установу «Контактний центр міста Києва» в тому числі 704 звернення - на урядову телефонну «гарячу лінію».

Відповідно до затвердженого графіку, директором Департаменту проведено 3 «гарячі» телефонні лінії, отримано 9 телефонних дзвінків, на які надано роз’яснення з порушених питань.
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