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Скорочення по тексту:

Департамент соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Департамент). 

Департамент житлово-комунальної інфраструктури (далі – ДЖКІ)
Управління соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій (далі – Управління). 

Розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Розпорядження)

Міська цільова програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки, затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 

 (далі- програма Турбота)

Міська комплексна цільова програма «Київ без бар’єрів» на 2018-2021 роки затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 460/6511 

(далі- програма «Київ без бар’єрів»)

Міська цільова програма «Соціальне партнерство», затверджена рішенням Київської міської ради від 28.02.2019 № 165/6821 (далі – програма «Соціальне партнерство»

Антитерористична операція (далі – АТО)

Внутрішньо переміщені особи (далі –ВПО)

Районні територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі–Районні територіальні центри)
Районні в місті Києві державні адміністрації (далі – РДА)

Київська міська рада (далі – КМР)

Служба у справах дітей та сім'ї (далі – Служба)

Київський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (далі – КМЦС)

І. Вступ

Станом на 01.01.2022 року на обліку в органах праці та соціального захисту населення міста Києва перебуває:

67005 одержувачів державної допомоги сім’ям з дітьми, що на 8 % (5851 особа) менше ніж за аналогічний період минулого року;

2222 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, що на 12% (298 осіб), менше ніж за аналогічний період минулого року;

23161 одержувачів державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, що на 3% (739 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

182 одержувачів тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, що на 15% (51 особа) менше ніж за аналогічний період минулого року; 

58 одержувачів державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що на 5% (3 сім’ї) більше ніж за аналогічний період минулого року;

2045 одержувачів грошової допомоги особам, які проживають разом з особою з інвалідністю 1 та 2 групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею, що на 7% (149 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

1066 одержувачів компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги, що на 17% ( 178 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

7850 одержувачів державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю, що на 8% (643 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

841 одержувачів компенсації непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю I групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку, що на 5 % (47 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року; 

650 одержувачів тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату, що 13% (99 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

8390 одержувачів допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, що на 2% ( 135 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

363 одержувачів компенсаційної послуги «муніципальна няня», що на 83% (1794 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

7225 одержувачів одноразової натуральної допомоги при народженні дитини «пакунок малюка»;

13090 одержувачів грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка».

Станом на 01.01.2022 у місті Києві проживає 74148 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, із них:
· 37426 осіб – учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;

· 21173 особи – потерпілі від Чорнобильської катастрофи;

· 9533 особи – потерпілі діти від Чорнобильської катастрофи;

· 218 осіб – учасники інших ядерних аварій;

· 5798 осіб – вдови (вдівці), опікуни дітей-чорнобильців.
У підпорядкованих Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) будинках-інтернатах (пансіонатах) станом на 31.12.2021 проживають 2192 громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, які потребують стороннього догляду і допомоги, осіб із стійкими інтелектуальними та психічними порушеннями, а також дітей з інвалідністю з порушенням фізичного, інтелектуального розвитку та психічними розладами, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, соціально-побутового обслуговування, надання медичної допомоги, соціальних послуг та комплексу реабілітаційних заходів.

Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 органами соціального захисту населення здійснюється облік та видача довідок внутрішньо переміщеним особам. 

До Єдиної інформаційної бази про внутрішньо переміщених осіб України внесено 171 191 осіб (129 680 сімей).
Станом на 01.01.2022 в місті Києві, за даними Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (категорій), зареєстровано та проживає 391,6 тисячі громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою, що на 8,2% (34,9 тис. осіб) менше, ніж в аналогічному періоді минулого року, з них:
пенсіонерів – 245,6 тис. осіб (на 9,7% менше, ніж станом на 01.01.2021, було на 01.01.2021 – 271,9 тис. осіб);
осіб з інвалідністю – 29,4 тис. осіб (на 10,4% менше, ніж станом на 01.01.2021, було на 01.01.2021 - 32,8 тис. осіб);
громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 43,9 тис. осіб, (на 4,8% менше, ніж станом на 01.01.2021, було на 01.01.2021 – 46,1 тис. осіб);
ветеранів війни – 57,0 тис. осіб, (на 7,6% менше, ніж станом на 01.01.2021, було на 01.01.2021 – 61,7 тис. осіб);
ветеранів військової служби – 26,7 тис. осіб, (на 3,3% менше, ніж станом на 01.01.2021, було на 01.01.2021 - 27,6 тис. осіб);
дітей війни – 118,2 тис. осіб, (на 14,2% менше, ніж станом на 01.01.2021, було на 01.01.2021 - 137,8 тис. осіб);
жертв нацистських переслідувань – 114 осіб (на 20 осіб менше, порівняно з минулим періодом).
ІІ. Соціальний захист пільгових категорій населення
2.1 Соціальний захист ветеранів війни

2.1.1 Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей

За рахунок коштів державного бюджету, передбачені пільги учасникам АТО:

- виплата одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 «Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей». Відповідно до Порядку призначення та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», затвердженого постановою, у 2021 році надано грошову допомогу 55 особам на загальну суму 32 449 600,00 гривень;

· психологічна реабілітація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях та членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб, виготовлення для них бланків посвідчень та нагрудних знаків» (постанови Кабінету Міністрів України від 12.07.2017 № 497 та від 27.12.2017 № 1057) та соціальна та професійна адаптація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб (постанови Кабінету Міністрів України від 31.05.2015 № 179 та від 21.06.2017 № 432). На виконання бюджетної програми 1501040 «Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та членів їх сімей (при здійсненні заходів із психологічної реабілітації), членів сімей загиблих (померлих) таких осіб, виготовлення для них бланків посвідчень та нагрудних знаків» місту Києву на 2021 рік розподілено кошти у розмірі:

· 1 722 717,00 грн. за напрямом соціальна та професійна адаптація;

· 5 503 841,00 грн. за напрямом психологічна реабілітація;

· 27 162,00 грн. виплати грошової компенсації вартості проїзду для проходження психологічної реабілітації та назад.
Здійснено фінансування у поточному місяці за січень-грудень за напрямом «соціальна та професійна адаптація» у сумі 1 722 717,00 грн., за напрямом «психологічна реабілітація» у сумі 5 503 841 ,00 грн. Станом на сьогодні зареєстровано 295 заяв, з яких 292 учасника АТО, 2 особи учасника Революції Гідності та 1 особа членів сімей загиблих (померлих) таких осіб. Станом на сьогодні укладено 195 договорів на надання послуг із професійної адаптації, отримали послугу 195 осіб на суму 1 709 669, 00 грн.

За напрямом психологічна реабілітація укладено 426 тристоронніх договорів, з яких 287 учасники бойових дій, 91 інвалід війни, 8 учасника Революції Гідності, 36 членів сімей УБД,ОІВВ,УВ, постраждалих учасників Революції Гідності, 4 членів сімей загиблих (померлих) таких осіб на суму 5 491 715,00 грн.,  з яких отримали послугу 426 осіб на суму 5 491 715,00 грн.,

За рахунок місцевого бюджету:

за 2021 року здійснено виплату щорічної матеріальної допомоги в розмірі 5,0 тис. грн. 31,1 тис. киян-учасників АТО та в розмірі 25,0 тис. грн. 623 членам сімей загиблих киян-учасників АТО;

здійснено виплату щомісячної адресної матеріальної допомоги дітям загиблих учасників АТО в розмірі 17,4 тис. гривень (допомогу отримало 190 осіб);

матеріальна допомога на поховання киян-учасників антитерористичної операції виплачена 30 особам на суму 150,0 тис. гривень.
Соціальний захист та соціальна підтримка киян - учасників АТО, членів сімей загиблих (померлих) киян – учасників АТО (%)
	Показник
	 2018 рік
	   2019 рік
	 2020 рік
	2021 рік

	Відсоток учасників АТО, які отримали соціальну допомогу в результаті обстеження їх соціально-побутових потреб, до загальної кількості учасників АТО
	100
	100
	100
	100

	Відсоток членів сімей учасників АТО (в тому числі з числа сімей загиблих/померлих), які отримали соціальну допомогу та соціальні послуги відповідно до потреб до загальної кількості членів сімей зазначеної категорії 
	100
	100
	100
	100


2.1.2 Соціальний захист Учасників Революції Гідності та членів сімей Героїв Небесної Сотні

Надання державної матеріальної допомоги постраждалим учасникам Революції Гідності та членам сімей загиблих Героїв Небесної Сотні
	Надання матеріальної допомоги 
	Станом на 01.01.2022
	
	Станом на 01.01.2021

	
	Кількість осіб
	На загальну суму

(тис. грн)
	
	Кількість осіб
	На загальну суму

(тис. грн)

	Одноразова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту 
	3
	600,00
	
	11
	2200,00


2.1.3 Соціальний захист осіб, звільнених з полону

Відповідно до Порядку проведення соціальної реабілітації осіб, які постраждали від терористичного акту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.07.2004 № 982, та Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів щодо захисту і забезпечення прав та інтересів, соціальної реабілітації осіб, позбавлених особистої свободи незаконними збройними формуваннями, окупаційною адміністрацією та/або органами влади Російської Федерації на тимчасово окупованих територіях України та/або території Російської Федерації у зв’язку з громадською або політичною діяльністю таких осіб, а також підтримки зазначених осіб та членів їх сімей, у тому числі відшкодування витрат, пов’язаних з їх відвідуванням, надання особам, позбавленим особистої свободи, та членам їх сімей правової допомоги, медичних та соціальних послуг, а також деокупаційних заходів, здійснення виплат державних стипендій імені Левка Лук’яненка, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 328, виконавчим органом Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) прийнято розпорядження «Про утворення регіональної комісії із соціальної реабілітації постраждалих осіб» від 10.07.2019 № 1236.
2.2 Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

Згідно рішення Київської міської ради «Про бюджет міста Києва                на 2021 рік» від 24.12.2020 № 24/24 на виконання програми «Пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» виділено 37 765,8 тис. грн.  

Для забезпечення ліками громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, в межах виділених коштів на 2021 рік, укладений договір з Комунальним підприємством «Фармація» від 15.01.2021 № 2 (додаткова угода № 2/1 від 01.02.2021; додаткова угода № 2/2 від 06.12.2021) на 31 070,3 тис. грн. Станом на 01.01.2022 забезпечено лікарськими засобами 31 256 осіб на суму 31 070,3 тис. грн.

Послуг з пільгового зубопротезування надано 859 особам на суму                    6 409,4 тис. грн. відповідно до укладених договорів зі стоматологічними підприємствами та поліклініками міста Києва (на загальну суму –                                    6 700,00 тис. грн.), що надають послуги відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» особам, віднесеним до:  категорії 1, категорії 2 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які мають право на безплатне позачергове зубопротезування (за винятком зубопротезування із дорогоцінних металів та прирівняних по вартості до них).
Робота комісії по визначенню статусу

В період з 01.01.2021 по 01.01.2022 проведено 9 засідань Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян (в 2020 році за цей же період проведено 8 засідань Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян). Розглянуто 2 063 особові справи, що на 845 справ менше ніж у минулому році   (2 908 особових справ).
2.3 Соціальний захист ВПО

Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505 станом на 15.12.2021 виплачено грошову допомогу в сумі 423 496,06 тис. грн.
2.4 Забезпечення засобами реабілітації
Безоплатне забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації киян-осіб з інвалідністю та інших осіб з обмеженими фізичними можливостями здійснюється у відповідності до Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації киян-осіб з інвалідністю та інших осіб з обмеженими фізичними можливостями, який затверджено наказом Департаменту від 15.04.2019 № 82, зареєстрований в Головному територіальному управлінні юстиції у місті Києві 03.05.2019 за № 127/2304 (далі – Порядок).

В період з 01.01.2021 по 01.01.2022 за рахунок коштів, передбачених міською цільовою програмою «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021» киян та осіб з інвалідністю було забезпечено такими засобами реабілітації:

спеціальні засоби для самообслуговування та особистого догляду (крісла-стільці, сидіння для ванни, східці, підставки для ванни, подушки протипролижневі) –193 штуки;

допоміжні засоби для особистої рухомості, переміщення та підйому (палиці, милиці, ходунки) – 112 штук;

засоби для пересування (крісла колісні різних типів, допоміжні засоби для підіймання) – 97 штук;

меблі та оснащення (ліжка функціональні, протипролижневі матраци, поручні, стінки шведські та похилі (вертикалізатори)) – 148 штук.

В загальній сумі було видано 550 штук.
2.4.1 Облік та забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями
Забезпечення осіб з інвалідністю транспортними засобами здійснюється відповідно до «Порядку забезпечення інвалідів автомобілями», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 19.07.2006 № 999). 

Станом на 01.10.2021 в Департаменті на обліку для забезпечення автомобілями перебувають 3 962 осіб з інвалідністю, а саме:

Загальна черга – 3 213 особи;

Поза чергою – 706 осіб;

Першочергові – 43 особи.

В якості гуманітарної допомоги автомобілем було забезпечено 6 осіб з інвалідністю.

Станом на 01.01.2022 автомобілів для забезпечення осіб з інвалідністю 
міста Києва, придбані за кошти державного бюджету, до Департаменту не надходили.

2.5 Реабілітація дітей з інвалідністю 

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю».

	Напрямки використання коштів
	Надійшло коштів
	Касові видатки

	
	
	Кількість договорів
	сума

	Реабілітація дітей з інвалідністю
	18 455 661,00
	954
	18 433 039,940


На виконання Міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки», затвердженої Рішенням Київської міської ради IX скликання від 24.12.2020 № 19/19 «Про внесення змін до рішення Київської міської ради від 18 грудня 2018 року № 459/6510 «Про затвердження міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки» з метою забезпечення оздоровлення з курсом реабілітації дітей та осіб з інвалідністю  Дарницького та Святошинського будинків-інтернатів проведено закупівлю 102 путівок на 2349990,20 грн.
2.6 Санаторно-курортне лікування та оздоровлення

На початок 2021 року на обліку для отримання санаторно-курортної путівки за кошти державного бюджету перебувало:

2896 осіб з числа ветеранів війни, осіб, на яких поширюються  дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»;

712 осіб з числа постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції;

3426 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, в тому числі 17 дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи;

11792 особи з інвалідністю з дитинства та від загального захворювання.

На обліку для забезпечення у 2021 році оздоровленням за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки (далі – Програма) перебувало:

 10748 громадян із числа ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

 1499 родин (1993 дітей) учасників антитерористичної операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ;

 163 родини (198 дітей) військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва.
2.6.1 Санаторно-курортне лікування пільгових категорій населення

Санаторно-курортне лікування в санаторіях, підпорядкованих Міністерству соціальної політики України.

Протягом 2021 року Департамент соціальної політики  отримав від Міністерства соціальної політики України 1491 путівку до підвідомчих санаторіїв. 

За цей же період у санаторіях, підпорядкованих Мінсоцполітики, було оздоровлено 1374 осіб з числа ветеранів війни, осіб з інвалідністю, осіб, на яких поширюється  дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань», та видано 90 путівок особам, що супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи.
Санаторно-курортне лікування постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції.

На забезпечення санаторно-курортним лікуванням у 2021 році постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції державним бюджетом виділено 6 570 302 грн.

Станом на 31.12.2021 забезпечено санаторно-курортним лікуванням 445 осіб зазначених категорій.
Санаторно-курортне лікування постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1.

На 2021 рік для забезпечення путівками постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, та дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, державним бюджетом виділено 25 678 197 грн.

Станом на 31.12.2021 оздоровлено 2103 особи з їх числа. 

Санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.

На забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб з інвалідністю внаслідок загального захворювання та з дитинства державним бюджетом виділено 6 211 642 грн.

Протягом 2021 року забезпечено санаторно-курортним лікуванням 600 осіб з інвалідністю.
Оздоровлення ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки.

Місцевим бюджетом на оздоровлення у 2021 році ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи передбачено 33 000 000 грн.

У 2021 році оздоровлено 2490 осіб з числа пільгових категорій киян. 

2.6.2 Оздоровлення дітей

Для оздоровлення дітей, які потребують особливої уваги та підтримки, за кошти державного бюджету в дитячих центрах «Артек» та «Молода гвардія» отримано 1491 оздоровчу путівку.

Станом на 31.12.2021 на оздоровлення до зазначених закладів направлено 1012 дітей, в тому числі 615 дітей в дитячий центр «Артек» та 397 дітей в дитячий центр «Молода гвардія».

До дитячих закладів оздоровлення та відпочинку «Соколята» та «Артек-Прикарпаття», які розташовані в гірських районах, отримано 693 путівки для дітей, які потребують особливої уваги та підтримки, на оздоровлення направлено 143 дитини.

На оздоровлення у 2021 році дітей учасників антитерористичної операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ та дітей військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва, у супроводі батька, матері або особи, яка замінює батьків, за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки виділено 30 000 000 грн.

В 2021 році оздоровлено 1160 дітей у супроводі 900 дорослих.
2.7 Житлові субсидії

В Україні діє програма державної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг, яка надається у вигляді житлових субсидій. 

В місті Києві організовано прийом громадян для призначення житлових субсидій за спрощеним порядком в 10 Управліннях та 17 районних філіях.

Громадяни з обмеженими фізичними можливостями, які за станом здоров’я або з інших поважних причин не можуть особисто звернутися до органів соціального захисту, отримують допомогу в оформленні документів на призначення субсидії на дому від соціальних працівників Київського міського територіального центру та 10 районних територіальних центрів.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 14.04.2021                  № 420 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» всі призначені житлові субсидії з травня 2021 року розраховуються і виплачуються громадянам виключно у готівковій формі. 

Фінансування монетизованих житлових субсидій здійснюється Міністерством соціальної політики України шляхом переказу коштів на рахунки для виплати житлових субсидій.

Виплату житлових субсидій у грошовій готівковій формі через виплатні об’єкти АТ “Укрпошта” та банківські установи за 2021 рік здійснено на загальну суму 1073003454,77  грн.

Середня кількість отримувачів житлових субсидій за вказаний період становить 94 885 домогосподарств. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 19.05.2021                  № 505 «Деякі питання призначення житлових субсидій» з 01.05.2021 розгляд питань щодо призначення житлової субсидії на наступний період домогосподарствам, які отримували житлову субсидію в опалювальному сезоні 2020—2021 років, проводиться без звернень громадян, крім домогосподарств, яким житлова субсидія:

надавалася у грошовій безготівковій формі;

була призначена за фактичним місцем проживання осіб (орендарі житлових приміщень (будинків); індивідуальні забудовники, будинки яких не прийняті в експлуатацію; внутрішньо переміщені особи);

була призначена без урахування окремих осіб з числа зареєстрованих у житловому приміщенні (будинку), які не проживають за місцем реєстрації.
2.8 Пільги на житлово-комунальні послуги 

Постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» затверджено Порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі, яким передбачено дві форми надання пільг: грошова безготівкова форма (виплата на облікові рахунки в АТ «Ощадбанк») та грошова готівкова форма (виплата на рахунок пільговика, відкритий в установі уповноваженого банку або через виплатні об’єкти АТ «Укрпошта»).

Виплату пільг у грошовій готівковій формі через виплатні об’єкти                  АТ “Укрпошта” та банківські установи за 2021 рік здійснено на загальну    суму 506604043,85 грн, у грошовій безготівковій формі на загальну суму  695694739,3 грн.

Середня кількість отримувачів пільг за вказаний період у грошовій готівковій формі становить 40 780 осіб, у грошовій безготівковій формі -                80 689 осіб.
2.9 Державна допомога та компенсації

2.9.1. Надання державної та регіональної допомоги

В місті Києві надаються такі державні допомоги і компенсації:

· допомога у зв’язку з вагітністю та пологами;

· допомога при народженні дитини;

· допомога при усиновленні дитини;

· допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування;

· допомога на дітей одиноким матерям;

· допомога малозабезпеченим сім’ям; 

· допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

· допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги;

· допомога жінкам, яким присвоєне почесне звання «Мати-героїня»;
· допомога особам, які постраждали від торгівлі людьми;

· тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів;

· державна соціальна допомога на дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу за принципом «гроші ходять за дитиною»;

· грошова допомога особам, які здійснюють догляд за інвалідами І і ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує стороннього догляду, на догляд за ним; 

· допомога військовослужбовцям, звільненим з військової служби;

· допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

· одноразова грошова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей.
· одноразова натуральна допомога при народженні дитини «пакунок малюка»; 

· грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»;

· послуга з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»; 

· допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду.
2.10 Житлове забезпечення

Станом на 01.01.2022 на квартирному обліку у Реєстрі громадян, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали особами з інвалідністю та сімей, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1 перебуває – 1 312 осіб.

У Реєстрі сімей, що мають дітей з інвалідністю, пов'язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи, які потребують особливого догляду перебуває – 11 осіб. У Реєстрі громадян, які переселилися із радіоактивно забруднених територій перебуває – 6 осіб.
Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 02.06.2021 № 573-р «Про розподіл субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей на 2021 рік» на м. Київ виділено 8 664,83 тис. грн для виплати у повному розмірі 4 особам. 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 23.06.2021 № 687-р «Про розподіл субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей на 2021 рік» на м. Київ виділено 56 070,608 тис. грн. для виплати у повному розмірі 27 особам. 

Розпорядженнями Кабінету Міністрів України від 16.06.2021 № 654-р «Про розподіл субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» та від 17.11.2021 № 1444-р на м. Київ розподілено  100 770,162 тис. грн для виплати у повному розмірі 50 особам.
Відповідні кошти перераховані на спеціальні рахунки осіб згідно з потребою в наданні грошової компенсації та з урахуванням черговості взяття на облік громадян, які потребують поліпшення житлових умов.
ІIІ. Соціальні послуги та соціальне обслуговування

3.1 Соціальні послуги в інтернатних установах

З урахуванням завдань, умов та особливостей діяльності підпорядкованих інтернатних установ загального та психоневрологічного профілю в них надаються соціальні послуги в рамках державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 29.02.2016 № 198, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 23.03.2016 за № 432/28562 (з урахуванням змін від 26.12.2018 № 1944).
3.2 Діяльність територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

У місті Києві функціонують міський територіальний центр та 10 районних територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі – районні територіальні центри), в яких на обліку перебуває 27149 отримувачів соціальних послуг, що на 4,8% (1354 особи) менше ніж за аналогічний період 2020 року. 

Міський та районні територіальні центри надають такі соціальні послуги: догляд вдома, паліативний догляд, соціальна адаптація, консультування, натуральна допомога, транспортні послуги, а також для дітей з інвалідністю надаються послуга денний догляд, соціальна, психологічна, педагогічна, фізична реабілітації та медичний супровід. 

Домінуючою формою обслуговування є надання соціально-побутової допомоги одиноким непрацездатним громадянам в домашніх умовах. Відділення соціальної допомоги вдома створені для надання соціальних послуг одиноким громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги в домашніх умовах згідно з медичним висновком на безкоштовній основі.

У структурі міського територіального центру функціонує єдине в місті Києві спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями, в якому на обліку перебуває 562 особи, що менше на 17,5% (119 осіб) ніж за 2020 рік. З квітня 2021 року у спеціалізованому відділені соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями було запроваджено соціальну послугу паліативного догляду. Так, за звітний період 511 осіб отримали 367920 заходів соціальної послуги догляду вдома, та 51 невиліковно хворій особі було надано 89964 заходи соціальної послуги паліативного догляду. 

У районних територіальних центрах працює 31 відділення соціальної допомоги вдома. На обслуговуванні перебуває 10789 одиноких непрацездатних громадян, що на 2,8% (306 осіб) менше ніж за 2020 рік. Соціальні робітники станом на 31.12.2021 року надали 4485376 соціально-побутових заходів послуги догляду вдома (закупівля та доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, допомога та приготування їжі, прибирання житла, допомога в оформлені документів, внесення платежів тощо), що на 9,7% (480685 заходів) менше ніж за аналогічний звітній період 2020 року.

В Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва функціонує відділення паліативної допомоги вдома. Соціальними робітниками надавалися послуги 90 невиліковно хворим особам, що на 9,8% (8 осіб) більше ніж за 2020 рік. За звітний період підопічним відділення надано 62647 соціально-побутових заходів, що на 14,2% (10333 заходи) менше ніж за аналогічний звітній період 2020 року. 

З квітня 2021 року 9 районних територіальних центрах також було запроваджено соціальну послугу паліативного догляду. Так, за звітний період 276 невиліковно хворим особам було надано 148234 заходи соціальної послуги паліативного догляду. 

Крім цього, у міському територіальному центрі та районних територіальних центрах також одинокі непрацездатні громадяни отримали додаткові соціальні послуги: 7692 громадянина – 148517 заходів соціальної послуги представництва інтересів, 12588 громадян – 37913 заходів соціальної послуги інформування і 714 громадян отримали 2840 заходів соціальної послуги фізичного супроводу.

Протягом 2021 року платні соціальні послуги надавалися територіальними центрами соціального обслуговування Деснянського, Дніпровського, Оболонського, Святошинського, Солом’янського та Шевченківського районів м. Києва в порівнянні з аналогічним періодом 2020 року, де платні соціальні послуги надавалися лише територіальними центрами соціального обслуговування Деснянського і Солом’янського районів м. Києва. За звітний період 61 підопічному, що більше на 74,3% (26 осіб) було надано 1346 послуг, що більше на 143,0% (792 послуги), ніж за аналогічний період 2020 року. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг – 88120,00 грн, що більше на 136,8% (50900,00 грн) ніж за 2020 рік.

В районних територіальних центрах працюють 13 відділень денного перебування, в яких на обліку перебуває 5824 особи, що менше на 6,9% (434 особи). За звітній період відділеннями було надано 246869 заходів соціальної адаптації, що більше на 84,1% (112745 заходів) ніж за аналогічний період 2020 року та 31803 консультування, що на 403,3% (25484 заходи) більше ніж за 2020 рік. 

У відділеннях організації надання адресної натуральної та грошової допомоги міського та 9 районних територіальних центрів (крім територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Оболонського району м. Києва) на обліку перебуває 7133 малозабезпечених громадянин, що на 7,4% (568 осіб) менше ніж за 2020 рік. За звітний період 20523 отримувачам соціальних послуг міського та районних територіальних центрів надано 278186 заходів соціальної послуги натуральної допомоги – послуги перукаря, ремонту одягу, забезпечення продуктовими наборами, продовольчими товарами, речами б/в, засобами особистої гігієни, тощо на  суму 61329,73 тис. грн, що на 96,4% (30103,83 тис. грн) більше ніж за аналогічний звітній період 2020 року. 

У структурах районних територіальних центрів функціонують відділення надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю (Голосіївський, Деснянський, Оболонський, Печерський, Подільський, Святошинський, Солом’янський та Шевченківський райони), відділення соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово відсталих дітей та дітей з ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки (денне перебування) і відділення ранньої соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово відсталих дітей та дітей з ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки у Дарницькому районі, в яких за звітний період соціальні та реабілітаційні послуги отримали 820 дітей з інвалідністю, що більше відповідно на 16,3% (115 дітей) ніж за аналогічний період 2020 року та надано 742517 послуг (денного догляду, соціальної реабілітації, педагогічної реабілітації, психологічної реабілітації, фізичної реабілітації та заходів медичного супроводу), що менше на 28,1% (290178 послуг).

Також у структурі міського територіального центру функціонує єдине в місті Києві відділення надання транспортних послуг (далі – відділення). 

Транспортні соціальні послуги надаються відділенням згідно Переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 та Положення про відділення надання транспортних послуг (далі – Положення), затвердженого наказом Київського міського територіального центру соціального обслуговування від 30.12.2016 № 348.

Відділення надає послуги з перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями спеціалізованими автомобілями до лікувально-профілактичних, санаторно-оздоровчих, реабілітаційних та навчальних закладів, протезно-ортопедичних підприємств та майстерень (у разі, якщо даний заклад знаходиться за межами м. Києва, перевезення здійснюється до залізничного або автовокзалів), на соціальні, культурно-масові та спортивні заходи за замовленнями установ та організацій соціального захисту населення, до структурних підрозділів органів виконавчої влади та місцевих органів самоврядування.

Відповідно до Положення транспортні послуги надаються мешканцям м. Києва, які потребують перевезень спеціалізованими автомобілями, з числа:

- осіб з інвалідністю І, ІІ груп, які досягли 18-річного віку та дітей-інвалідів старше трьох років, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше, як на чотири місці), які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- осіб з інвалідністю та хворих, яким проводяться процедури за життєвими показниками (гемодіаліз тощо), які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- осіб з інвалідністю у складі мало – мобільних груп населення (незалежно від громадянства та місця реєстрації) на час проведення загальнодержавних заходів, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності. 

Перевезення не здійснюються до магазинів та ринків, інших закладів та установ з метою вирішення побутових питань, а також перевезення членів сімей осіб, яким надаються транспортні послуги.

Протягом звітного періоду було перевезено 1061 особу з інвалідністю, що більше на 78,9% (468 осіб) ніж за аналогічний період 2020 року та здійснено 26250 перевезень, що більше на 26,2% (5443 перевезення) ніж за аналогічний період 2020 року.

Також транспортні послуги надаються більшістю районних територіальних центрів. Зокрема здійснюються перевезення дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю та людей похилого віку до районних територіальних центрів, медичних установ, а також на екскурсії та культурно-масові заходи. За 2021 рік було перевезено 1347 осіб з інвалідністю та здійснено 21923 перевезення.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 11.03.2020 № 211 «Про запобігання поширенню на території України коронавірусної інфекції (COVID-19)», на період карантину, з метою попередження інфікування отримувачів соціальних послуг коронавірусною інфекцією, виконання заходів надання соціальних послуг було обмежено, що призвело до зниження кількості надання заходів соціальних послуг міським та районними територіальними центрами.
3.3 Соціальні послуги бездомним та звільненим з місць відбування покарань 

В підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 заклади, що надають соціальні послуги бездомним особам та особам, звільненим з місць позбавлення волі.

- Київський міський центр комплексного обслуговування бездомних осіб (с. Ясногородка Вишгородського району Київської області) (далі - Центр). Станом на 31.12.2021 року в Центрі перебуває на обслуговуванні 124 осіб. 

За звітний період були виписані путівки для поселення до Центру 56 особам. 

- Будинок соціального піклування (вул. Суздальська, 4/6), у складі якого є відділення нічного перебування та соціальний готель для бездомних осіб. Станом на 31.12.2021 року Будинком надано соціальні послуги 516 особам (відділення нічного перебування - 493, соціальний готель - 23).

- Центр обліку бездомних осіб (вул. Гарматна, 16/85) та філія Центру обліку бездомних осіб (вул. Рогозівська, 4/16). За 2021 рік Центром обліку та філією Центру обліку взято на облік 502 особи, відновлено документів – 119 особам, оформлена реєстрація місця проживання або перебування – 459 особам.
3.3.1 Надання соціального житла в Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів

У підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 Спеціалізовані будинки для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Будищанській, 4, вул. Їжакевича, 3, та вул. Котельникова, 32/11.

Протягом 2021 року були надані соціальні послуги:

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Будищанській, 4 – 71 особам.

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Їжакевича, 3 – 13 особам.

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Котельникова, 32/11 – 70 особам.
3.4 Допомога особам, які зазнали насильства в сім'ї
Фахівцями Київського міського Центру гендерної рівності, запобігання та протидії насильству (далі – Центр) протягом 2021 року у режимі Цілодобової служби «телефон довіри» надано 27 784 консультації, 22 827 – жінкам/дівчатам, 3 957 чоловікам/хлопцям:

Кількість отримувачів, яким надані соціальні послуги, за видами соціальних послуг:

- послугами кімнат кризового реагування скористалися 212 осіб;

- послугами Притулку для жінок, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, скористалася 41 особа. Постраждалим надано психологічне консультування, юридичну допомогу, а також здійснено соціальний супровід.

- послугами з інформування скористалися 12 526 осіб; 

- послуги консультування надано 2 622 особам.

- консультації в режимі Цілодобової служби «телефон довіри» щодо домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі  надано 
12 347 особам.

Відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України  від 30 червня 2021 року № 696-р «Про затвердження розподілу обсягу субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на створення мережі спеціалізованих служб підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, у 2021 році», Комісією по розподілу субвенції Міністерства соціальної політики України виділено субвенцію з державного бюджету Київському міському Центру гендерної рівності, запобігання та протидії насильству на  створення Денного Центру соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, та мобільної бригади соціально-психологічної допомоги. Денний центр заплановано відкрити на початку 2022 року.

У співпраці з ТОВ «Лореаль Україна» та Фондом Народонаселення ООН в Україні - UNFPA Ukraine оголошено запуск 6 курсу освітньої програми, щоб допомогти жінкам, які постраждали від домашнього насильства або перебувають у складних життєвих обставинах, здобути безкоштовну освіту у сфері краси. Реалізація програми здійснюється за підтримки Фонду Лореаль. Навчальний курс спеціально розроблено для навчання жінок основ перукарської майстерності та дати їм можливість набути нову спеціальність, а в майбутньому - роботу. Курс передбачає 12 занять на місяць (орієнтовно по 8 годин 3 на тиждень), триватиме 6 місяців (понад 500 годин), як в онлайн-, так і в офлайн-форматі. Заняття будуть проходити у приміщенні партнера проєкту Київського фахового коледжу прикладних наук.


В рамках участі у реалізації проєкту #UNFPAУкраїна «Міста і громади, вільні від домашнього насильства»:

- психологи Центру взяли участь у тренінгу “Підвищення потенціалу надавачів соціальних послуг постраждалим від домашнього насильства та насильства за ознакою статі”, який відбувся за підтримки Фонду Народонаселення ООН в Україні - UNFPA Ukraine. 

Організовано та проведено заходи в рамках Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» у період з 25 листопада по 10 грудня 2021 року:

- 25 листопада відкрито нову міні-скульптуру «Дерево допомоги», яка символізує об’єднання зусилля в боротьбі з насильством в сквері Котляревського. За сприяння Центру будівлю Київської міської державної адміністрація підсвітили помаранчевим кольором, який є символом протидії та запобігання насильству.

- організовано онлайн-трансляції лекцій психологів на різні теми, від стосунків чоловіків та жінок до насильства, виходу з нього;

- 26 листопада 2021 року – проведено тематичну нараду для спеціалістів управлінь освіти районних в місті Києві державних адміністрацій з питань позашкільної освіти та виховання і заступників директорів закладів позашкільної освіти, підпорядкованих Департаменту освіти і науки Києва. Обговорювалися питання щодо створення безпечного освітнього простору, міжвідомчої взаємодії під час проведення заходів щодо запобігання та протидії домашньому насильству; презентовано картково-ігрову методику «Коло безпеки» для школярів; напрацьовано алгоритм подальших дій з питань попередження насильства над дітьми;

-  29 листопада 2021 року психологами Центру проведено для студентів Національного авіаційного університету співбесіду в рамках «16 днів проти насильства»;

- 01 грудня 2021 року - провели закритий показ фільму «Розірви коло»  про шлях постраждалих від домашнього насильства в Україні для фахівців відділів сімейної політики Служб у справах дітей та сім’ї районних у місті Києві державних адміністрацій відповідальних за запобігання та протидію домашньому насильству. Фільм створено Фондом Народонаселення ООН в Україні - UNFPA Ukraine за підтримки уряду Великої Британії у межах проєкту EMBRACE.

- 02 грудня 2021 року - підписано Меморандум про співпрацю із ТОВ «Ідея шоп»; організовано нараду  з Правобережним та Регіональним центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги у місті Києві, а також з іншими партнерами в онлайн форматі;

- 03 грудня 2021 року  - проведено просвітницьку акцію разом з поліцією: роздавали листівки з контактами закладів, де можна отримати допомогу та інформували про те, як у Києві протидіють і запобігають домашньому насильству; взято участь у панельній дискусії  «Протидія домашньому насильству: взаємодія з різним групами населення» - Взаємодія поліції та громади в Україні: будуємо діалог стейкхолдерів;

- 10 грудня 2021 року відкрито другий Притулок для осіб, що постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, створеного для надання місця безпечного тимчасового цілодобового перебування. У церемонії відкриття взяли участь: заступниця голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень Марина Хонда, депутатки Київської міської ради Марина Порошенко та Юлія Симуніна, Громадська  приймальня, директорка КМЦ гендерної рівності, запобігання та протидії насильству Тетяна Зотова та заступник голови представництва Фонд Народонаселення ООН в Україні - UNFPA Ukraine Павло Замостьян. Притулок розрахований на довгострокове, безпечне перебування одночасне для 15 осіб з дітьми. У притулку надається широкий та комплексний спектр безкоштовних послуг: проживання до 3-х місяців. У разі гострої необхідності, термін може бути продовжений до півроку; психологічна підтримка; юридична допомога; допомога соціальних працівників.

- 13 грудня 2021 року – прес-конференцію на тему “Розбудова системи запобігання та протидії насильству в Києві: акція “16 днів проти насильства” (УКРІНФОРМ). Під час прес-конференції розповіли про успіхи і досягнення функціонування спеціалізованих служб із протидії та запобігання насильству за рік.
3.5 Послуги, які надаються іншими установами

Комунальна соціальна установа «Київський реабілітаційний комплекс змішаного типу для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень», надалі – Комплекс.

Адреса: м. Київ, вул. Сиваська 16.

В комплексі надаються наступні послуги:

розвиток навички автономного проживання в суспільстві з необхідною підтримкою, формує стереотипи безпечної поведінки, опанування навичок захисту власних прав, інтересів і позитивного сприйняття себе та оточуючих; 

соціальні послуги під час реабілітаційного процесу; проводить підготовку батьків або законних представників Осіб до продовження (у разі потреби) реабілітаційних заходів поза межами Реабілітаційної установи; 

проводяться комплекс реабілітаційних заходів відповідно до індивідуальних планів реабілітації Осіб, складених, зокрема, з метою реалізації індивідуальних програм реабілітації, із залученням до участі в цьому процесі Осіб і (в разі потреби) їхніх батьків або законних представників; 

тричі на тиждень  (понеділок, вівторок та п’ятниця ) клієнти отримують реабілітаційні послуги відділення соціальної адаптації Центру трудової реабілітації м. Києва «Трамплін». Назване відділення знаходиться на Оболоні (вул. Богатирська 16-А), там більше уваги приділяється послузі з навчання основним соціальним навичкам. Транспортування інвалідів до відділення на Оболоні здійснює Благодійне товариство допомоги інвалідам та особам із інтелектуальною недостатністю «Джерела». 

Учасниками реабілітаційного процесу можуть бути Особи, їхні батьки або законні представники, вчителі-реабілітологи, вчителі-логопеди, асистенти вчителів-реабілітологів, практичні психологи, соціальні педагоги, лікарі-терапевти, лікарі-неврологи, лікарі з лікувальної фізкультури та спортивної медицини, фахівці з фізичної реабілітації, соціальні працівники, соціальні робітники, інструктори з трудової адаптації, медичні сестри та інші спеціалісти, які беруть участь у процесі реабілітації.

Станом на 31.12.2021 у Комплексі на реабілітації перебуває 16 осіб.

Київський міський комунальний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Трамплін» Адреса: м. Київ, пр. Свободи, 26-а.

Київський міський комунальний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Трамплін» (далі – Центр) – реабілітаційна установа, цільовим призначенням якої є здійснення комплексу реабілітаційних заходів, спрямованих на створення умов для всебічного розвитку осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних та психічних порушень, віком які досягли 18 років (далі – Особи), засвоєння ними знань, умінь, навичок, досягнення і збереження їхньої максимальної незалежності, фізичних, розумових, соціальних, та навичок з трудової реабілітації з метою максимальної реалізації особистого потенціалу.

Центр забезпечує тимчасове (денне) перебування Осіб.

За звітний період у Центрі реабілітації перебувало 115 осіб.
	Назва інтернатного закладу
	Видані путівки 

01.01.2020-31.12.2020
	Видані путівки 

01.01.2021-31.12.2021
	Процентне співвідношення 

	Святошинський дитячий будинок-інтернат
	3
	4
	на 25% більше ніж у 2020 році

	Дарницький дитячий будинок-інтернат
	1
	5
	на 80% більше ніж у 2020 році

	Київський геріатричний пансіонату
	18
	31
	на 42% більше ніж у 2020 році

	Київський пансіонат ветеранів праці
	13
	27
	на 52% більше ніж у 2020 році

	Київський психоневрологічний інтернат
	6
	13
	на 54% більше ніж у 2020 році

	Пуща-Водицький психоневрологічний інтернат
	9
	14
	на 36% більше ніж у 2020 році

	Ново-Білецький психоневрологічний інтернат
	5
	28
	на 82% більше ніж у 2020 році

	Святошинський психоневрологічний інтернат
	7
	27
	на 74% більше ніж у 2020 році

	Всього
	62
	149
	На 96% більше ніж у 2020 році


3.6 Соціальне замовлення (закупівля соціальних послуг)

Відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 (зі змінами), Департаментом соціальної політики у 2021 році підписано договори щодо закупівлі наступних додаткових соціальних послуг:

1. Надання соціальної послуги для дітей з інвалідністю підгрупи А, які частково або повністю втратили/не набули здатності до самообслуговування (80 осіб) – Соціальна послуга «Догляд вдома».

2. Надання соціальної послуги для дітей зі складними порушеннями розвитку (20 осіб) – Соціальна послуга «Денний догляд».

3. Надання соціальної послуги для осіб з постшизофренічними дефектними станами з вираженим інтелектуальним і емоційно-вольовим зниженням; важкі афективні розлади з вираженими когнітивними порушеннями; стани залежності від психоактивних речовин (алкоголь, опіоїди, психостимулюючи  речовини тощо) з вираженими мнестичними і вольовими порушеннями; з важкою  розумовою відсталістю; дементні стани при органічних захворюваннях головного мозку (наслідки ЧМТ, дисциркуляторна енцефалопатія 2-3 ступеню, хвороба Альцгеймера, судинні деменції тощо); шизофренічні та маячні розлади в стадії компенсації (411 осіб) – Соціальна послуга «Догляд стаціонарний».

4. Надання соціальної послуги для дітей та осіб з інвалідністю, що частково втратили здатність до самообслуговування (44 особи) – Соціальна послуга «Соціальна адаптація».

5. Надання транспортної послуги для осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю (447 осіб) – Соціальна послуга «Транспортні послуги».

6. Денний догляд дітей з інвалідністю (з помірною розумовою відсталістю та/або тяжкими розладами психіки, які потребують догляду, навчання та реабілітації, можуть самостійно пересуватися та себе обслуговувати (10 осіб) – Соціальна послуга «Денний догляд».

7. Паліативний догляд (30 осіб) – Соціальна послуга «Паліативний догляд».

8. Соціально-психологічна реабілітація осіб із залежністю від наркотичних засобів чи психотропних речовин (40 осіб).
ІV. Ринок праці

4.1 Інформаційно-аналітичні та табличні матеріали щодо показників столичного ринку праці (з питань зайнятості населення та оплати праці), вжиті заходи та досягнення

Основні показники ринку праці м. Києва за 2020-2021 роки
	Найменування показника

(одиниця виміру
	Значення показника:

	
	01.01.2021
	01.01.2022

	Заборгованість із заробітної плати (млн грн):

Всього

у т. ч.:
	338,6*
	523,0*

	комунальні підприємства (тис. грн)
	2,4*
	2,1*

	Середньомісячна заробітна плата за січень-травень відповідного року (грн)
	16 660
	19 994

	Зайняте населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	1 354,6**
	1 344,1**

	Рівень зайнятості населення у віці 15-70 років          (за методологією Міжнародної організації праці), у відсотках до населення відповідної вікової групи
	61,9**
	61,8**

	Безробітне населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	95,4**
	100,1**

	Рівень безробіття населення у віці 15-70 років         (за методологією МОП), відсотків до робочої сили цієї вікової групи
	6,6**
	6,9**

	Прийнято на роботу на створені нові робочі місця (осіб)
	62 047***
	63 695***


* – дані станом на 01.09.2020 та 01.09.2021 відповідно;

** – дані за І півріччя 2020 та 2021 років відповідно;

*** – дані за січень-червень 2020 та 2021 років відповідно.

Згідно останніх наявних статистичних даних столичний ринок праці характеризується найкращими показниками серед інших регіонів країни, зокрема:

· найвищий рівень зайнятості населення у віці 15-70 років – 61,8% (по Україні – 56,0%), зменшення на 0,1 відсоткових пунктів порівняно з відповідним показником за січень-вересень 2020 року;

· один з найнижчих показників рівня безробіття населення у віці 15-70 років, визначеного за методологією Міжнародної організації праці – 6,9% до робочої сили цієї вікової групи (по Україні – 9,7%);

· на 01.12.2021 в загальноміській базі даних служби зайнятості налічувалось майже 8,8 тис. вільних робочих місць переважно для фахівців, кваліфікованих робітників з інструментом, осіб без професій;

· найнижчий показник навантаження на 10 вільних робочих місць (вакантних посад) – 12 осіб у січні-листопаді 2021 року (по Україні – 43 особи);

· найвищий рівень середньомісячної заробітної плати серед регіонів України (січень-листопад 2021 року по м. Києву – 19 994 грн; по Україні – 13 705 грн);

· відсутність простроченої заборгованості із виплати заробітної плати в бюджетних установах, які фінансуються з бюджету міста Києва; 

· погашення підприємствами-боржниками протягом січня-грудня 2021 року майже 706,4 млн грн простроченої заборгованості із заробітної плати;

· підвищення протягом січня-грудня 2021 року рівня заробітної плати за результатами вжитих спільних заходів за рахунок проведеної індивідуальної роз’яснювальної роботи майже 44,7 тис. суб’єктами господарювання (додатково надійшло до бюджету 475,7 млн грн податку на доходи фізичних осіб).

З метою вироблення консолідованої позиції сторін соціального діалогу щодо розвитку трудового потенціалу в місті Києві, формування активної політики сприяння зайнятості населення та оплати праці на міському ринку праці, здійснюють діяльність:

- Координаційний комітет сприяння зайнятості населення, який створений на тристоронній основі (протягом 2021 року проведено 4 засідання);
- тимчасова комісія з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат у м. Києві (протягом січня-грудня 2021 року проведено 12 засідань);

- міжвідомча робоча група з питань легалізації зайнятості та заробітної плати, забезпечення дотримання державних гарантій з оплати праці в місті Києві (протягом січня-грудня 2021 року проведено 4 засідання).

На засіданнях обговорені актуальні питання регулювання столичного ринку праці та прийняті відповідні рішення, направлені на усунення проблемних питань та покращення стану справ у сфері зайнятості та оплати праці.
4.2 Проблемні питання столичного ринку праці:

· Наявність професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці.

На 01 грудня 2021 року кількість вакансій, заявлених роботодавцями до столичної служби зайнятості, становила 8,8 тис. одиниць.

За професійними групами найбільший попит роботодавців спостерігався на кваліфікованих робітників з інструментом – 17% (слюсар-сантехнік, електромонтер з ремонту та обслуговування електроустаткування, слюсар-ремонтник, слюсар з ремонту колісних транспортних засобів, маляр, електрогазозварник, слюсар з ремонту рухомого складу, робітник з комплексного обслуговування й ремонту будинків, електрозварник ручного зварювання, швачка); професіоналів – 16% (вчитель закладу загальної середньої освіти, спеціаліст державної служби, інженер, лікар загальної практики-сімейний лікар, керівник музичний, вихователь дошкільного навчального закладу, вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти, інспектор, практичний психолог, економіст); фахівців – 16% (сестра медична (брат медичний), вихователь, бухгалтер, сестра медична (брат медичний) з дієтичного харчування, електромеханік та електрик дільниці, інструктор з фізкультури, технік, механік); некваліфікованих працівників – 15% (прибиральник службових та виробничих приміщень, робітник з комплексного прибирання будинків,  вантажник, двірник,  підсобний робітник, прибиральник територій, укладальник-пакувальник, комірник, кур’єр); працівників сфери торгівлі та послуг – 15% (продавець продовольчих товарів, охоронник, кухар, помічник вихователя, продавець-консультант, соціальний робітник, працівник закладу ресторанного господарства, молодша медична сестра (молодший медичний брат)); робітників з обслуговування, експлуатації устаткування та машин – 12% (водій автотранспортних засобів, водій тролейбуса та трамвая, тракторист, токар, машиніст екскаватора, фрезерувальник, машиніст насосних установок, водій навантажувача). 

Кількість зареєстрованих безробітних станом на 01.12.2021 становила понад 10,5 тис. осіб, що на 53,6% менше, ніж на 01.12.2020.

За професійними групами: серед зареєстрованих безробітних переважають службовці та керівники – 38% (директор підприємства, менеджери, начальник відділу, заступник директора, головний бухгалтер, заступник начальника відділу, головний економіст); професіонали – 24% (старший оперуповноважений в особливо важливих справах, економіст, інженер, юрисконсульт, відповідальний працівник банку (іншої фінансової установи), юрист, фахівець з методів розширення ринку збуту (маркетолог), консультант, вчитель закладу загальної середньої освіти); фахівці – 18% (бухгалтер, представник торговельний, інспектор з кадрів, помічник керівника підприємства, мерчендайзер, товарознавець, сестра медична (брат медичний); технічні службовці – 7% (адміністратор, касир торговельного залу, контролер-касир, касир (на підприємстві, в банку), діловод, секретар, адміністратор залу, офіс-адміністратор); працівники сфери торгівлі та послуг – 6% (продавець-консультант, охоронник, продавець непродовольчих та продовольчих товарів, кухар, стрілець, комплектувальник товарів, бортпровідник, бармен). За освітою: 86% зареєстрованих безробітних мали вищу освіту, 7% – професійно-технічну та 7% – загальну середню освіту.

· Існування значної заборгованості із заробітної плати на підприємствах державного сектору економіки, що перебувають у сфері управління центральних органів виконавчої влади.

Згідно останніх статистичних даних на 01.12.2021 заборгованість із виплати заробітної плати на підприємствах державного сектору економіки у порівнянні до початку року зросла на 54,1% або на 146,7 млн грн та склала 418,0 млн грн або 79,9% від загальної суми заборгованості по місту.

Серед державних, найбільшими боржниками залишаються підприємства, які: входять до складу ДК «Укроборонпром» – 272,0 млн грн; знаходяться у сфері управління Міністерства енергетики України – 45,9 млн грн; Фонду державного майна України – майже 45,6 млн грн; Державного космічного агентства України – 17,3 млн грн; Міністерства освіти і науки України – 6,1 млн грн; Державної служби України з питань геодезії, картографії та кадастру – 5,6 млн грн; Міністерства економіки України – 5,6 млн грн; Держкомтелерадіо – 3,7 млн грн; Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України – майже 3,1 млн грн; Міністерства розвитку громад та територій України – 2,8 млн грн; Державного управління справами – 2,3 млн грн; Міністерства охорони здоров’я України – 2,1 млн грн тощо.
4.3 Заходи, які будуть вживатись для покращення показників ринку праці

- регулювання ситуації на столичному ринку праці шляхом проведення засідань Координаційного комітету сприяння зайнятості населення та подальшого розвитку комунікацій та співпраці між учасниками ринку праці;

- сприяння погашенню заборгованості із виплати заробітної плати та виведенню заробітної плати з «тіні» шляхом проведення засідань тимчасової комісії з питань погашення заборгованості та міжвідомчої робочої групи з питань легалізації заробітної плати.
V. Гендерна політика

· Напрям імплементації Європейської Хартії рівності:

- спільно з експертками NDI Ukraine - National Democratic Institute, UN Women Ukraine / ООН Жінки в Україні та Фонд Народонаселення ООН в Україні - UNFPA Ukraine підготовлено проєкт міської цільової програми «Київ ‒ місто рівних можливостей» на 2022‒2024 роки, який затверджено розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 18 листопада 2021 року № 2397. Мета програми – реалізація політики гендерної рівності у м. Києві шляхом впровадження гендерного підходу у всі сфери життя громади, відповідно до потреб, інтересів та можливостей жінок і чоловіків та/або їхніх груп. Пріоритети МЦП: 

 забезпечення інституційної спроможності виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) і районних в місті Києві державних адміністрацій;

 впровадження гендерного підходу у процесі формування та реалізації місцевої політики;

підвищення рівня професійної компетентності посадових осіб виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та районних в місті Києві державних адміністрацій з питань реалізації гендерної політики;

підвищення рівня поінформованості населення з питань гендерної рівності, впливу та подолання стереотипів, поширення найкращих практик досягнення рівності;

розширення участі жінок у процесах прийняття рішень.

- проведено гендерний аналіз складу консультативно-дорадчих та інших допоміжних органів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та районних в місті Києві державних адміністрацій;

- проведено разом із навчально-науковим центром прикладної соціології «Соціоплюс» НТУУ «КПІ» та НАДС соціологічне дослідження «Формування політичного іміджу жінки - керівниці на державній службі». Опитування проводилося серед держслужбовців, які працюють у виконавчому органі Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та районних в місті Києві державних адміністрацій. (69% жінок відмовляються від підвищення через родинні обов'язки);

- проведено консультації з Інститутом демографії та соціальних досліджень ім. М.В.Птухи НАН України; 

· Напрям розвитку жіночого лідерства: 

- за підтримки NDI Ukraine - National Democratic Institute, USAID Ukraine - USAID Україна і Global Communities Brasil проведено другий Київський Форум рівних прав і можливостей, фокусна тема якого: «Лідерство і партнерство для управління змінами». У прямому ефірі Телеканал Київ, спікерки та спікери презентували гендерно чутливі проєкти, визначили шляхи розвитку лідерського потенціалу жінок та їх залучення до прийняття рішень;

- за підтримки Фонду Олени Пінчук та громадської організації «Новий соціальний вектор» відкрили другу сесію Київської Академії жіночого лідерства для 26 жінок, які працюють у різних структурах виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) і секретаріату Київради. Проєкт реалізується за ініціативи заступниці голови виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) Марини Хонди (https://cutt.ly/CRffQGO).

- надано сприяння журналістці сайту «Жінки – це 50% успіху України» Національного демократичного інституту в Україні щодо проведення інтерв’ю із заступницею голови КМДА Мариною Хондою (https://cutt.ly/wRfoN9q). 

· Напрям підвищення гендерних компетенцій:

- для державних службовців виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та райдержадміністрацій спільно із Київським регіональним центром підвищення кваліфікації проведено тренінг на тему: «Ґендерна політика в системі публічного управління України та країн Європейського Союзу» (https://cutt.ly/zRfsiFT);

- організовано спільно UN Women Ukraine / ООН Жінки в Україні інформаційну сесію міжнародного консультанта з прав людини В’ячеслава Балана «Про застосування правозахисного підходу та гендерної рівності в місцевих політиках та заходах» для фахівців та фахівчинь структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та секретаріату Київради.

· Напрям виконання меморандуму про взаєморозуміння між Структурою ООН Жінки та виконавчим органом Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації):

- проведено аналіз проєкту Стратегії розвитку міста Києва до 2035 року щодо включення гендерних аспектів; проведено  консультації із Департаментом економіки та інвестицій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)  щодо включення гендерних аспектів до Стратегії розвитку Києва – 2035. Експертки ООН Жінки надали свої рекомендації та долучилися до розробки Плану заходів на реалізацію Стратегії, визначення пріоритетів, заходів і ресурсів; за результатами аналізу рекомендовано внести зміни до проєкту Стратегії та сформувати окремий додаток з переліком гендерних індикаторів Стратегії; 

- розпочато підготовку до оцінки інституційної спроможності реалізації державної гендерної політики та недискримінації у місті Києві. Спільно з ООН Жінки та ВГО «Поруч» приступили до розробки методології оцінки: проведено з 18 по 26 листопада 2021 року онлайн опитування представників структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) в рамках оцінки інституційного потенціалу виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) з питань гендерної рівності та дотримання прав людини. Міжнародна анкета допоможе виявити компетенції і потреби фахівців департаментів та управлінь виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) для подальшого навчання відповідно до профілю діяльності структурного підрозділу;

 - організовано та проведено за підтримки експерток структури ООН Жінки та «Коаліції 1325. Київ» у жовтні 2021 році навчальний семінар/тренінг для представників  районних Координаційних рад з питань запобігання домашньому насильству, гендерної рівності та протидії торгівлі людьми, з питань організації та проведення гендерного аудиту безпеки; під час навчання були представлені кращі практики глобальної ініціативи «Безпечні міста та безпечні громадські простори для жінок та дівчат», а також методологію проведення аудиту безпеки з гендерним аспектом, яка передбачає виконання комплексних підходів у сфері запобігання та реагування на сексуальне насильство та сексуальні домагання щодо жінок та дівчат у громадських місцях. Мета проведення аудиту «Безпечно для жінки – безпечно для всіх» – покращення міського простору для більш комфортного проживання всіх членів громади в рамках виконання Плану заходів із виконання резолюції Ради безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека» у м. Києві на 2021–2023 роки, затвердженого Київським міським головою 
23 квітня 2021 року № 43721/6-2020 (охоплено 28 осіб).

· Напрям виконання резолюції 1325 «Жінки, мир, безпека»: 

- взято участь у роботі Координаційної ради з питань запобігання домашньому насильству, гендерної рівності та протидії торгівлі людьми з ініціативою проведення навчань для представників райдержадміністрацій з аудиту безпеки громадських просторів;

- налагоджено співпрацю із сектором гендерної рівності Державної служби України з надзвичайних ситуацій;

- проведено консультаційні зустрічі за підтримки представниці «Коаліції 1325. Київ» із робочими групами у Деснянському та Дарницькому районі з питань проведення аудиту безпеки територій (3 грудня та 9 грудня 2021 року відповідно).

· Напрям партнерство та адвокація щодо просування гендерної рівності: 

- Опрацьовано з експертами ТОВ «Грант Торнтон» та фахівцями Департаменту економіки та інвестицій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) індикатори моніторингу досягнення Цілей сталого розвитку і сформовано нові індикатори для Цілі 5 «гендерна рівність» (жовтень 2021 року);

- взято участь у роботі V Українського жіночого конгресу «Лідерство жінок як цінність»,  у Рішельє-Форумі «Державна служба 3.0. Форсайт і Перетворення» від НАДС; медійному марафоні “Гендерно орієнтоване врядування – це #ДОБРЕ”, панельна дискусія “Гендерно орієнтоване врядування: успіхи українських громад” (грудень 2021 року);
- участь у круглому столі «Університет жіночого лідерства» з питань повноцінного розвитку жінок у всіх сферах життя і, зокрема, залучення до прийняття рішень. Круглий стіл відбувся за ініціативи Правозахисна спілка інвалідів ВГОІ та підтримки Національна асоціація адвокатів України /Ukrainian National Bar Association (вересень 2021 року);

- підготовлено і видано спільно із NDI Ukraine - National Democratic Institute буклет про досягнення року між Київськими Форумами рівних прав і можливостей 2020 і 2021 років: від Форуму до Форуму (https://cutt.ly/xRfa9Vs)

- з метою налагодження партнерства та співробітництво в напрямку навчальної, навчально-методичної, науково-дослідної роботи та взаємного обміну досвідом з питань реалізації гендерної політики Департаментом соціальної політики підписано Меморандуми з факультет соціології Київського національного університету імені Тараса Шевченка (грудень, 2021) та Києво-Могилянською школою врядування імені Андрія Мелешевича Національного університету «Києво-Могилянська академія» (грудень 2021 року). 

- 16 листопада 2021 року в ІА «Укрінформ» відбулося підписання Меморандуму про співробітництво між виконавчим органом Київської міської ради (Київською міською державною адміністрацією) та Інститутом демографії та соціальних досліджень імені М.В. Птухи НАН України. Основні напрями діяльності: стратегічне партнерство на шляху досягнення гендерної рівності в місті Києві; надання консультацій, методичної та роз’яснювальної допомоги з метою   оновлення даних Гендерного паспорта м. Києва, виявлення гендерних розривів; аналіз динаміки міського контексту в різних суспільно-економічних, соціокультурних, політичних, побутових та інших сферах, відмінностей між жінками та чоловіками у соціально-економічному становищі, потребах, рівнях участі, доступу до ресурсів,  повноваженнях  щодо прийняття рішень на місцевому рівні; розширення  переліку ґендерно розрізнених показників у сферах публічного управління, політики, малого підприємництва, громадського життя, балансу трудового життя та домашньої робот для усунення можливих  дискримінацій.; сприяння імплементації Європейської Хартії рівності жінок і чоловіків у житті місцевих громад,  забезпечення дотримання Цілей сталого розвитку України на період до 2030 року (Ціль 5);

- 7 грудня 2021 року проведено третє засідання Експертної ради з питань гендерної інтеграції, на якому підведено підсумки роботи за 2021 рік, визначено основні напрямки роботи у 2022 році;

- підведено підсумки реалізації громадськими об’єднанням проєктів, які отримали фінансову підтримку з бюджету міста Києва у рамках виконання міської цільової програми «Соціальне партнерство»: «Гендерна срібна економіка» - 13 грудня 2021 року надано сприяння у проведенні  Форуму агентів змін «Гендерна срібна економіка» в очно-дистанційному форматі, до участі в якому долучилося близько 50 учасників: експертів з гендерних питань і срібної економіки, представників органів державної влади та органів місцевого самоврядування, служби зайнятості, бізнесу, закладів освіти, громадських організацій, тренери і випускники Програми «Гендерна срібна економіка для місцевого розвитку». Метою заходу стало обговорення напрямів формування нового економічного мислення в гендерній срібній економіці з презентацією основних результатів Проекту, який реалізовується громадською організацією «Клепсидра». На заході презентовано соціальний ролик, спрямований на роз’яснення економічних та соціальних можливостей для людей передпенсійного та пенсійного віку, гендерних аспектів срібної економіки;
VІ. Виконання міських цільових програм

6.1. Програма «Турбота. Назустріч киянам»

Програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 (зі змінами).

За 2021 рік на виконання заходів програми Турбота профінансовано кошти (касові видатки) в сумі 2 840 847,8 тис. грн.
	Назва заходу
	Вико-

навці
	Профінансовано (касові видатки) тис. грн
	Стан виконання

	Забезпечувати надання одноразової адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям соціально незахищених верств населення, ветеранам війни міста Києва
	ДСП
	219 974,7
	Отримали матеріальну допомогу 432,9 тис. осіб.

	Надавати кошти на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в стаціонарних умовах, в тому числі ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока, киянам - учасникам антитерористичної операції, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні, або зникли безвісти, членам сімей киян — Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності; компенсацію витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока, киянам - учасникам антитерористичної операції, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні або зникли безвісти, членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності
	ДСП
	996,4
	Одержувачів допомоги –
40 осіб.

	Забезпечувати надання:  

Щорічної матеріальної допомоги: 

киянам - учасникам антитерористичної операції; 

киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності; 

членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції та киян - учасників антитерористичної операції; 

членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні;

Щомісячної адресної матеріальної допомоги:

непрацездатним батькам, дружинам (чоловікам), повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю І, II, III групи, киян - Героїв Небесної Сотні; 

непрацездатним батькам; дружинам (чоловікам) та повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю І, II, III групи, учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції; 

непрацездатним батькам; дружинам (чоловікам) та повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю І, II, III групи, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти; 

малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції; 

малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян - Героїв Небесної Сотні; 

малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян-учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти;

Щомісячну адресну матеріальну допомогу для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг: 

киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей; членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, в тому числі членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, яким встановлено відповідний статус згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

членам сімей киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти;

киянам - членам сімей учасників бойових дій та військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали безвісти на території республіки Афганістан, яким встановлено відповідний статус згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» або «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»;

учасникам війни з числа киян-учасників антитерористичної операції, яким встановлено статус згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», розмір середньомісячного сукупного доходу сім'ї яких у розрахунку на одну особу за попередні шість місяців перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу; членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні, киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності».
	ДСП
	210 018,2
	Отримали: 

- матеріальну допомогу 31164 киян-учасників АТО в розмірі      5 000 тис грн.                                                                                                                                                                                                                           - матеріальну допомогу членам сімей загиблих учасників АТО в розмірі 25 000 тис грн 623 особи;

- матеріальну допомогу  в розмірі 25 000 тис грн 36 членів сімей загиблих уч. Революції Гідності; 

- щомісячну адресну матеріальну допомогу для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг –493 особи;

- щомісячну адресну матеріальну допомогу 11 діти РГ та 192 діти уч. АТО;

- щомісячну матеріальну допомогу 335 киян-постраждалих учасників РГ; 

- щомісячну адресну матеріальну допомогу непрацездатним батькам, дружинам (чоловікам), неодруженим повнолітнім дітям, визначених інвалідами з дитинства 1 та 2 груп, або інвалідам 1 групи в розмірі 5307,0 грн. 14 членам сімей киян-Героїв Небесної Сотні  та 184 членам сімей уч. АТО.

	Забезпечувати надання одноразової адресної матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення міста Києва та киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах
	ДСП, РДА
	106 820,4


	Всього одержувачів допомоги – 34,9 тис.осіб

	Забезпечувати надання допомоги на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості як безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого
	ДСП, РДА
	8835,2
	 Одержувачів допомоги – 
1990 осіб.  

	Сприяти забезпеченню: осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку та жінок, які зазнали мастектомію протезами, (у тому числі молочних залоз для занять фізкультурою та плаванням, ліфами та компресійними рукавами) засобами пересування, реабілітації та складного протезування; малозабезпечених громадян, осіб похилого віку, дітей з інвалідністю  засобами особистої гігієни (підгузками,

пелюшками, урологічними прокладками тощо); передчасно народжених дітей, вагою при народжені до 1500 грамів;  дітей з малозабезпечених та багатодітних сімей засобами особистої гігієни (підгузками, пелюшками тощо) та киян, в першу чергу осіб з інвалідністю, ортопедичним взуттям та ортезами на стопу.
	ДСП
	49887,4
	Закуплено засобів складного протезування  1171 одиниць на суму 25 628,6 тис. грн, реабілітації та пересування 8795 одиниць на загальну суму 12518,0 тис грн.

Ортези на стопу 4107 од. та 6061 од. ортопедичного взуття  на загальну суму 11741,1  тис грн.

	Здійснювати привітання мешканців м.Києва, які відзначають свій 100-річний ювілей, з врученням матеріальної допомоги, квітів, адреса та подарунку
	ДСП
	315,5
	Одержувачів допомоги - 

56 осіб. 

	Надавати матеріальну допомогу на придбання твердого палива ветеранам війни та малозабезпеченим сім’ям, які отримують субсидії
	ДСП
	164,8
	Отримали допомогу 46 осіб.

	Надавати щомісячну адресну соціальну матеріальну допомогу дітям-сиротам та окремим категоріям осіб з інвалідністю
	ДСП
	300585,0
	Отримали допомогу 22093 особи.

	Надавати матеріальну допомогу особам, зареєстрованим у місті Києві, які народили троє і більше дітей, за поданням Департаменту охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	ДСП
	60,0
	Отримали допомогу 2 особи.

	Надавати матеріальну допомогу на часткову компенсацію членам сімей киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, на виготовлення та встановлення надгробків киянам - учасникам антитерористичної операції, загиблим (померлим) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та допомогу на поховання киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції
	ДСП
	594,5
	Отримали допомогу на поховання – 30  осіб.

На виготовлення та встановлення надгробків - 10 осіб.



	Надавати щомісячну матеріальну допомогу почесним громадянам міста Києва, які досягли пенсійного віку
	ДСП
	2591,6
	Одержувачів допомоги  – 30  осіб.



	Надавати матеріальну допомогу киянам-уповноваженим членам сімей загиблих киян-учасників антитерористичної операції за належні для одержання або одержані ними земельні ділянки для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд
	ДСП
	34506,0
	Одержувачів допомоги  –  37 осіб.



	Забезпечувати надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади
	ДСП, РДА
	220799,2
	Забезпечено належне функціонування установ.

	Надавати адресну матеріальну допомогу студентам з числа дітей з інвалідністю, осіб з  інвалідністю, дітей-сиріт, дітей із сімей Героїв Небесної Сотні та дітей з малозабезпечених сімей на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за їх вибором
	ДСП
	92,0
	Одержувачів допомоги – 

5 осіб

	Забезпечувати оздоровлення ветеранів війни та праці,  членів сімей загиблих (померлих)  ветеранів війни, яким виповнилося 18 років,  постраждалих учасників Революції Гідності,  осіб з інвалідністю, дітей війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

м. Києва
	ДСП
	25274,5
	Оздоровлено 2490 осіб

	Забезпечувати оздоровлення у супроводі одного з батьків або іншого законного представника:

дітей киян - учасників антитерористичної операції (у т.ч. киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти) віком до 14 років;

дітей киян - військовослужбовців військових частин №№ 2260, 2269, 3027, 3030, 3066, 3078, 1465, 1498, 2428, А0222, А0525, А1799, А1937, А2299, А4193, які дислокуються на території міста Києва, віком до 14 років;

дітей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, віком до 18 років;

дітей киян - постраждалих учасників Революції Гідності віком до 14 років;

дітей киян - Героїв Небесної Сотні віком до 18 років».
	ДСП
	27467,8
	Оздоровлено 2060 осіб (1160 діти та 900 супровід)

	Забезпечувати оздоровлення з курсом реабілітації дітей та осіб з інвалідністю Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів
	ДСП
	2350,0
	Оздоровлено 102 особи


	Забезпечувати оздоровлення з курсом реабілітації у супроводі одного із батьків або законного представника, дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана із захворюванням нервової системи, що супроводжується руховими порушеннями
	ДСП
	11276,1
	Оздоровлено 325 осіб та 325 осіб супрвід 

	Забезпечувати проведення заходів по вшануванню працівників соціальної сфери
	ДСП
	181,9
	захід проведено в листопаді 2021 року

	Сприяти забезпеченню безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва
	ДСП, РДА
	46665,5
	Отримали гаряче харчування – 973 особи, Продуктові набори    16 664 особи

	Сприяти забезпеченню: 

миючими засобами малозабезпечених громадян, які не здатні до самообслуговування та перебувають на обліку в міському та/або районних  територіальних центрах соціального обслуговування м. Києва;

комплектами постільної білизни громадян, які не здатні до самообслуговування, мають V групу рухової активності та перебувають на обліку в міському та/або районних територіальних центрах соціального обслуговування  м. Києва
	ДСП
	1688,5
	Придбано:

1868 наборів миючих засобів;

1176 комплектів постільної білизни .

	Оплата за виконані роботи залучених безробітних та інших категорій осіб для участі в оплачуваних громадських роботах з метою матеріальної підтримки та додаткового стимулювання мотивації до праці в інтересах територіальної громади міста
	ДСП, Київсь кий міськ. центр зайнят., РДА
	86,2
	(крім того, 169,3  тис грн за рахунок Фонду)

Залучено 86 безробітних осіб

	Забезпечувати надання комплексної соціально-психологічної допомоги учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей та членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти
	Служба, КМЦСС, РДА

	8861,9
	Отримали послуги 18,2 тис. осіб

	Забезпечувати компенсацію за пільговий проїзд міським пасажирським транспортом окремих категорій осіб, право безоплатного проїзду для яких встановлено рішеннями Київської міської ради, а також студентів  вищих навчальних закладів I-IV рівнів акредитації та учнів професійно-технічних навчальних закладів, а також пенсіонерів за віком, які згідно із законодавством України мають право безоплатного проїзду
	ДСП
	1 371 735,2
	Кількість громадян, які використали своє право на пільговий проїзд за рахунок програми "Турбота. Назустріч киянам",  становить 919,7  тис. осіб.   

	Надання інших пільг окремим категоріям громадян відповідно до законодавства
	ДСП, РДА
	3761,8
	Отримали:

щомісячну виплату грошової - компенсації витрат на автомобільне пальне з розрахунку 50 літрів високооктанового бензину на місяць - 24 особи;  

- компенсацію за проїзд (ЧАЕС)  1061 особа;

- компенсацію за санаторно-курортне лікування 1 особа.

Ремонт квартир – 23 особи.

	Забезпечення виплати компенсації за харчування дітей пільгових категорій, які навчаються у комунальних закладах дошкільної освіти та дошкільних підрозділах комунальних  закладів загальної середньої освіти, право безоплатного харчування  для яких встановлено законами України «Про дошкільну освіту», «Про освіту», «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», Указом Президента України від 17 березня 1998 року №197/98 «Про деякі заходи щодо державної підтримки сімей з неповнолітніми дітьми працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання лужбових обов’язків», постановою Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2002 року №1243 «Про невідкладні питання діяльності дошкільних та інтернатних навчальних закладів», рішеннями Київської міської ради від 09 жовтня 2014 року № 271/271 «Про надання додаткових пільг та гарантій киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей», від 03 березня 2016 року № 118/118 «Про надання додаткових пільг та гарантій сім’ям киян - Героїв Небесної Сотні та киянам – постраждалим учасникам Революції Гідності», у порядку, встановленому виконавчим ограном Київської міської ради (Київської міської ержавної адміністрації)
	ДСП
	131 639,3
	Отримали компенсацію          20167 осіб

	Забезпечення закупівлі додаткових соціальних послуг,  в т. ч. послуги соціальної адаптації дітей та  осіб з інвалідністю
	ДСП
	23 999,8
	Проведено закупівлю 8 соціальних послуг.

	Забезпечувати компенсацію за надані пільги  окремим категоріям населення м.Києва на оплату послуг зв’язку. 
	ДСП
	19000,0
	Оплата заборгованості  минулих років згідно рішення Господарського суду

	Забезпечити заміну електричних плит мешканцям Спеціалізованих будинків для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів на вул. Котельникова, 32/11, на вул. Будищанській, 4 та на вул. Івана Їжакевича,3.
	ДСП
	88,6
	Забезпечено плитами 20 осіб

	Надання  постраждалим внаслідок надзвичайної ситуації, яка склалася внаслідок руйнування житлового  будинку № 1/5 на вул. Соломії Крушельницької у Дарницькому районі міста Києва одноразової адресної матеріальної допомоги для проведення ремонтних робіт та придбання мінімально необхідної побутової техніки та меблів у квартири, надані у власність в порядку забезпечення житлом постраждалих від надзвичайної ситуації
	ДСП
	7420,5
	Допомогу отримали 21 родина.

	Надавати одноразову адресну матеріальну допомогу для придбання та реєстрації легкового автомобіля киянам - особам з інвалідністю, які внаслідок поранення та/або каліцтва одержаного під час безпосередньої участі в антитерористичній операції у період її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, отримали ушкодження, які призвели до необоротної втрати (у тому числі ампутації) верхніх та/або нижніх кінцівок (їх частин)
	ДСП
	2940,0
	Допомогу отримали 6 осіб.

	
	 
	2 840 847,8
	


6.2 Програма «Соціальне партнерство»

Відповідно до програми «Соціальне партнерство», протягом 2021 року фінансування з бюджету міста Києва проводилося за такими напрямками:

Розділ І. Забезпечення партнерської взаємодії комунального та громадського секторів у розвитку соціальної сфери: надання, на умовах відбору, фінансової підтримки громадським об'єднанням, діяльність яких має соціальну спрямованість, на реалізацію заходів соціального захисту ветеранів і осіб з інвалідністю, які потребують соціальної підтримки.
За 2021 рік фінансову підтримку з бюджету м. Києва отримали 103 громадські об’єднання ветеранів і осіб з інвалідністю, діяльність яких має соціальну спрямованість, у сумі 16 405,4 тис.грн (в т.ч. 41 районне об’єднання на загальну суму 5 113,6 тис. грн). 

25 лютого 2021 року Департаментом було проведено засідання міської конкурсної комісії з відбору громадських організацій для надання фінансової підтримки з бюджету міста Києва у 2021 році. Протягом березня 2021 року здійснювалась процедура включення громадських об′єднань до мережі розпорядників та одержувачів коштів місцевого бюджету. 21-23 грудня 2021 проведено конкурсний відбір громадських об’єднань, діяльність яких має соціальну спрямованість, для надання фінансової підтримки з бюджету міста Києва на 2022 рік.

Розділ ІІ. Популяризація, підтримка та розвиток соціального відповідального підходу у діяльності неприбуткових громадських об'єднань: надання, на умовах відбору, фінансової підтримки громадським об'єднанням з питань забезпечення гендерної рівності, іншим організаціям на виконання (реалізацію) розроблених ними проєктів, спрямованих на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків
Станом на 01.01.2022 року виділено фінансову підтримку громадським об’єднанням з питань забезпечення гендерної рівності та іншим на загальну суму 5 497,8 тис. грн, в тому числі:

- 12 громадським об’єднанням з питань забезпечення гендерної рівності у сумі 1 054,3 тис. грн (в т.ч. 2 районні організації – 174,9 тис. грн) на виконання та реалізацію розроблених ними проєктів соціального захисту;

- Київській міській та районним Товариствам Червоного Хреста України на програми медико - соціальної допомоги одиноким громадянам похилого віку та інвалідам у сумі 2 158,6 тис.грн; 

- Благодійній організації «Фонд «АСПЕРН» у сумі 568,5 тис. грн. Кількість осіб, які потребували соціального обслуговування 800 осіб. 

- Київському об’єднанню Спілки Самаритян України у сумі 912,8 тис. грн, кількість осіб, які потребували соціального обслуговування понад 15 тис. осіб.

- Центру захисту дітей «Наші діти» у сумі 803,6 тис. грн

Розділ ІІІ Проведення загальноміських соціальних заходів до державних свят та визначних дат.
За 2021 рік організовано та проведено 18 міських соціальних заходів до державних свят та визначних дат за участю громадськості, а саме: 

День вшанування учасників бойових дій на території інших держав; 

Міжнародний жіночий день; 

День українського добровольця;

Міжнародний День визволення в’язнів фашистських таборів;
35- ті роковини Чорнобильської трагедії і пам’яті жертв Чорнобильської катастрофи;

День пам’яті та примирення і 76-ї річниці перемоги над нацизмом у Другій світовій війні;

День матері;

День скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні;

День українських миротворців;

День пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України;

Міжнародний день жертв насильницьких зникнень;
Міжнародний День Миру;

День партизанської слави;

День ветерана та День людини похилого віку;

День захисника і захисниць України;

77-ї річниці вигнання нацистів з України та 78-ї річниці вигнання нацистів з міста Києва;

Міжнародний День волонтера;

День вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.

На організацію та проведення заходів було виділено 3 794,3 тис. грн (в т.ч. РДА 1 292,3 тис. грн.). 

Загальні фактичні обсяги фінансування по програмі «Соціальне партнерство» разом з РДА за 2021 рік становлять 25 697,5 тис. грн. Програма виконана на 84 відсотки.
VІІ. Проведення заходів

Відповідно до програми «Соціальне партнерство», за звітний період було проведено заходи з відзначення державних свят та визначних дат, а саме:

до Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав:
11 лютого 2021 року в Центральному будинку офіцерів Збройних сил України  (вул. Михайла Грушевського, 30/1,) -  зустріч керівництва міста Києва з учасниками бойових дій на території інших держав та сім’ями воїнів, які загинули в Афганістані. В програмі заходу - привітання від керівництва Київської міської державної адміністрації, вручення відзнак Київського міського голови; представників центральних органів виконавчої влади; концертна програма. У заході взяли участь 450 осіб.

15 лютого 2021 року :
Ритуал  Пам’яті з покладанням квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані, за участю керівництва міста Києва, воїнів-афганців, представників Кабінету Міністрів України, громадськості. У заходах взяли участь понад 2 500 осіб.

Зустріч бойових  друзів – воїнів-афганців (вул. Лаврська, 19 (від торговельних кіосків до Московської брами). У заході взяли участь понад 2000 осіб.

04 березня 2021 року о 15.00 у Музейно-виставковому центрі Музею історії міста Києва (вул. Б. Хмельницького, 7) в рамках відзначення Міжнародного жіночого дня відбулася урочиста церемонія вручення відзнак 13 переможницям міської конкурсної програми «Киянка року», темою якої визначено «Лідерство жінок у боротьбі проти COVID-19», за участю Київського міського голови   Кличка В.В., представників міжнародних партнерських організацій (голова представництва Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні п. Хайме Надаль та голова представництва ООН Жінки в Україні п. Еріка Квапілова) Загальна кількість учасників - 30 осіб.
14 березня 2021 року з нагоди відзначення Дня українського добровольця - урочистий захід біля пам'ятника Воїну-добровольцю (просп. Володимира Маяковського, 2-2-А). У програмі заходу - панахида за загиблими захисниками України, виступи керівників міста, вручення відзнак Київського міського голови,  церемонія покладання квітів до пам'ятника Воїну-добровольцю.  У заході взяли участь понад 300 осіб.

З нагоди відзначення Міжнародного дня визволення в’язнів фашистських таборів 11 квітня  2021 року на території Національного історико - меморіального заповідника «Бабин Яр» забезпечено встановлення кошиків  квітів до Пам’ятного знаку «Пам’ять заради майбутнього», Меморіалу пам’яті загиблих у Бабиному Яру, пам’ятника загиблим у колишньому концтаборі «Сирецький». У зв’язку з карантинними обмеженнями захід було проведено без участі громадськості.
26 квітня 2021 року у зв’язку з 35-ми роковинами Чорнобильської трагедії і пам’яті жертв Чорнобильської катастрофи відбулось покладання квітів до пам’ятного знака «Воїнам Чорнобиля» та меморіального кургану «Героям Чорнобиля» на території Меморіального комплексу жертвам Чорнобильської катастрофи у місті Києві (проспект Миру, 16) за участю представників органів влади та представників громадських об’єднань чорнобильців. У заході взяли участь понад 150 осіб.

09 травня 2021 року з нагоди відзначення Дня пам’яті та примирення і 76 - ї річниці перемоги над нацизмом у Другій світовій війні відбулися:

- урочиста церемонія покладання квітів до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави. У заході взяли участь понад 50 осіб;

- урочистості «Пам’ятаємо – Перемагаємо» на території Національного музею історії у Другій світовій війні. У заході взяли участь понад 200 тис. осіб;

З нагоди Дня матері в рамках загальноміського заходу в Укрінформі організовано проведення із  Zoom-включенням та прямої трансляції на сайті Укрінформу:

       -  круглого столу «Work-Life Balance: протидія гендерним стереотипам» (14 травня 2021 року), у роботі якого взяли участь керівниці районних центрів у справах сім’ї та жінок та представниці громадських об’єднань для обговорення питання поєднання роботи та материнства, а також викликів, які стоять перед жінками під час працевлаштування, оскільки саме сімейні обов᾽язки є ключовим чинником гендерної нерівності і зниження можливості жінок працювати (60 осіб);
         -  публічних консультацій «Концепція комунікації у сфері гендерної рівності у м. Києві» (11 червня 2021 року), участь в яких взяли публічні діячі, експертки, соціологи, представники Фонду народонаселення в Україні, громадські організації (35 осіб).
         - круглого столу «Гендерна срібна економіка для розвитку місцевої громади» (26 травня 2021 року), участь взяли представники громадськості, експертки, представниці «срібного віку», тема:  - міжгалузева співпраця та впровадження соціальних інновацій в контексті політики рівності, розширення можливостей людей «срібного віку», одиноких матерів до участі у житті територіальної громади м. Києва (охоплено 50 осіб).
22 червня 2021 року з нагоди відзначення Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні відбулася церемонія покладання квітів до могили Невідомого солдата. У заході взяли участь понад 50 осіб.

15 липня 2021 року проведено урочистий захід, присвячений Дню українських миротворців у Наводницькому парку. В програмі заходу: виступи керівників міста, воїнів-миротворців; урочиста церемонія поклання квітів до пам’ятного каменю, закладеного з нагоди відкриття Алеї ООН в Києві у Наводницькому парку; пригощання воїнів-миротворців. У заході взяли участь понад 150 осіб.
29 серпня 2021 року з нагоди Дня пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України було організовано і проведено:
о 09.45 урочисте відкриття Меморіального комплексу Героям-киянам, які загинули за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України (парк «Хрещатий» на розі вулиці Михайла Грушевського та Петрівської алеї) (у заході взяли участь понад 150 осіб);
о 12.00 на площі біля Михайлівського Золотоверхого собору – меморіальний захід, присвячений Дню пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України. У заході взяли участь понад 5000 осіб. В програмі заходу: 
поминальне богослужіння «Героям слава! Пам’ять живе», молебень за мир в Україні; мистецька акція «Шануємо загиблих героїв», церемонія покладання квітів до Стіни пам’яті;«Українська Свята Літургія» тематична програма духовних вокальних творів українських композиторів.
Також, на Михайлівській площі з 29 серпня до 28 вересня 2021 було забезпечено експонування фотовиставки «Іловайськ. Спогади. 2014».
30 серпня 2021 року на базі Київського міського Палацу ветеранів (вул. Бастіонна, 11)  було проведено  захід, присвячений  Міжнародному дню жертв насильницьких зникнень. В програмі заходу: дискусія про роль держави у запобіганні викраденню людей і про надання допомоги та   презентація книги С. Асєєва  «Світлий Шлях. Історія одного концтабору» за участі автора.  У заході взяли участь понад 100 осіб.
21 вересня 2021 року разом з громадськими об’єднаннями ветеранів, учасників АТО/ООС, колишніми в’язнів фашистських концтаборів, молоді міста Києва проведено акцію «МИР І ЄДНІСТЬ УКРАЇНІ!», присвячену Міжнародному Дню Миру. В програмі заходу: церемонія покладання квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані; урочиста хода учасників акції від Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані; урочистості на площі біля Національного музею історії України у Другій світовій війні. У заході взяли участь понад 2000 осіб.
22 вересня 2021 року  з нагоди відзначення Дня партизанської слави у парку культури та відпочинку «Партизанська слава» проведено урочистий захід біля пам’ятного знаку на честь бойової співдружності партизанських бригад за участю керівників міста, Дарницького району, ветеранів підпільно-партизанського руху та активістів громадських організацій ветеранів (у заході взяли участь понад 150 осіб). Також відбувся урочистий захід для ветеранів підпільно-партизанського руху та активістів громадських організацій ветеранів на базі  Київського міського Палацу ветеранів. В програмі заходу: концертна програма, пригощання учасників заходу (у заході взяли участь понад 100 осіб).

01 жовтня 2021 року на базі Київського міського Палацу ветеранів було проведено урочистий захід з нагоди відзначення Дня ветерана та Дня людини похилого віку. В програмі заходу: концертна програма, пригощання учасників заходу. В заході взяли участь 150 осіб.
14 жовтня проведено меморіальний захід, присвячений Дню захисника і захисниць України з покладанням квітів до портретів Героїв Небесної сотні (біля каплички); покладання квітів і встановлення лампадок до портретів Героїв Небесної Сотні, які розташовані вздовж Алеї Героїв Небесної сотні; покладаня квітів до Меморіального комплексу Героям-киянам, які загинули за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України 11.30. 

У заході взяли участь ветерани та учасники АТО/ООС,  члени сімей загиблих учасників АТО/ООС, представники громадських організацій ветеранів, мешканці міста. В заході взяли участь з понад 500 осіб.

З нагоди відзначення 77-ї річниці вигнання нацистів з України (28 жовтня) та 78-ї річниці вигнання нацистів з міста Києва (05 листопада) проведено урочисті церемонії покладання квітів до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави. У заходах взяли участь ветерани Другої світової війни, учасники антитерористичної операції, представники громадських організацій ветеранів, мешканці міста. В заході взяли участь з понад 170 осіб.

02 грудня 2021 року в Колонній залі Київської міської ради проведено зустріч керівництва міста Києва з активістами волонтерського руху, присвяченого Міжнародному Дню волонтера. В програмі заходу було врученено відзнаки Київського міського голови активістам волонтерського руху. В заході взяли участь з понад 30 осіб.
14 грудня 2021 року з нагоди відзначення Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС проведено церемонію покладання квітів до пам’ятного знака «Воїнам Чорнобиля» та меморіального кургану «Героям Чорнобиля» на території Меморіального комплексу жертвам Чорнобильської катастрофи у місті Києві. В заході взяли участь з понад 200 осіб.
VIII. Надання права на користування пільгами з оподаткування

За 2021 рік надано 184 звіти підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю. Щоквартальна зведена інформація про дохід від операційної діяльності та інформація щодо соціально-економічних показниках діяльності підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю надана до Національної соціальної сервісної служби України. За 2021 рік опрацьовано 53 заяви та пакетів документів громадських організацій осіб з інвалідністю щодо надання їх підприємствам дозволу на право користування пільгами з оподаткування, проведені аналізи діяльності підприємств. Підготовлено та проведено 5 засідань Комісії з розгляду документів щодо надання дозволів підприємствам та організаціям ГОІ на право користування пільгами з оподаткування, отримання позик, фінансової допомоги та дотацій та оформлено відповідні протоколи засідань.

Підготовлено та видано 6 розпоряджень виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) щодо надання та відмови у наданні дозволів підприємствам громадських організацій осіб з інвалідністю, доцільності надання таких дозволів, та доцільності надання фінансової допомоги, відповідно до яких для 42 підприємств та організацій надані дозволи на право користування пільгами з оподаткування Сформовані відповідні справи підприємств. Звітність щодо наданих пільг щоквартально надається до Національної соціальної сервісної служби України.

Відповідно до протокольного рішення Комісії проведено 6 виїзних обстежень діяльності підприємств ГОІ.

ХI. Оформлення гуманітарної допомоги

Протягом 2021 року опрацьовано 408 заяв та пакетів документів щодо визнання вантажів вагою до 3-х тон гуманітарною допомогою та 26 заяв щодо передачі автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою особам з інвалідністю, які перебувають на обліку для їх отримання. Підготовлено та проведено 26 засідань Робочої групи з питань гуманітарної допомоги щодо визнання вантажу вагою до 3-х тон, гуманітарною допомогою та безоплатну передачу автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою, оформлено відповідні протоколи. Підготовлено та видано 67 розпоряджень КМДА щодо визнання вантажів вагою до 3-х тон гуманітарною допомогою та 16 розпоряджень щодо безоплатної передачі автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою.
Проводиться облік розподілу гуманітарної допомоги. Опрацьовано 898 звітів отримувачів гуманітарної допомоги щодо розподілу гуманітарних вантажів. Зведена звітність надана до Міністерства соцполітики України. Опрацьовано 714 наказів Міністерства соцполітики України щодо визнання вантажів вагою понад 3 тони гуманітарною допомогою.
Х. Робота із зверненнями громадян

За звітний період 2021 року працівниками Департаменту розглянуто 20505 зверненнь громадян, що надійшли з виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), від народних депутатів України, Міністерства соціальної політики України, Національної соціальної сервісної служби України, депутатів Київської міської ради, поштовими листівками та через скриньку обладнану біля входу до Департаменту.

Крім того, спеціалістами Департаменту розглянуто 9938 звернень, які надійшли через Комунальну бюджетну установу „Контактний центр міста Києва” в тому числі 4155 зверненнь - на урядову телефонну „гарячу лінію”.

Відповідно до затвердженого графіку, директором Департаменту проведено 12 „гарячих” телефонних ліній, отримано 36 телефонних дзвінків, на які надано роз’яснення з порушених питань.

Особлива увага приділяється розгляду звернень пільгових категорій громадян: Героїв України, інвалідів та ветеранів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєне звання „Мати - героїня”.

Усі звернення вищезазначених категорій розглядаються особисто директором Департаменту та надаються відповідні доручення по розгляду цих звернень, виконання яких контролюється до розв’язання проблем, що спричинили звернення. Серед громадян пільгових категорій до Департаменту частіше надходять звернення від пенсіонерів, ветеранів праці, інвалідів, учасників бойових дій та дітей війни.
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