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Скорочення по тексту:

Департамент соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Департамент). 
Департамент житлово-комунальної інфраструктури (далі – ДЖКІ)
Управління соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій (далі – Управління). 
Розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Розпорядження)

Міська цільова програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки, затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 
 (далі- програма Турбота)

Міська комплексна цільова програма «Київ без бар’єрів» на 2018-2021 роки затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 460/6511 
(далі- програма «Київ без бар’єрів»)
Міська цільова програма «Соціальне партнерство», затверджена рішенням Київської міської ради від 28.02.2019 № 165/6821 (далі – програма «Соціальне партнерство»
Антитерористична операція (далі – АТО)
Внутрішньо переміщені особи (далі –ВПО)
Районні територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі–Районні територіальні центри)
Районні в місті Києві дердавні адміністрації (далі – РДА)
Київська міська рада (далі – КМР)

Служба у справах дітей та сім'ї (далі – Служба)

Київський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (далі – КМЦС)

І. Вступ
Станом на 01.01.2021 року на обліку в органах соціального захисту населення міста Києва перебуває:

72856 одержувачів державної допомоги сім’ям з дітьми, що на 13% (9361 особи) менше ніж за аналогічний період минулого року;

2520 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, що на 7 % (168 осіб), менше ніж за аналогічний період минулого року;

22422 одержувачів державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, що на 4% (871 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

152 одержувачів тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, що на 28% (43 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року; 

55 одержувачів державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що на 4 % (2 сім’ї) менше ніж за аналогічний період минулого року;

2194 одержувачів грошової допомоги особам, які проживають разом з особою з інвалідністю 1 та 2 групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею, що на 16 % (345 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

888 одержувачів компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги, що на 110 % (973 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

7207 одержувачів державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю, що на 16 % (1146 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

1372 одержувачів компенсації непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю I групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку, що на 28 % ( 389 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року; 

749 одержувачів тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату, що 43 % (324 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

8255 одержувачів допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, що на 6 % (451 особа) більше ніж за аналогічний період минулого року;

2157 одержувачів компенсаційної послуги «муніципальна няня», що на 81% (1755 особа) більше ніж за аналогічний період минулого року;

17453 одержувачів одноразової натуральної допомоги при народженні дитини «пакунок малюка»;

5507 одержувачів грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»;

Станом на 01.01.2021 у місті Києві проживає 76 994 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, із них:
· 39 757 осіб – учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;

· 21 440 осіб – потерпілі від Чорнобильської катастрофи;

· 9 830 осіб – потерпілі діти від Чорнобильської катастрофи;

· 243 особи – учасники інших ядерних аварій;

· 5 724 особи – вдови (вдівці), опікуни дітей-чорнобильців.

У підпорядкованих Департаменту будинках-інтернатах (пансіонатах) станом на 31.12.2020 проживають 2346 громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, які потребують стороннього догляду і допомоги та, осіб із стійкими інтелектуальними та психічними порушеннями, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, соціально-побутового обслуговування, надання медичної допомоги, соціальних послуг та комплексу реабілітаційних заходів.

Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 органами соціального захисту населення здійснюється облік та видача довідок внутрішньо переміщеним особам. 

До Єдиної інформаційної бази про внутрішньо переміщених осіб України внесено 162 850 осіб (122 667 сімей).
Станом на 01.01.2021 в місті Києві, за даними Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (категорій), зареєстровано та проживає 426,55 тисячі громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою, що на 5,7% (26 тис. осіб) менше, ніж в аналогічному періоді минулого року, з них:

пенсіонерів – 271,92 тис. осіб (на 6,7% менше, ніж станом на 01.01.2020, було на 01.01.2020 – 291,5 тис. осіб) 

осіб з інвалідністю – 32,8 тис. осіб (на 8,1% менше, ніж станом на 01.01.2020, було на 01.01.2020 – 35,7 тис. осіб); 

громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 46,07 тис. осіб (на 2,5 % менше, ніж станом на 01.01.2020); було на 01.01.2020 – 47,27 тис. осіб); 

ветеранів війни – 61,71 тис. осіб (на 5,6% менше, ніж станом на 01.01.2020) було на 01.01.2020 – 65,38 тис. осіб); 

ветеранів військової служби – 27,6 тис. осіб (на 1,8% менше, ніж станом на 01.01.2020, було на 01.01.2020 – 28,1 тис. осіб); 

дітей війни – 137,87 тис. осіб (на 9,4% менше, ніж станом на 01.01.2020, було на 01.01.2020 – 152,23 тис. осіб); 

жертв нацистських переслідувань – 134 особи.
ІІ. Соціальний захист пільгових категорій населення
2.1 Соціальний захист ветеранів війни
2.1.1 Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей
За рахунок коштів державного бюджету, передбачені пільги учасникам АТО:

- виплата одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 «Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей». Відповідно до Порядку призначення та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», затвердженого постановою, у 2020 році надано грошову допомогу 65 особам на загальну суму 38 821 675, 0 тис. гривень;

· психологічна реабілітація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях (постанови Кабінету Міністрів України від 12.07.2017 № 497 та від 27.12.2017 № 1057) та соціальна та професійна адаптація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях (постанови Кабінету Міністрів України від 31.05.2015 № 179 та від 21.06.2017 № 432). На виконання бюджетної програми 1501040 «Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях з метою повернення їх до мирного життя» місту Києву на 2020 рік розподілено кошти у розмірі:

· 5 171 462,00 грн. за напрямом соціальна та професійна адаптація;

· 2 065 397 грн. за напрямом психологічна реабілітація;

· 61 310,00 грн. виплати грошової компенсації вартості проїзду для проходження психологічної реабілітації та назад.
За бюджетною програмою КПКВ 1501040 «Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях з метою повернення їх до мирного життя» за напрямом соціальна та професійна адаптація зареєстровано звернень 441, з них 440 учасників антитерористичної операції та 1 постраждалий учасник Революції Гідності та з психологічної реабілітації – 564 осіб зазначеної категорії.

За інформацією управлінь соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій за 2020 рік укладено 170 договорів на загальну суму 1 256, 6 тис. грн на надання послуг з професійної адаптації, 440 особам та тристоронні договори на загальну суму 4 975,8 тис. грн на надання послуг з психологічної реабілітації.

Відповідно до укладених договорів, послуги із професійної адаптації  отримали 170 осіб,  з психологічної реабілітації - 440 особи.
За рахунок місцевого бюджету:

за 2020 рік здійснено виплату щорічної матеріальної допомоги в розмірі 5,0 тис. грн. понад 30,0 тис. киян-учасників АТО та в розмірі 25,0 тис. грн.  645 членам сімей загиблих киян-учасників АТО;

здійснено виплату щомісячної адресної матеріальної допомоги дітям загиблих учасників АТО в розмірі 6,6 тис. гривень (допомогу отримало 166 осіб);

компенсацію витрат, пов’язаних із стаціонарним лікуванням, у тому числі ендопротезуванням, слухопротезуванням та протезуванням ока, отримали 17 киян-учасників АТО на суму 734,2 тис. гривень;

матеріальну допомогу на часткову компенсацію членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні АТО, осіб, яким видано посвідчення бійця добровольця, який брав участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України на виготовлення та встановлення надгробків у 2020 році отримали 13 осіб на суму 553, 8 тис. грн.;

матеріальна допомога на поховання киян-учасників антитерористичної операції виплачена 29 особам на суму 145,0 тис. гривень;
комплексними проїзними квитками у КП «Київський метрополітен» для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом забезпечено 930 військовослужбовці військових частин, які дислокуються на території міста Києва для виконання покладених на них обов'язків на суму 1 209,0 тис. гривень.

Соціальний захист та соціальна підтримка киян - учасників АТО, членів сімей загиблих (померлих) киян – учасників АТО (%)

	Показник
	2017 рік
	2018 рік
	2019 рік

	Відсоток учасників АТО, які отримали соціальну допомогу в результаті обстеження їх соціально-побутових потреб, до загальної кількості учасників АТО
	100
	100
	100

	Відсоток членів сімей учасників АТО (в тому числі з числа сімей загиблих/померлих), які отримали соціальну допомогу та соціальні послуги відповідно до потреб до загальної кількості членів сімей зазначеної категорії 
	100
	100
	100


2.1.2 Соціальний захист Учасників Революції Гідності та членів сімей Героїв Небесної Сотні

Надання державної матеріальної допомоги постраждалим учасникам Революції Гідності та членам сімей загиблих Героїв Небесної Сотні

	Надання матеріальної допомоги 
	Станом на 01.01.2021
	
	Станом на 01.01.2020

	
	Кількість осіб
	На загальну суму

(тис. грн)
	
	Кількість осіб
	На загальну суму

(тис. грн)

	Одноразова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту 
	11
	2200,00
	
	18
	3730,70


2.1.3 Соціальний захист осіб, звільнених з полону

Відповідно до Порядку проведення соціальної реабілітації осіб, які постраждали від терористичного акту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.07.2004 № 982, та Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів щодо захисту і забезпечення прав та інтересів, соціальної реабілітації осіб, позбавлених особистої свободи незаконними збройними формуваннями, окупаційною адміністрацією та/або органами влади Російської Федерації на тимчасово окупованих територіях України та/або території Російської Федерації у зв’язку з громадською або політичною діяльністю таких осіб, а також підтримки зазначених осіб та членів їх сімей, у тому числі відшкодування витрат, пов’язаних з їх відвідуванням, надання особам, позбавленим особистої свободи, та членам їх сімей правової допомоги, медичних та соціальних послуг, а також деокупаційних заходів, здійснення виплат державних стипендій імені Левка Лук’яненка, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 328, виконавчим органом Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) прийнято розпорядження «Про утворення регіональної комісії із соціальної реабілітації постраждалих осіб» від 10.07.2019 № 1236.
2.2 Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

Згідно рішення Київської міської ради «Про бюджет міста Києва на 2020 рік» від 12.12.2019 № 456/8029 на виконання програми «Пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» виділено 31 906, 6 тис. грн. 
Для забезпечення ліками громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, в межах виділених коштів на 2020 рік, укладений договір з Комунальним підприємством «Фармація» від 22.01.2020 № 1 на 27 165,8 тис. грн. Станом на 01.01.2021 забезпечено лікарськими засобами   31 318 осіб на суму 27 165,8 тис. грн.

Послуг з пільгового зубопротезування надано 603 особам на суму  4 120,9 тис. грн. відповідно до укладених договорів зі стоматологічними підприємствами та поліклініками міста Києва (на загальну суму – 4 150,8 тис. грн.), що надають послуги відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» особам, віднесеним до: категорії 1, категорії 2 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які мають право на безплатне позачергове зубопротезування (за винятком зубопротезування із дорогоцінних металів та прирівняних по вартості до них). 

Робота комісії по визначенню статусу
В період з 01.01.2020 по 01.01.2021 проведено 8 засідань Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян (в 2019 році за цей же період проведено 11 засідань Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян). Розглянуто 2 908 особових справ, що на 10 001 справу менше ніж у минулому році (12 909 особових справ).

2.3 Соціальний захист ВПО

Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505 станом на 30.12.2020 виплачено грошову допомогу в сумі 416 053,9 тис. грн.
2.4 Забезпечення засобами реабілітації

Технічні засоби реабілітації

Постанова Кабінету Міністрів України від 05.04.2012 № 321 «Про затвердження Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення і виплати грошової компенсації вартості за самостійно придбані технічні та інші засоби реабілітації, переліків таких засобів».

З державного бюджету:

	Напрямки використання коштів
	Надійшло коштів

	Касові видатки

	
	
	Кількість ТЗР
	сума

	Протезно-ортопедичні вироби (крім устілок)
	36 167 705,31
	1451
	35 895 273,85

	Протезування молочної залози 
	764 699 
	1173
	762 475

	Ортопедичне взуття
	7 725 366, 56
	4 835
	7 671 917,58

	Крісла колісні (коляски)
	19 963 086,35
	1020
	19 800, 420

	Засоби реабілітації 
	6 966 774,26
	1724
	6 892,474

	Ремонт ТЗР
	461 405,52
	33
	455 923,29

	Спеціальні засоби спілк. КЕКВ 2282
	-
	
	

	Спеціальні засоби спілкування КЕКВ 2730
	476 585
	144
	  472 921,50

	Компенсація вартості за самостійно придбані ТЗР КЕКВ 2730
	1 167,00
	3
	665

	Ремонт ТЗР КЕКВ 2240
	 1 558 747
	66
	1 518 229,66

	Всього
	74 085 536
	10 449
	73 470 300


Постанова Кабінету Міністрів України від 27.03.2019 № 309 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю».
	Напрямки використання коштів
	Надійшло коштів
	Касові видатки

	
	
	Кількість договорів
	сума

	Реабілітація дітей з інвалідністю
	11 060 639 
	609
	11 025 851,750


2.4.1 Облік та забезпечення осіб з інвалідністю автомобілями
Станом на 31.12.2020 в Департаменті на обліку для забезпечення автомобілями перебувають 3 953 осіб з інвалідністю, а саме:

· Загальна черга – 3 204 особи;

· Поза чергою – 705 осіб;

· Першочергові – 44 особи.
В якості гуманітарної допомоги автомобілями було забезпечено 7 осіб з інвалідністю.
Станом на 31.12.2020 автомобілі для забезпечення осіб з інвалідністю 
м. Києва, придбані за кошти державного бюджету, до Департаменту не надходили

2.5 Реабілітація дітей з інвалідністю 
На виконання пункту 4.3 міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510, з метою забезпечення оздоровлення з курсом реабілітації дітей та осіб з інвалідністю Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів, на 2020 рік закуплено 90 путівок для оздоровлення дітей та осіб з інвалідністю та 12 путівок для супроводу підопічних, які направляються на оздоровлення, на суму 2 110 000 гривень. Станом на 01.10.2020 90 підопічних повернулися після оздоровлення до дитячих будинків-інтернатів.
2.6 Санаторно-курортне лікування та оздоровлення

На початок 2020 року на обліку для отримання санаторно-курортної путівки за кошти державного бюджету перебувало:

2896 осіб з числа ветеранів війни, осіб, на яких поширюються дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»;

1030 осіб з числа постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції;

3721 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, в тому числі 26 дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи;

13083 особи з інвалідністю з дитинства та від загального захворювання.

На обліку для забезпечення у 2020 році оздоровленням за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки (далі – Програма) перебувало:

7 821 громадян із числа ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

1494 родини (1964 дітей) учасників антитерористичної операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ;

127 родин (157 дітей) військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва.
2.6.1 Санаторно-курортне лікування пільгових категорій населення 
Санаторно-курортне лікування в санаторіях, підпорядкованих Міністерству соціальної політики України.

Протягом 2020 року Департамент соціальної політики отримав від Міністерства соціальної політики України 1699 путівок до підвідомчих санаторіїв. 

За цей же період у санаторіях, підпорядкованих Мінсоцполітики, було оздоровлено 938 ветеранів війни, осіб з інвалідністю, осіб, на яких поширюються дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань», що на 55% (на 1127 осіб) менше, ніж в аналогічному періоді минулого року та видано 58 путівок особам, що супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи.

Санаторно-курортне лікування постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції.

На забезпечення санаторно-курортним лікуванням у 2020 році постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції державним бюджетом виділено 7 704 692 грн.

Станом на 31.12.2020 забезпечено санаторно-курортним лікуванням 486 осіб з їх числа, в тому числі 39 осіб з інвалідністю внаслідок війни та 17 постраждалих учасників Революції Гідності.
Санаторно-курортне лікування постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1.

На 2020 рік для забезпечення путівками постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, та дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, державним бюджетом виділено 17 390 840 грн. В липні 2020 асигнування зменшено на 3 739 900 грн.

Забезпечено 1419 осіб цієї категорії , в тому числі 11 дітей з інвалідністю, пов’язаною з Чорнобильською катастрофою.
Санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.

На забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб з інвалідністю внаслідок загального захворювання та з дитинства державним бюджетом виділено 5 668 000 грн.

Станом на 01.10.2020 оздоровлено 544 особи з інвалідністю, з них – 66 осіб з інвалідністю внаслідок захворювання та травм хребта та спинного мозку.

Оздоровлення ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки.

Місцевим бюджетом на оздоровлення у 2020 році ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи передбачено 33 000 000 грн.

Станом на 31.10.2020 оздоровлено 2645 осіб різних категорій та видано 41 путівку для осіб, які супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи.
2.6.2 Оздоровлення дітей

Для оздоровлення дітей, які потребують особливої уваги та підтримки, за кошти державного бюджету в дитячих центрах «Артек» та «Молода гвардія» отримано 461 оздоровчу путівку.

Станом на 31.12.2020 в зазначених закладах оздоровлено 362 дитини, в тому числі 244 дитини в дитячому центрі «Артек» та 118 дітей в дитячому центрі «Молода гвардія».

На оздоровлення у 2020 році дітей учасників антитерористичної операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ та дітей військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва, у супроводі батька, матері або особи, яка замінює батьків, за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки виділено 30 000 000 грн.

Закуплено 1458 оздоровчих путівок, з них – 828 путівок для дітей та 630 путівок для осіб, що їх супроводжують.

Протягом 2020 року забезпечено путівками 576 дітей у супроводі 418 дорослих.
2.7 Житлові субсидії

В місті Києві організовано прийом громадян для призначення житлових субсидій за спрощеним порядком в 10 Управліннях та 17 районних філіях.

Громадяни з обмеженими фізичними можливостями, які за станом здоров’я або з інших поважних причин не можуть особисто звернутися до органів соціального захисту, отримують допомогу в оформленні документів на призначення субсидії на дому від соціальних працівників Київського міського територіального центру та 10 районних територіальних центрів.

Фінансування монетизованих житлових субсидій здійснюється Міністерством соціальної політики України шляхом переказу коштів на рахунки для виплати житлових субсидій.

В Україні діє програма державної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг, яка надається у вигляді житлових субсидій. З 1 жовтня 2019 року в Україні суттєво спростили призначення житлових субсидій. 

Виплату житлових субсидій у грошовій готівковій формі через виплатні об’єкти АТ “Укрпошта” та банківські установи за 2020 рік здійснено на загальну суму 1 044 656, 4 тис. грн, у грошовій безготівковій формі на загальну суму 35 950, 0 тис. грн.

Середня кількість отримувачів житлових субсидій в опалювальний період 2020 року (січень-квітень, жовтень-грудень) у грошовій готівковій формі 99551 осіб, у грошовій безготівковій формі 3621 осіб.

Середня кількість отримувачів житлових субсидій в неопалювальний період 2020 року (травень-вересень) у грошовій готівковій формі 74269 осіб, у грошовій безготівковій формі 1680 осіб.

2.8 Пільги на житлово-комунальні послуги

Постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» затверджено Порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі (надалі – Порядок), який застосовується з 01 жовтня 2019 року.

Даним Порядком передбачено дві форми надання пільг: грошова безготівкова форма (виплата на облікові рахунки в АТ «Ощадбанк») та грошова готівкова форма (виплата на рахунок пільговика, відкритий в установі уповноваженого банку, або через виплатні об’єкти АТ «Укрпошта»).

Виплату пільг у грошовій готівковій формі через виплатні об’єкти АТ “Укрпошта” та банківські установи за 2020 рік здійснено на загальну суму 320 164,4 тис. грн, у грошовій безготівковій формі на загальну суму 770 910,0 тис. грн.

Середня кількість отримувачів пільг в опалювальний період 2020 року (січень-квітень, жовтень-грудень) у грошовій готівковій формі 28153 осіб, у грошовій безготівковій формі 98128 осіб.

Середня кількість отримувачів пільг в неопалювальний період 2020 року (травень-вересень) у грошовій готівковій формі 35967 осіб, у грошовій безготівковій формі 95496 осіб.

З метою забезпечення на період карантину, спричиненого коронавірусом SARS-CoV-2, підтримки найбільш вразливих верств населення, які отримують житлові субсидії та пільги, внесено зміни до Положення про порядок призначення житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848 (зі змінами) та Порядку надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373.

Цими змінами збільшено з двох до трьох місяців термін простроченої заборгованості з оплати житлово-комунальних послуг, яка допущена одержувачами житлових субсидій та пільг за період карантину, за наявності якої житлова субсидія та пільги не призначатимуться. Тобто, житлові субсидії та пільги не призначалися з 1 травня 2020 року тим одержувачам, якими допущено заборгованість із сплати за житлово-комунальні послуги станом на 1 лютого 2020 року.
2.9 Державна допомога та компенсації
2.9.1. Надання державної та регіональної допомоги

В місті Києві надаються такі державні допомоги і компенсації:

· допомога у зв’язку з вагітністю та пологами;

· допомога при народженні дитини;

· допомога при усиновленні дитини;

· допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування;

· допомога на дітей одиноким матерям;

· допомога малозабезпеченим сім’ям; 

· допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

· допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги;

· допомога жінкам, яким присвоєне почесне звання «Мати-героїня»;
· допомога особам, які постраждали від торгівлі людьми;

· тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів;

· державна соціальна допомога на дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу за принципом «гроші ходять за дитиною»;

· грошова допомога особам, які здійснюють догляд за інвалідами І і ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує стороннього догляду, на догляд за ним; 

· допомога військовослужбовцям, звільненим з військової служби;

· допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

· одноразова грошова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей.
· одноразова натуральна допомога при народженні дитини «пакунок малюка»; 

· грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»;

· послуга з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»; 

· допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду;
· допомога на дітей фізичним особам – підприємцям, які обрали спрощену систему оподаткування і належать до першої та другої групи платників єдиного податку.

2.10 Житлове забезпечення

Станом на 01.01.2021 на квартирному обліку у Реєстрі громадян, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали особами з інвалідністю та сімей, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1 перебуває – 1 367 осіб.

У Реєстрі сімей, що мають дітей з інвалідністю, пов'язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи, які потребують особливого догляду перебуває – 13 осіб. У Реєстрі громадян, які переселилися із радіоактивно забруднених територій перебуває – 5 осіб.
На виконання розпоряджень Кабінету Міністрів України від 08.07.2020 № 838-р «Про розподіл субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України», від 18.11.2020№1460-р «Про перерозподіл деяких видатків державного бюджету, передбачених Міністерству у справах ветеранів на 2020 рік, та розподіл додаткового обсягу субвенцій з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб», розпоряджень виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 12.08.2020 № 1191 «Про розподіл обсягів трансфертів з державного бюджету» та від 10.12.2020 №1923 «Про розподіл обсягів субвенцій з державного бюджету місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб» на районні в місті Києві державні адміністрації розподілено видатки для виплати грошової компенсації відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» (зі змінами) на 26 осіб.
ІIІ. Соціальні послуги та соціальне обслуговування
3.1 Соціальні послуги в інтернатних установах

З урахуванням завдань, умов та особливостей діяльності підпорядкованих інтернатних установ загального та психоневрологічного профілю в них надаються соціальні послуги в рамках Державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 29.02.2016 № 198, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 23.03.2016 за № 432/28562.

	Назва інтернатного закладу
	Влаштовано осіб 01.01.2019-31.12.2019
	Влаштовано осіб 01.01.2020-31.12.2020
	Процентне співвідношення 

	Святошинський дитячий будинок-інтернат
	14
	3
	на 78,6% менше ніж у 2019 році

	Дарницький дитячий будинок-інтернат
	5
	1
	на 80,0% менше ніж у 2019 році 

	Київський геріатричний пансіонату
	47
	18
	на 61,7% менше ніж у 2019 році

	Київський пансіонат ветеранів праці
	64
	13
	на 79,7% менше ніж у 2019 році

	Київський психоневрологічний інтернат
	6
	6
	100%

	Пуща-Водицький психоневрологічний інтернат
	18
	9
	на 50,0% менше ніж у 2019 році

	Ново-Білецький психоневрологічний інтернат
	17
	5
	на 70,6% менше ніж у 2019 році

	Святошинський психоневрологічний інтернат
	22
	7
	на 68,2% менше ніж у 2019 році

	Всього
	193
	62
	на 67,9% менше ніж у 2019 році


3.2 Діяльність територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

У місті функціонують міський територіальний центр та 10 районних територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі – районні територіальні центри), в яких на обліку перебуває 28 503 отримувача соціальних послуг, що на 3,9% (1 164 особи) менше ніж за аналогічний період 2019 року.

Домінуючою формою обслуговування є надання соціально-побутової допомоги одиноким непрацездатним громадянам в домашніх умовах. Відділення соціальної допомоги вдома створені для надання соціальних послуг одиноким громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги в домашніх умовах згідно з медичним висновком на безкоштовній основі.

У районних територіальних центрах працює 31 відділення соціальної допомоги вдома. На обслуговуванні перебуває 11 095 одиноких непрацездатних громадян, що на 1,2% (130 осіб) менше ніж за 2019 рік. Соціальні робітники станом на 01.01.2021 року надали 4 966 061 соціально-побутовий захід послуги догляду вдома (закупівля та доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, допомога у приготуванні їжі, прибирання житла, допомога в оформлені документів, внесення платежів тощо), що на 3,1% (157 017 заходів) менше ніж за аналогічний звітній період 2019 року.

У структурі міського територіального центру функціонує єдине в місті Києві спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями. Соціальну послугу, догляду вдома отримала 681 особа, що більше на 0,6% (4 особи) і яким надано 240 431 соціально - побутовий захід, що на 14,8% (41 655 заходів) менше ніж за 2019 рік.

В Територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва функціонує відділення паліативної допомоги вдома. Соціальними робітниками надавалися послуги 82 невиліковно хворим особам, що на 24,0% (26 осіб) менше ніж за 2019 рік. За звітний період підопічним відділення надано 72 980 соціально-побутових заходів, що на 24,4% (23 493 заходи) менше ніж за аналогічний звітній період 2019 року.

За 2020 рік платні соціальні послуги надавалися територіальними центрами соціального обслуговування Деснянського, Дніпровського та Солом’янського районів м. Києва в порівнянні з аналогічним періодом 2019 року, платні соціальні послуги надавалися лише територіальним центром соціального обслуговування Деснянського району м. Києва. За звітний період 35 підопічним, що більше на 29,6% (8 осіб) було надано 554 послуги, що менше на 57,2% (741 послугу), ніж за аналогічний період 2019 року. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг – 37 220 грн, що менше на 40,3% (25 120 грн) ніж за 2019 рік.

В районних територіальних центрах працюють 13 відділень денного перебування, які обслуговують 6 258 осіб, що менше на 7,1% (480 осіб). За звітній період відділеннями було надано 134 124 заходи соціальної адаптації, що більше на 37,5% (80 503 заходи) ніж за аналогічний період 2019 року та 6 319 консультацій, що на 0,7% (45 заходів) менше ніж за 2019 рік. 

У відділеннях організації надання адресної натуральної та грошової допомоги міського та 9 районних територіальних центрів на обліку перебуває 7 701 малозабезпечений громадянин, що на 7,0% (579 осіб) менше ніж за 2019 рік. За звітний період особи, що перебувають у складних життєвих обставинах отримали натуральну допомогу (у вигляді продуктових наборів, миючих засобів, одягу та взуття б/в тощо) на суму 31 225,9 тис. грн, що на 36,9% (8 412,5 тис. грн) більше ніж за аналогічний звітній період 2019 року. Також відділеннями було надано 12 607 послуг перукаря, що менше на 32,3% (6 003 послуги) ніж за 2019 рік і 8 085 послуг з ремонту одягу, що в порівнянні з аналогічним звітнім періодом 2019 року менше на 19,3% (1 936 послуг).

У структурах районних територіальних центрів функціонують відділення надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю (Голосіївський, Деснянський, Оболонський, Печерський, Подільський, Святошинський і Солом’янський райони), відділення соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово відсталих дітей та дітей з ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки (денне перебування) і відділення ранньої соціально-медичної реабілітації дітей з дитячим церебральним паралічем, розумово відсталих дітей та дітей з ураженням центральної нервової системи з порушенням психіки у Дарницькому районі та у Шевченківському районі створена група для надання соціальної послуги денного догляду дітям з інвалідністю (далі – відділення та група), в яких за 2020 рік соціальні та реабілітаційні послуги отримали 705 дітей з інвалідністю, що більше відповідно на 10,2% (65 дітей) ніж за аналогічний період 2019 року та надано 1 032 695 послуг (денного догляду, соціальної реабілітації, педагогічної реабілітації, психологічної реабілітації, фізичної реабілітації та заходів медичного супроводу), що менше на 20,1% (259 891 послугу).

Також у структурі міського територіального з 1999 року функціонує єдине в місті відділення надання транспортних послуг (далі – відділення) громадянам з обмеженими фізичними можливостями.

Транспортні соціальні послуги надаються відділенням згідно Переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 та Положення про відділення надання транспортних послуг (далі – Положення), затвердженого наказом Київського міського територіального центру соціального обслуговування від 30.12.2016 № 348.

Відділення надає послуги з перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями спеціалізованими автомобілями до лікувально-профілактичних, санаторно-оздоровчих, реабілітаційних та навчальних закладів, протезно-ортопедичних підприємств та майстерень (у разі, якщо даний заклад знаходиться за межами м. Києва, перевезення здійснюється до залізничного або авто вокзалів), на соціальні, культурно-масові та спортивні заходи за замовленнями установ та організацій соціального захисту населення, до структурних підрозділів органів виконавчої влади та місцевих органів самоврядування.

Відповідно до Положення транспортні послуги надаються мешканцям м. Києва, які потребують перевезень спеціалізованими автомобілями, з числа:

- осіб з інвалідністю І, ІІ груп, які досягли 18-річного віку та дітей-інвалідів старше трьох років, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше, як на чотири місці), які не здатні до самообслуговування  у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- осіб з інвалідністю та хворих, яким проводяться процедури за життєвими показниками (гемодіаліз тощо), які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності;

- осіб з інвалідністю у складі мало – мобільних груп населення (незалежно від громадянства та місця реєстрації) на час проведення загальнодержавних заходів, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з захворюваннями опорно-рухового апарату, пересуваються на візках або милицях і згідно з медичним висновком мають ІІІ, ІV або V групу рухової активності.

Протягом звітного періоду було перевезено 593 особи з інвалідністю, що менше на 26,0% (208 осіб) ніж за аналогічний період 2019 року та здійснено 20 807 перевезень, що більше на 3,3% (665 перевезень) ніж за 2019 рік.

Перевезення не здійснюються до магазинів та ринків, інших закладів та установ з метою вирішення побутових питань, а також перевезення членів сімей осіб, яким надаються транспортні послуги.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 11.03.2020 № 211 «Про запобігання поширенню на території України коронавірусної інфекції (COVID-19)», на період карантину, з метою попередження інфікування отримувачів соціальних послуг коронавірусною інфекцією, виконання заходів надання соціальних послуг було обмежено, що призвело до значного зниження кількості надання заходів соціальної послуги міським та районними територіальними центрами.

3.3 Соціальні послуги бездомним та звільненим з місць відбування покарань

В підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 заклади, що надають соціальні послуги бездомним особам та особам, звільненим з місць позбавлення волі.

- Київський міський центр комплексного обслуговування бездомних осіб (с. Ясногородка Вишгородського району Київської області) (далі - Центр). Станом на 01.01.2021 року Центром надано соціальні послуги 119 особам. 

За звітний період були виписані путівки для поселення до Центру 
33 особам: Каніщеву Григорію Івановичу, Фіщенку Олександру Володимировичу, Фарфоровському Анатолію Володимировичу, Пантелемонову Олександру Івановичу, Колодію Володимиру Петровичу, Савченку Петру Дмитровичу, Трофімову Юрію Петровичу, Козачуку Юрію Володимировичу, Безлюдному Анатолію Васильовичу, Розумцевій Вірі Дмитрівні, Уськовій Галині Олександрівні, Бездушному Сергію Васильовичу, Лободі Віктору Григоровичу, Маєвському Олександру Володимировичу, Звереву Олексію Вячеславовичу, Прудьку Дмитру Вікторовичу, Гладчук Леоніду Івановичу, Батенко Надії Федорівні та іншим.

- Будинок соціального піклування (вул. Суздальська, 4/6), у складі якого є відділення нічного перебування та соціальний готель для бездомних осіб. Станом на 01.01.2021 Будинком надано соціальні послуги 505 особам (відділення нічного перебування - 482, соціальний готель - 23).

 - Центр обліку бездомних осіб (вул. Гарматна, 16/85) та філія Центру обліку бездомних осіб (вул. Рогозівська, 4/16). У 2020 року Центром обліку та філією Центру обліку взято на облік 368 осіб, відновлено документів – 156 особам, оформлена реєстрація місця проживання або перебування – 235 особам.

3.3.1. Надання соціального житла в Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів
У підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 Спеціалізовані будинки для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Будищанській, 4, вул. Їжакевича, 3, та вул. Котельникова, 32/11.

У 2020 року були надані соціальні послуги:

 
- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Будищанській, 4 – 76 особам.

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Їжакевича, 3 – 10 особам.

- Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по вул. Котельникова, 32/11 – 70 особам.

3.4 Допомога особам, які зазнали насильства в сім'ї

Протягом ІV кварталу 2020 року Київський міський Центр гендерної рівності, запобігання та протидії насильству (далі – Центр) продовжив роботу з надання соціальних послуг особам, які постраждали від насильства. Центр здійснює консультаційно-освітні функції у галузі гендерної рівності, впровадження широкого спектру цільових програм та заходів по вирішенню соціально-економічних, культурних, інших актуальних проблем чоловіків та жінок; надання жінкам/дівчатам та чоловікам/хлопцям, які опинилися у складних життєвих обставинах правової, психологічної, інформаційної підтримки та допомоги, а також надання соціальних послуг особам, що постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

У зв’язку із запровадженням на території міста Києва карантинних заходів, Центр у четвертому кварталі 2020 року продовжив роботу у режимі карантинних обмежень. Протягом ІV кварталу 2020 року юристами та психологами Центру проведено 278 очних консультацій, в тому числі через цілодобову Київську міську службу «телефон довіри» 15-00 (з мобільного), 044-272-15-00 (зі стаціонарного телефону), в рамках роботи якої психологи Центру на умовах анонімності проводять консультації згідно із запитами, записують на індивідуальні консультації та забезпечують переадресацію до інших інституцій.

У звітному періоді у притулку для жінок, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, перебувало 11 осіб. До Притулку можна потрапити, звернувшись до Центру, або через телефон довіри.

Продовжила роботу кімната кризового реагування для безпечного місця тимчасового перебування постраждалих осіб від домашнього та гендерно зумовленого насильства на правому березі. Також 18 листопада 2020 року відбулося відкриття другої «кризової кімнати» на лівому березі. Створення другої кімнати стало можливим завдяки співпраці міста, міжнародних організацій та приватного бізнесу. 
З травня по листопад 2020 року послугами першої кімнати, яка знаходиться на правому березі, скористалася 51 особа, з них 28 жінок і 23 дитини. А з початку року в Дарницькому, Дніпровському та Деснянському районах зафіксовано майже 8 тисяч звернень щодо домашнього насильства. Тому відкриття другої установи на Лівому березі стало вкрай необхідним, враховуючи те, що населення трьох лівобережних районів більше за чисельністю, ніж у більшості обласних центрів України

У четвертому кварталі 46 осіб - жертви домашнього насильства у кімнатах кризового реагування знайшли тимчасовий прихисток, отримали психологічну підтримку та допомогу у відновленні документів.

На сьогодні місто Київ столо єдиним містом, в якому міською владою відкрито дві «кризові кімнати» для жертв домашнього та гендерно зумовленого насильства.

У рамках проведення заходів з нагоди Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» з 25.11.2019 по 10.12.2019 Центром було розгорнуто інформаційну кампанію у соціальній мережі Фейсбук на офіційній сторінці Центру, висвітлення питання через ЗМІ, участь у програмах на телеканалі ТРК «Київ», записи сюжетів для телеканалів «Україна», «Інтер», UAПерший, а також 25 листопада 2020 року відбувся льодовий перфоменс «Зруйнуємо насильство разом». 
На 2021 рік Центром заплановано відкриття денного центру соціально-психологічної допомоги, як спеціалізованої служби підтримки постраждалих осіб від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, для надання комплексної соціально-психологічної та первинної правової допомоги, а також кімнати дружньої до опитування дитини, як спеціалізованої служби по роботі з дітьми, які постраждали від домашнього насильства або стали свідками подібних злочинів, для проведення лагідного допиту з такими дітьми та здійснення медичного догляду для цілей судової медицини, всебічної оцінки та надання необхідних терапевтичних послуг від відповідних спеціалістів. 

3.5 Послуги, які надаються іншими установами

Комунальна соціальна установа «Київський реабілітаційний комплекс змішаного типу для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень», надалі – Комплекс. Адреса: м. Київ, вул. Сиваська 16.

В комплексі надаються наступні послуги:

розвиток навички автономного проживання в суспільстві з необхідною підтримкою, формує стереотипи безпечної поведінки, опанування навичок захисту власних прав, інтересів і позитивного сприйняття себе та оточуючих; 

соціальні послуги під час реабілітаційного процесу; проводить підготовку батьків або законних представників Осіб до продовження (у разі потреби) реабілітаційних заходів поза межами Реабілітаційної установи; 

проводяться комплекс реабілітаційних заходів відповідно до індивідуальних планів реабілітації Осіб, складених, зокрема, з метою реалізації індивідуальних програм реабілітації, із залученням до участі в цьому процесі Осіб і (в разі потреби) їхніх батьків або законних представників; 

тричі на тиждень (понеділок, вівторок та п’ятниця ) клієнти отримують реабілітаційні послуги відділення соціальної адаптації Центру трудової реабілітації м. Києва «Трамплін». Назване відділення знаходиться на Оболоні (вул. Богатирська 16-А), там більше уваги приділяється послузі з навчання основним соціальним навичкам. Транспортування інвалідів до відділення на Оболоні здійснює Благодійне товариство допомоги інвалідам та особам із інтелектуальною недостатністю «Джерела». 

Учасниками реабілітаційного процесу можуть бути Особи, їхні батьки або законні представники, вчителі-реабілітологи, вчителі-логопеди, асистенти вчителів-реабілітологів, практичні психологи, соціальні педагоги, лікарі-терапевти, лікарі-неврологи, лікарі з лікувальної фізкультури та спортивної медицини, фахівці з фізичної реабілітації, соціальні працівники, соціальні робітники, інструктори з трудової адаптації, медичні сестри та інші спеціалісти, які беруть участь у процесі реабілітації.

Станом на 01.01.2020 у Комплексі на реабілітації перебуває 9 осіб.
Київський міський комунальний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Трамплін» 
м. Київ, пр. Свободи, 26-а.

Київський міський комунальний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Трамплін» (далі – Центр) – реабілітаційна установа, цільовим призначенням якої є здійснення комплексу реабілітаційних заходів, спрямованих на створення умов для всебічного розвитку осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних та психічних порушень, віком які досягли 18 років (далі – Особи), засвоєння ними знань, умінь, навичок, досягнення і збереження їхньої максимальної незалежності, фізичних, розумових, соціальних, та навичок з трудової реабілітації з метою максимальної реалізації особистого потенціалу.

Центр забезпечує тимчасове (денне) перебування Осіб.

Станом на 01.01.2021 у Центрі реабілітації перебуває 60 осіб.

3.6 Соціальне замовлення (закупівля соціальних послуг)

Відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 459/6510 від 18.12.2018, Департаментом соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) у 2020 році закуплено наступні додаткові соціальні послуги шляхом механізму соціального замовлення:

1) догляд вдома дітей, для яких самостійне пересування є значно ускладненим або неможливим (80 осіб);

2) денний догляд для дітей з складними порушеннями розвитку (15 осіб);

3)  «Інватаксі» для дітей з інвалідністю та осіб з інвалідністю (138 осіб).

ІV. Ринок праці

4.1 Інформаційно-аналітичні та табличні матеріали щодо показників столичного ринку праці (з питань зайнятості населення та оплати праці), вжиті заходи та досягнення

Основні показники ринку праці м. Києва за 2020-2021 роки

	Найменування показника

(одиниця виміру
	Значення показника:

	
	01.01.2020
	01.01.2021

	Заборгованість із заробітної плати (млн грн):

Всього

у т. ч.:
	213,9*
	338,6*

	бюджетна сфери (фінансування з бюджету міста) (тис. грн)
	-
	2168,0

	комунальні підприємства (тис. грн)


	-
	-

	Середньомісячна заробітна плата за січень - листопад відповідного року (грн)


	15 498
	16 660

	Зайняте населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	1 381,9**
	1 354,6**

	Рівень зайнятості населення у віці 15-70 років (за методологією Міжнародної організації праці), у відсотках до населення відповідної вікової групи
	63,2**
	61,9**

	Безробітне населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	83,1**
	95,4**

	Рівень безробіття населення у віці 15-70 років (за методологією МОП), відсотків до робочої сили цієї вікової групи
	5,7**
	6,6**

	Прийнято на роботу на створені нові робочі місця (осіб)
	88 069***
	70 291***


* – дані станом на 01.12.2019 та 01.12.2020 відповідно;

** – дані за 9 місяців 2019 року та 2020 року відповідно;

*** - дані за січень-жовтень 2019 та 2020 років відповідно.

Згідно останніх наявних статистичних даних столичний ринок праці характеризується найкращими показниками серед інших регіонів країни, зокрема:

· найвищий рівень зайнятості населення у віці 15-70 років – 61,9% (по Україні – 56,5%), зменшення на 1,3 відсоткових пункти порівняно з відповідним показником за 9 місяців 2019 року;

· один з найнижчих показників рівня безробіття населення у віці 15-70 років, визначеного за методологією Міжнародної організації праці – 6,6% до робочої сили цієї вікової групи (по Україні – 9,3%);

· на 01.01.2021 в загальноміській базі даних служби зайнятості налічувалось понад 8,2 тис. вільних робочих місць (на 5,3% менше, ніж на 01.01.2020) переважно для фахівців, кваліфікованих робітників з інструментом, осіб без професій;

· найнижчий показник навантаження на 10 вільних робочих місць (вакантних посад) – 27 осіб у січні-грудні 2020 року (по Україні – 106 осіб);
· найвищий рівень середньомісячної заробітної плати серед регіонів України (січень-листопад 2020 року по м. Києву – 16 660 грн; по Україні – 11 359 грн);

· погашення підприємствами-боржниками протягом січня – грудня 2020 року 168,6 млн грн простроченої заборгованості із заробітної плати;

· підвищення протягом січня-листопада 2020 року рівня заробітної плати за результатами вжитих спільних заходів за рахунок проведеної індивідуальної роз’яснювальної роботи майже 27,9 тис. суб’єктами господарювання (додатково надійшло до бюджету 134,3 млн грн податку на доходи фізичних осіб).

З метою вироблення консолідованої позиції сторін соціального діалогу щодо розвитку трудового потенціалу в місті Києві, формування активної політики сприяння зайнятості населення та оплати праці на міському ринку праці, здійснюють діяльність:

- Координаційний комітет сприяння зайнятості населення, який створений на тристоронній основі (протягом 2020 року проведено 3 засідання). Протягом квітня-червня 2020 року засідання не проводились у зв’язку із запровадженням карантинних заходів із подолання пандемії вірусу COVID-19 (кількість учасників засідання перевищує 10 осіб);

- тимчасова комісія з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат у м. Києві (протягом 2020 року проведено 3 засідання);

- міжвідомча робоча група з питань легалізації зайнятості та заробітної плати, забезпечення дотримання державних гарантій з оплати праці в місті Києві (протягом 2020 року проведено 2 засідання). Протягом квітня-червня та серпня-грудня 2020 р. засідання не проводились у зв'язку із запровадженням карантинних заходів із подолання пандемії вірусу COVID-19 (кількість учасників засідання перевищує 10 осіб).

На засіданнях обговорені актуальні питання регулювання столичного ринку праці та прийняті відповідні рішення, направлені на усунення проблемних питань та покращення стану справ у сфері зайнятості та оплати праці.

4.2 Проблемні питання столичного ринку праці

·  Наявність професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці.

На 01 січня 2021 року кількість вакансій, заявлених роботодавцями до столичної служби зайнятості, становила понад 8,2 тис. одиниць.

За професійними групами найбільший попит роботодавців спостерігається на робітників за найпростішими професіями (22%); кваліфікованих робітників з інструментом (17%); працівників сфери торгівлі та послуг (15%); фахівців та робітників з обслуговування, експлуатації та контролювання за роботою технологічного устаткування, складання устаткування та машин (по 12%).

Кількість зареєстрованих безробітних станом на 01.01.2021 становила 22,2 тис. осіб, що в 2,5 рази більше, ніж на 01.01.2020.

За професійними групами: серед зареєстрованих безробітних переважають законодавці, вищі державні службовці, керівники (37%); професіонали (20%); фахівці (17%). За освітою: 82% зареєстрованих безробітних мали вищу освіту, 10% – професійно-технічну та 8% – загальну середню освіту.

·  Збільшення показників запланованого масового вивільнення.

У зв’язку з оптимізацією та реорганізацією системи центральних та місцевих органів виконавчої влади, державних підприємств, установ та організацій відбувалось збільшення кількості попереджених працівників про масове вивільнення.

Протягом січня-грудня 2020 року роботодавцями було подано інформацію про заплановане масове вивільнення на 19,1 тис. працівників, що у 1,3 рази більше відповідного показника 2019 року. Із загальної кількості попереджених про масове вивільнення 52% становили працівники державного управління й оборони; 16% – сфери транспорту; по 5%, відповідно, – сфер професійної, наукової і технічної діяльності, освіти та інформації і телекомунікації.

·  Існування значної заборгованості із заробітної плати на державних підприємствах, що перебувають у сфері управління центральних органів виконавчої влади.

Згідно останніх статистичних даних станом на 01.12.2020 заборгованість із виплати заробітної плати на підприємствах державного сектору економіки по відношенню до початку року зросла на 84,4% або на 134,5 млн. грн. та склала 293,9 млн. грн або 86,8% від загальної суми заборгованості по місту.

Серед державних, найбільшими боржниками залишаються підприємства, які: входять до складу ДК «Укроборонпром» – 200,2 млн. грн; знаходяться у сфері управління Фонду державного майна України – 17,1 млн. грн; Міністерства енергетики України – 13,4 млн. грн; Мінрегіону – 11,8 млн. грн; Державного космічного агентства України – 11,5 млн. грн; Міністерства інфраструктури України – 9,0 млн. грн; Міністерства оборони України – 6,1 млн. грн; Державного управління справами – 6,0 млн. грн; Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України – 4,5 млн. грн; Держкомтелерадіо – 4,4 млн. грн; Міністерства освіти і науки України – 2,7 млн. грн; ПАТ «Українська залізниця» - 1,7 млн. грн; Регіонального відділення Фонду державного майна України по місту Києву – 1,2 млн. грн.
4.3 Заходи, які будуть вживатись для покращення показників ринку праці

- регулювання ситуації на столичному ринку праці шляхом координації реалізації завдань, передбачених проєктом Програми зайнятості населення м. Києва на 2021-2023 роки;

- подальший розвиток комунікацій та співпраці між учасниками ринку праці;

- сприяння погашенню заборгованості із виплати заробітної плати та виведенню заробітної плати з «тіні» шляхом проведення засідань тимчасової комісії з питань погашення заборгованості та міжвідомчої робочої групи з питань легалізації заробітної плати.

V. Гендерна політика

Реалізація на території міста Києва державної політики щодо забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та протидії дискримінації за ознакою статі належить до повноважень управління з питань гендерної рівності Департаменту соціальної політики.

Місто Київ у 2020 році приєдналося до Європейської Хартії рівності жінок і чоловіків у житті місцевих громад (рішення Київської міської ради від 12.11.2019 № 63/7636) і цим самим взяло на себе реалізувати засади Хартії на території міста Києва, зокрема: протягом двох років ухвалити План дій з імплементації Хартії рівності та впроваджувати політики гендерної рівності в публічному управлінні територіальної громади. За підтримки Національного демократичного інституту в Україні (NDI) та участю представників структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), установ та організацій управлінням з питань гендерної рівності Департаменту розроблено План дій з досягнення рівності та імплементації Європейської Хартії рівності жінок і чоловіків у житті територіальної громади міста Києва на 2021-2023 роки та підготовлено проєкт розпорядження щодо його затвердження. 

18 грудня 2021 року організовано зустріч під головуванням заступниці голови Київської міської державної адміністрації М. Хонди з жінками-депутатками Київської міської ради IX скликання з обговорення пріоритетних напрямів Плану дій з імплементації Європейської Хартії рівності та виконання взятих міжнародних зобов’язань. У рамках проведення зустрічі підготовлено презентацію стосовно розробки Гендерного паспорту міста Києва та пріоритетних напрямків роботи у 2021 році щодо впровадження гендерної політики у місті Києві. 
За результатами цієї зустрічі розпочалося формування Експертної ради з гендерної інтеграції, до складу якої ввійдуть депутатки, науковці та гендерні експертки.

Також з метою сприяння підвищенню ґендерної свідомості і ґендерно чутливої моделі поведінки (вільних від стереотипів образів жінок і чоловіків):

- організовано та проведено 9-10 грудня 2020 року за підтримки Київського міського центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій онлайн дводенний семінар для державних службовців структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Гендерна політика в публічному управління України та країн Європейського Союзу» (охоплено 50 осіб).

- взято участь у 4-х модульному навчальному курсі з підготовки експертів/-ок – консультантів/-щл з питань розбудови муніципальної системи запобігання та протидії домашньому насильству, організованому Представництвом Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні (жовтень-листопад 2020 року).

Протягом звітного періоду:

- продовжено роботу над розробкою гендерного паспорту міста Києва (аналітична частина);

- підтримка роботи фесбук-сторінки «Київського міського форуму рівних прав та можливостей» (адміністрування) (https://www.facebook.com/genderequality.kyiv) та веб сайту;

- підведено підсумки щодо виконання у місті Києві громадськими об’єднаннями гендерного спрямування розроблених ними проєктів, на реалізацію яких отримали фінансову підтримку з бюджету міста Києва;

 З метою виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 28.10.2020 №1544-р «Про затвердження Національного плану з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 “Жінки, мир, безпека» на період до 2025 року» почалося формування робочої групи, до якої входять представники структурних підрозділів Київської міської державної адміністрації та громадські об’єднання, для розробки місцевого плану дій.

Розпочато І етап проведення міського конкурсу «Киянка року», тема якого у 2020 році визначена як «Лідерство жінок у боротьбі проти COVID-19»: визначено номінації конкурсу, проводиться збір анкет номінанток конкурсу від районних у місті Києві державних адміністрацій, установ, організацій; підготовлено технічні завдання для оголошення тендерних закупівель з надання послуг з організації та проведення урочистої церемонії вручення відзнак переможницям міської конкурсної програми «Киянка року».
VІ. Виконання міських цільових програм

6.1. Програма «Турбота. Назустріч киянам»
Програма Турбота  на 2019-2021 роки затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 (зі змінами).

За оперативними даними в 2020 році на виконання заходів програми Турбота за рахунок місцевого бюджету профінансовано кошти
(касові видатки) в сумі 2 488 536,4 тис. грн.

	Назва заходу
	Виконавці
	Профінансовано (касові видатки) тис. грн
	Стан виконання

	Забезпечувати надання одноразової адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям соціально незахищених верств населення, ветеранам війни міста Києва
	ДСП
	370286,8
	Отримали матеріальну допомогу 430,3 тис осіб.

	Надавати кошти на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в стаціонарних умовах, в тому числі ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока, киянам - учасникам антитерористичної операції, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні, або зникли безвісти, членам сімей киян — Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності; компенсацію витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока, киянам - учасникам антитерористичної операції, членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні або зникли безвісти, членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні та киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності
	ДСП
	734,2
	Одержувачів допомоги –
17 осіб.

	Забезпечувати надання:  

Щорічної матеріальної допомоги: 

киянам - учасникам антитерористичної операції; 
киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності; 

членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції та киян - учасників антитерористичної операції; 

членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні;
Щомісячної адресної матеріальної допомоги:

непрацездатним батькам, дружинам (чоловікам), повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю І, II, III групи, киян - Героїв Небесної Сотні; 

непрацездатним батькам; дружинам (чоловікам) та повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю І, II, III групи, учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції; 

непрацездатним батькам; дружинам (чоловікам) та повнолітнім дітям, які мають статус особи з інвалідністю І, II, III групи, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти; 

малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції; 

малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян - Героїв Небесної Сотні; 

малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян-учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти;

Щомісячну адресну матеріальну допомогу для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг: 

киянам - учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей; членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, в тому числі членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, яким встановлено відповідний статус згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

членам сімей киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти;

киянам - членам сімей учасників бойових дій та військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали безвісти на території республіки Афганістан, яким встановлено відповідний статус згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» або «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»;

учасникам війни з числа киян-учасників антитерористичної операції, яким встановлено статус згідно з Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», розмір середньомісячного сукупного доходу сім'ї яких у розрахунку на одну особу за попередні шість місяців перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу;

членам сімей киян - Героїв Небесної Сотні, киянам - постраждалим учасникам Революції Гідності».
	ДСП
	189107,0
	Отримали: 

- матеріальну допомогу 30043 киян-учасників АТО в розмірі 5 000 тис грн.                                                                                                                                                                                                                           - матеріальну допомогу 645 членам сімей загиблих учасників АТО в розмірі 25 000 тис грн;

- матеріальну допомогу  29 членів сімей загиблих уч.Революуії Гідності в розмірі 25 000 тис грн. 

- щомісячну адресну матеріальну допомогу для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг –490 осіб;

- щомісячну адресну матеріальну допомогу 11 діти РГ та 166 діти АТО;

- щомісячну матеріальну допомогу 325 киян-постраждалих учасників РГ; 

- щомісячну адресну матеріальну допомогу непрацездатним батькам, дружинам (чоловікам), неодруженим повнолітнім дітям, визначених інвалідами з дитинства 1 та 2 груп, або інвалідам 1 групи в розмірі 4914,0 грн. 13 членам сімей киян-Героїв Небесної Сотні:  та 212 членам сімей уч. АТО.

	Забезпечувати надання одноразової адресної матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення міста Києва та киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах
	ДСП, РДА
	113252,0
	Всього одержувачів допомоги – 31341 осіб.

	Забезпечувати надання допомоги на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості як безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого
	ДСП, РДА
	6592,2
	 Одержувачів допомоги – 
1680 осіб.  

	Сприяти забезпеченню: осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку та жінок, які зазнали мастектомію протезами, (у тому числі молочних залоз для занять фізкультурою та плаванням, ліфами та компресійними рукавами) засобами пересування, реабілітації та складного протезування; малозабезпечених громадян, осіб похилого віку, дітей з інвалідністю  засобами особистої гігієни (підгузками,

пелюшками, урологічними прокладками тощо); передчасно народжених дітей, вагою при народжені до 1500 грамів;  дітей з малозабезпечених та багатодітних сімей засобами особистої гігієни (підгузками, пелюшками тощо) та киян, в першу чергу осіб з інвалідністю, ортопедичним взуттям та ортезами на стопу.
	ДСП
	149263,9
	Закуплено засобів складного протезування, реабілітації та пересування 8156 одиниць (на суму 25133 тис грн).

Закуплено 10682,0 тис. од. засобів особистої гігієни (дез. засоби, маски, пелюшки, підгузки) на суму 112628,1 тис грн). Ортези на стопу 4266 од. та 6344 од. ортопедичного взуття  (на суму 11502,5 тис грн).

	Здійснювати привітання мешканців м.Києва, які відзначають свій 100-річний ювілей, з врученням матеріальної допомоги, квітів, адреса та подарунку
	ДСП
	221,1
	Одержувачів допомоги - 

44 осіб. 

	Надавати матеріальну допомогу на придбання твердого палива ветеранам війни та малозабезпеченим сім’ям, які отримують субсидії
	ДСП
	173,0
	Отримали допомогу 50 осіб.

	Надавати щомісячну адресну соціальну матеріальну допомогу дітям-сиротам та окремим категоріям осіб з інвалідністю
	ДСП
	287912,3
	Отримали допомогу                  27253 осіб.

	Надавати матеріальну допомогу на часткову компенсацію членам сімей киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, на виготовлення та встановлення надгробків киянам - учасникам антитерористичної операції, загиблим (померлим) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та допомогу на поховання киян - учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції
	ДСП
	698,8
	Отримали допомогу на поховання - 29 осіб.

На виготовлення та встановлення надгробків - 13 осіб.



	Надавати щомісячну матеріальну допомогу почесним громадянам міста Києва, які досягли пенсійного віку

	ДСП
	2547,1
	Одержувачів допомоги  –          27 осіб.



	Надавати матеріальну допомогу киянам-уповноваженим членам сімей загиблих киян-учасників антитерористичної операції за належні для одержання або одержані ними земельні ділянки для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд
	ДСП
	19415,2
	Одержувачів допомоги  –          22 особи.



	Забезпечувати надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади
	ДСП, РДА
	133469,5
	Забезпечено належне функціонування установ.

	Надавати адресну матеріальну допомогу студентам з числа дітей з інвалідністю, осіб з  інвалідністю, дітей-сиріт, дітей із сімей Героїв Небесної Сотні та дітей з малозабезпечених сімей на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за їх вибором
	ДСП
	172,3
	Одержувачів допомоги – 

10 осіб.

	Забезпечувати оздоровлення ветеранів війни та праці,  членів сімей загиблих (померлих)  ветеранів війни, яким виповнилося 18 років,  постраждалих учасників Революції Гідності,  осіб з інвалідністю, дітей війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, м. Києва
	ДСП
	28403,7
	Оздоровлено 1362 особи на 13466,6 тис. грн (згідно наданих актів), передплата 15199,9 тис. грн. за 1464 путівки. Повернення 262,8 тис.грн.

	Забезпечувати оздоровлення у супроводі одного з батьків або іншого законного представника:

дітей киян - учасників антитерористичної операції (у т.ч. киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти) віком до 14 років;

дітей киян - військовослужбовців військових частин №№ 2260, 2269, 3027, 3030, 3066, 3078, 1465, 1498, 2428, А0222, А0525, А1799, А1937, А2299, А4193, які дислокуються на території міста Києва, віком до 14 років;

дітей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, віком до 18 років;

дітей киян - постраждалих учасників Революції Гідності віком до 14 років;

дітей киян - Героїв Небесної Сотні віком до 18 років».
	ДСП
	11736,8
	Передплата за 858 путівок.Опалата згідно актів 968 осіб.

	Забезпечувати оздоровлення з курсом реабілітації дітей та осіб з інвалідністю Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів
	ДСП
	2100,0
	Оздоровлено 102 особи


	Забезпечувати оздоровлення з курсом реабілітації у супроводі одного із батьків або законного представника, дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана із захворюванням нервової системи, що супроводжується руховими порушеннями
	ДСП
	7791,8
	Оздоровлено 448 осіб

	Забезпечувати проведення заходів по вшануванню працівників соціальної сфери
	ДСП
	339,6
	Надана матеріальна допомога 150 особам, проведення заходу 189,6 тис. грн, 

	Сприяти забезпеченню безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва
	ДСП, РДА
	25556,6
	Отримали проднабори –               18240 осіб;  харчувалися – 868 осіб.

	Сприяти забезпеченню: 

миючими засобами малозабезпечених громадян, які не здатні до самообслуговування та перебувають на обліку в міському та/або районних  територіальних центрах соціального обслуговування м. Києва;

комплектами постільної білизни громадян, які не здатні до самообслуговування, мають V групу рухової активності та перебувають на обліку в міському та/або районних територіальних центрах соціального обслуговування  м. Києва
	ДСП
	1028,4
	Придбано:

7472 набори миючих засобів для 1868 осіб;

1176 комплектів постільної білизни .

	Забезпечувати надання комплексної соціально-психологічної допомоги учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей та членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають у полоні або зникли безвісти
	Служба, КМЦСС, РДА

	7135,6
	Отримали послуги 27630 осіб



	Забезпечувати компенсацію за пільговий проїзд міським пасажирським транспортом окремих категорій осіб, право безоплатного проїзду для яких встановлено рішеннями Київської міської ради, а також студентів  вищих навчальних закладів I-IV рівнів акредитації та учнів професійно-технічних навчальних закладів, а також пенсіонерів за віком, які згідно із законодавством України мають право безоплатного проїзду
	ДСП
	1093153,9
	Кількість громадян, які використали своє право на пільговий проїзд за рахунок програми "Турбота. Назустріч киянам",  становить 890,0  тис. осіб.   

	Забезпечувати придбання комплексних проїзних квитків у КП «Київський метрополітен» для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом учасників антитерористичної операції  (у відсічі збройної агресії) та військовослужбовців військових частин № 2260, 3066, 3030, 2269, В2262, В2277, А0525, А1799, А2299, В3231 які дислокуються на території міста Києва для виконання покладених на них обов'язків
	ДСП
	1209,0


	Придбано та видано 

930 проїзних квитків для 465 військовослужбовців військових частин.

	Надання інших пільг окремим категоріям громадян відповідно до законодавства
	ДСП
	850,3
	Отримали щомісячну виплату грошової компенсації витрат на автомобільне пальне з розрахунку 50 літрів високооктанового бензину на місяць - 20 осіб  
Отримали компенсацію за проїзд (ЧАЕС)  750 осіб

	Забезпечення закупівлі додаткових соціальних послуг,  в т. ч. послуги соціальної адаптації дітей та  осіб з інвалідністю
	ДСП
	1708,1
	Проведено закупівлю 3 соціальних послуг.

	Забезпечувати компенсацію за надані пільги  окремим категоріям населення м.Києва на оплату послуг зв’язку. 
	ДСП
	30038,3
	Оплата заборгованості  минулих років згідно рішення Господарського суду

	Забезпечити заміну електричних плит мешканцям Спеціалізованих будинків для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів на вул. Котельникова, 32/11, на вул. Будищанській, 4 та на вул. Івана Їжакевича,3.
	ДСП
	598,8
	Забезпечено плитами 151 особа

	Надання  постраждалим внаслідок надзвичайної ситуації, яка склалася внаслідок руйнування житлового  будинку № 1/5 на вул. Соломії Крушельницької у Дарницькому районі міста Києва одноразової адресної матеріальної допомоги для проведення ремонтних робіт та придбання мінімально необхідної побутової техніки та меблів у квартири, надані у власність в порядку забезпечення житлом постраждалих від надзвичайної ситуації
	ДСП
	3040,1
	Допомогу отримали 9 родин.

	
	 
	2 488 536,4
	 


6.2 Програма «Соціальне партнерство»

Відповідно до міської цільової програми «Соціальне партнерство», затвердженої рішенням Київської міської ради від 28.02.2019 № 165/6821 (зміни від 27.02.2020 №140/8310), протягом 2020 року фінансування з бюджету міста Києва проводилося за такими напрямками:

Розділ І. Надання, на умовах конкурсного відбору, фінансової допомоги громадським організаціям, діяльність яких має соціальну спрямованість, на виконання (реалізацію) розроблених ними проєктів.
За 2020 рік фінансову підтримку з бюджету м. Києва отримали 105 громадських організацій ветеранів і осіб з інвалідністю, діяльність яких має соціальну спрямованість, у сумі 13825,7 тис.грн (в т.ч. 42 районні організації на загальну суму 4601,3 тис.грн) на виконання та реалізацію розроблених ними 119 проєктів соціального захисту. 

Розділ ІІ. Надання соціальних послуг та проведення соціальних заходів громадськими організаціями, діяльність яких має соціальну спрямованість.
Станом на 31.12.2020 року виділено фінансову підтримку у сумі 5126,1 тис. грн., в тому числі:

- 13 громадським організаціям з питань забезпечення гендерної рівності, іншим організаціям у сумі 1515,7 тис. грн. (в т.ч. 4 районним організаціям на загальну суму 534,7 тис.грн), на виконання (реалізацію) розроблених ними 16 проєктів, спрямованих на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та реагування на факти домашнього насильства та гендерно зумовленої дискримінації.

- Київському та районним Товариствам Червоного Хреста України на програми медико - соціальної допомоги одиноким громадянам похилого віку та особам з інвалідністю надано фінансування у сумі 1907,3 тис. грн. Кількість осіб, які потребували соціального обслуговування понад 28,9 тис. осіб. 

- Благодійній організації «Фонд «АСПЕРН» у сумі 410,5 тис. грн. Кількість осіб, які потребували соціального обслуговування 915 осіб. 

- Центр захисту дітей «Наші діти» у сумі 754,0 тис.грн. Кількість осіб, які потребували соціального обслуговування – 62 особи.

- Київському об’єднанню Спілки Самаритян України 538,6 тис.грн. Кількість осіб, які потребували соціального обслуговування – понад 16 тис.осіб.

Розділ ІІІ Проведення загальноміських соціальних заходів до державних свят та визначних дат.
За 2020 рік організовано та проведено 10 міських соціальних заходів до державних свят та визначних дат за участю громадськості, а саме: 

День вшанування учасників бойових дій на території інших держав; 

Міжнародний жіночий день; 

День українського добровольця; 

День скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні;

День пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України; 

День партизанської слави;

День захисника України;

76 річниця вигнання нацистів з України;

77 річниця вигнання нацистів з міста Києва;

День вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.

 На організацію та проведення заходів було виділено 1397,4 тис. грн (в т.ч. РДА 731,7 тис. грн.). 

Проведення на належному організаційному рівні загальноміських соціальних заходів дає змогу залучити широке коло громадськості до вшанування пам’яті загиблих, зміцнення громадського руху, формування патріотичної свідомості громадян, сприяє повноцінній соціальній активності інвалідів та літніх людей, а також забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, запобігання та реагування на факти домашнього насильства та гендерної зумовленої дискримінації.

Загальні планові обсяги фінансування по програмі «Соціальне партнерство» разом з РДА на 2020 рік становлять 28629,2 тис. грн, фактичні обсяги склали 20349,2 тис. грн.

VІІ. Проведення заходів

У 2020 році організовано та проведено 10 міських соціальних заходів до державних свят та визначних дат за участю громадськості, а саме:

День вшанування учасників бойових дій на території інших держав:
1. 13 лютого 2020 року в Колонній залі Київської міської ради (вул. Хрещатик, 36) відбулася зустріч керівництва міста Києва з воїнами-інтернаціоналістами та сім’ями воїнів, які загинули в Афганістані. Проведено концертну програму та святковий обід. У заході взяли участь 250 осіб.

2. 15 лютого 2020 року о 10-00 проведено церемонію покладання квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані, за участю керівництва міста Києва, воїнів-афганців, представників Кабінету Міністрів України, громадськості. (вул. Лаврська, 24). У заході взяли участь 1520 осіб.

3. 15 лютого 2020 року з 11-00 до 16-00 відбулася зустріч бойових друзів-воїнів інтернаціоналістів на вулиці Лаврській, 19 (на території проведення заходу було встановлено альтанки з посадовими місцями, організовано роботу польової кухні та забезпечено роботу об’єктів торгівлі з продажу гарячих напоїв та продуктів харчування). У заході взяли участь 1100 осіб.

День українського добровольця
14 березня 2020 року біля Стіни Пам’яті на площі перед Михайлівським Золотоверхим собором проведено церемонію покладання квітів. У заході взяли участь керівники міста Києва, учасники антитерористичної операції/операції Об’єднаних сил, громадськість. У заході взяли участь 300 осіб.

Міжнародний жіночий день 

05 березня 2020 року в Колонній залі Київської міської ради проведено загальноміський захід з нагоди Міжнародного жіночого дня. У програмі заходу - нагородження переможниць міської конкурсної програми «Киянка року» (за 2019 рік визначено 11 переможниць програми в різних номінаціях), інформаційна акція з метою підвищення обізнаності та привернення уваги населення до проблеми домашнього насильства та насильства за ознакою статі, концертна програма. У заході взяли участь 240 осіб.

День скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні

22 червня 2020 року в парку Вічної Слави проведено покладання квітів за участю громадськості (охоплено 10 осіб). 

День пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України

29 серпня 2020 року на площі біля Михайлівського Золотоверхого собору було проведено меморіальний захід, присвячений Дню пам'яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України. В програмі заходу: проведення поминальної панахиди за загиблими захисниками України, звернення предстоятеля Православної церкви України, блаженнішого митрополита Епіфанія до учасників заходу; виступи офіційних осіб та представників громадськості; Ритуал Пам’яті з покладанням корзин з квітами та квітів до Стіни Пам’яті, запалення лампадок; концерт-реквієм за участю мунiципальної академічної чоловічої хорової капели ім. Л.Ревуцького; тематична програма «Пісні, народжені в АТО» (виступи учасників бойових дій авторів-виконавців власних пісень); Заслуженого ансамблю пісні і танцю Збройних Сил України. У заході взяли участь понад 3000 осіб.
Також на Михайлівській площі з 29 серпня до 04 вересня 2020 року відбулося експонування тематичної фотовиставки «Іловайськ. Спогади.2014».

День партизанської слави

22 вересня 2020 року у парку культури та відпочинку «Партизанська слава» проведено урочисте покладення квітів до пам’ятного знаку на честь бойової співдружності партизанських бригад за участю ветеранів підпільно-партизанського руху, активістів громадських організацій ветеранів. У заході взяли участь близько 200 осіб.

День захисника України

14 жовтня 2020 року забезпечено проведення церемонії покладання квітів до Стіни Пам’яті біля Михайлівського Золотоверхого собору. У заході взяли участь представники міської влади, учасники антитерористичної операції/операції Об’єднаних сил, ветерани Збройних Сил України. Всього понад 100 осіб.

76-ї річниці вигнання нацистів з України та 77-ї річниці вигнання нацистів з міста Києва
28 жовтня та 06 листопада 2020 року у парку Вічної Слави забезпечено проведення урочистої церемонії покладання квітів до могили Невідомого солдата. У заходах взяли участь: керівники міста, представники органів центральної влади, учасники бойових дій Другої світової війни. У заходах взяли учать понад 150 осіб.

День вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС

14 грудня 2020 року відбулася церемонія покладання квітів до пам’ятного знака «Воїнам Чорнобиля» та меморіального кургану «Героям Чорнобиля» на території Меморіального комплексу жертвам Чорнобильської катастрофи у місті Києві за участю керівництва міста Києва та представників міських громадських організацій чорнобильців. У заході прийняли участь 100 осіб.

Відзначення інших пам’ятних дат відмінено відповідно до п. 1 протоколу доручень № 9 Постійної комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій від 11.03.2020 з метою попередження поширення коронавірусної інфекції «COVID - 19» на території міста Києва, з урахуванням ймовірного розвитку складної епідемічної ситуації введено обмеження на проведення масових заходів.

VIII. Надання права на користування пільгами з оподаткування
За 2020 рік надано 135 консультації керівникам та бухгалтерам підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю щодо питань реалізації їх права на отримання державної допомоги відповідно до вимог чинного законодавства, отримання пільг з оподаткування, ведення та подання звітності.

Щоквартально опрацьовується звітність підприємств та організацій громадських організацій осіб з інвалідністю щодо отриманих пільг з оподаткування та їх використання. За 2020 рік опрацьовано 180 звітів підприємств та організацій. Зведена інформація про дохід від операційної діяльності (дохід від реалізації товарів, робіт і послуг) та інформація щодо соціально-економічних показниках діяльності підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю надана до Міністерства соціальної політики України. 

Щоквартально опрацьовується звітність про закупівлю товарів, робіт і послуг за бюджетні кошти підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю, відповідна інформація також надається до Міністерства соціальної політики України. 

За 2020 рік опрацьовано 62 заяви та пакетів документів громадських організацій осіб з інвалідністю щодо надання їх підприємствам дозволу на право користування пільгами з оподаткування, проведені аналізи їх діяльності цих підприємств.

Щоквартально проводяться засідання Комісії з розгляду документів щодо надання дозволу підприємствам та організаціям громадських організацій інвалідів на право користування пільгами з оподаткування, отримання позик, фінансової допомоги та дотацій. З початку року було підготовлено та проведено 5 засідань та оформлено відповідні протоколи зазначеної Комісії. 

Підготовлено та видано 4 розпорядження «Про надання та відмову у наданні дозволів підприємствам та організаціям громадських організацій осіб з інвалідністю» відповідно до яких для 53 підприємств та організацій надані дозволи на право користування пільгами з оподаткування та 19 підприємствам відмовлено в наданні такого дозволу.

Підготовлено та видано 4 розпорядження «Про доцільність надання дозволу на право користування пільгами з оподаткування» для 6 підприємств об’єднання громадян, висновок-пропозицію надано до Міністерства соціальної політики України. 

Підготовлено та видано розпорядження «Про доцільність надання фінансової допомоги ПІДПРИЄМСТВУ «РЕСПУБЛІКАНСЬКИЙ БУДИНОК ЗВУКОЗАПИСУ І ДРУКУ» УКРАЇНСЬКОГО ТОВАРИСТВА СЛІПИХ». Розпорядження та висновок-пропозицію надано до Міністерства соціальної політики України.

Середньооблікова чисельність працюючих на підприємствах громадських об’єднань становить 1188 осіб, з них 837 осіб з інвалідністю. 
IХ. Оформлення гуманітарної допомоги

Протягом 2020 року опрацьовано 263 заяви та пакети документів щодо визнання вантажів вагою до 3-х тон гуманітарною допомогою та 23 заяви та пакетів документів щодо передачі автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою особам з інвалідністю, які перебувають на обліку для їх отримання.

Підготовлено та проведено 27 засідань Робочої групи з питань гуманітарної допомоги щодо визнання вантажу вагою до 3-х тон, гуманітарною допомогою та безоплатну передачу автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою, оформлено відповідні протоколи. 

Підготовлено, погоджено та відпрацьовано 38 розпоряджень КМДА щодо визнання вантажів вагою до 3-х тон гуманітарною допомогою та 12 розпоряджень щодо безоплатної передачі автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою.

Підготовлено та видано 3 розпорядження про зміни у складі робочої групи з питань гуманітарної допомоги при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації)

Надано 183 консультації щодо питань з оформлення гуманітарної допомоги та надання звітності щодо її розподілу.

Засідання Робочої групи проводяться за потреби (у разі надходження вантажу), але не менше ніж 2 рази на місяць.

Проводиться облік розподілу гуманітарної допомоги. Опрацьовано 308 звітів отримувачів гуманітарної допомоги щодо розподілу гуманітарних вантажів. Зведена звітність надана до Міністерства соціальної політики України.
Х. Робота із зверненнями громадян

В 2020 році працівниками Департаменту розглянуто 17113 звернень громадян в тому числі 1156 звернення, які надійшли електронною поштою та 29402 документів службової кореспонденції, що надійшла з виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), від народних депутатів України, Міністерства соціальної політики України, поштовими листівками та на особистих прийомах. 

Крім того, спеціалістами Департаменту розглянуто 19566 звернень, які надійшли через Комунальну бюджетну установу „Контактний центр міста Києва” в тому числі 6731 звернень - на урядову телефонну „гарячу лінію”.

На виконання вимог Указу в Департаменті затверджено відповідні плани роботи та графіки перевірок управлінь праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій з розгляду звернень інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших малозабезпечених громадян. 

У зв’язку із запровадженням режиму карантину на території міста Києва для запобігання поширення коронавірусу COVID-19 відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 11.03.2020 № 211 «Про запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2», протоколу засідання Державної комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій від 10.03.2020 № 2 та розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Про деякі заходи щодо запобігання поширенню коронавірусу СOVID-19 на території міста Києва» від 16.03.2020 № 444 (зі змінами),особисті прийоми громадян в Департаменті до закінчення режиму карантину не проводяться.

Відповідно до затвердженого графіку, директор Департаменту провів 12 „гарячих” телефонних ліній. При проведенні „гарячих” телефонних ліній отримано
29 телефонних дзвінків з порушеними питаннями, на які надано роз’яснення.

Особлива увага приділяється розгляду звернень пільгових категорій громадян: Героїв України, інвалідів та ветеранів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєне звання „Мати - героїня”.

Усі звернення вищезазначених категорій розглядаються особисто директором Департаменту та надаються відповідні доручення по розгляду цих звернень, виконання яких контролюється до розв’язання проблем, що спричинили звернення. Серед громадян пільгових категорій до Департаменту частіше надходять звернення від пенсіонерів, ветеранів праці, інвалідів, учасників бойових дій та дітей війни.
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