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Скорочення по тексту:

Департамент соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Департамент). 
Департамент житлово-комунальної інфраструктури (далі – ДЖКІ)
Управління праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій (далі – Управління). 
Розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – Розпорядження)

Міська цільова програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2019-2021 роки, затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 
 (далі- програма Турбота)

Міська комплексна цільова програма «Київ без бар’єрів» на 2018-2021 роки затверджена   рішенням   Київської   міської ради  від   18.12.2018  №  460/6511 
(далі- програма «Київ без бар’єрів»)
Міська цільова програма «Соціальне партнерство», затверджена рішенням Київської міської ради від 28.02.2019 № 165/6821 (далі – програма «Соціальне партнерство»
Антитерористична операція (далі – АТО)
Внутрішньо переміщені особи (далі –ВПО)
Районні територіальні центри соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі–Районні територіальні центри)
Районні в місті Києві дердавні адміністрації (далі – РДА)
Київська міська рада (далі – КМР)

Служба у справах дітей та сім'ї (далі – Служба)

Київський міський центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді (далі – КМЦС)

І. Вступ
Станом на 01.01.2020 року на обліку в органах праці та соціального захисту населення міста Києва перебуває:

82217 одержувачів державної допомоги сім’ям  з дітьми, що на 10% (9273 особи) менше ніж за аналогічний період минулого року;

2688 одержувачів державної соціальної допомоги малозабезпеченим  сім’ям, що на 20% (678 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

21551 одержувач  державної соціальної допомоги особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю, що на 5% (1042 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

109 одержувачів тимчасової державної   допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, що на 36% (60 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;  

57 одержувачів державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування,  що на 3% (2 сім’ї) менше ніж за аналогічний період минулого року;

1849 одержувачів грошової допомоги особам, які проживають разом  з особою з інвалідністю 1 та 2 групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею, що на 2% (32 особи) більше ніж за аналогічний період минулого року;

1861 одержувач  компенсації фізичним  особам,  які надають соціальні послуги, що на  1% (17 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;

6061 одержувач  державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю, що на  11% (605 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

1761 одержувач   компенсації непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за особою з інвалідністю I групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку, що на 5% (86 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;  

44512 одержувачів  компенсації на продукти харчування учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС  1 та 2 категорії, що на 5% (2186 осіб) менше ніж за аналогічний період минулого року;  

425 одержувачів тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату, що в 3 рази (295 осіб) більше ніж за аналогічний період минулого року;

7804 одержувачів допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях;

402 одержувача компенсаційної послуги “муніципальна няня”

 Станом на 01.01.2020 у місті Києві проживає 78939 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, із них:
· 40873 особи – учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;

· 21898 осіб – потерпілі від Чорнобильської катастрофи;

· 10297 осіб – потерпілі діти від Чорнобильської катастрофи;

· 310 осіб – учасники інших ядерних аварій;

· 5561 особа – вдови (вдівці), опікуни дітей-чорнобильців.

У Реєстрі киян – учасників АТО, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні АТО на обліку перебувають 29515 учасників АТО. За період проведення антитерористичної операції в Донецькій та Луганській областях України загинув (помер) 391 киянин - учасник АТО.
До Єдиної інформаційної бази про ВПО України внесено 157082 особи (117427 сімей).
Станом на 01.01.2020 в місті Києві, за даними Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги (без перетину категорій), зареєстровано та проживає 452,5 тисячі громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою, що на 3,6 % (18 тис. осіб) менше, ніж в аналогічному періоді минулого року, з них:

пенсіонерів – 291,5 тис. осіб (на 5,2% менше, ніж станом на 01.01.2019, було на 01.01.2019 - 306,8 тис. осіб)

осіб з інвалідністю – 35,7 тис. осіб (на 35,5% менше, ніж станом на 01.01.2019, було на 01.01.2019 - 48,36 тис. осіб);

громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи – 47,27 тис. осіб (на 2,3% менше, ніж станом на 01.01.2019); було на 01.01.2019 - 48,36 тис. осіб);

ветеранів війни – 65,38 тис. осіб (на 4,25% менше, ніж станом на 01.01.2019) було на 01.01.2019 - 68,16 тис. осіб);

ветеранів військової служби – 28,18 тис. осіб (на 0,8 % менше, ніж станом на 01.01.2019, було на 01.01.2019 - 28,41 тис. осіб);

дітей війни – 152,23 тис. осіб (на 8,1% менше, ніж станом на 01.01.2019, було на 01.01.2019 - 164,56 тис. осіб);

жертв нацистських переслідувань – 149 осіб (на 1 особу менше, ніж станом на 01.01.2019).

Станом на 01.01.2020 утримувачами «Муніципальної картки «Картка киянина», яка запроваджена відповідно до з рішення Київської міської ради від 20.12.2018 № 549/6600 «Про запровадження в місті Києві багатофункціональної електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина» стали 661,6 тисячі громадян, з них 573,4 тисячі – за соціальною ознакою.

ІІ. Соціальний захист пільгових категорій населення
2.1 Соціальний захист ветеранів війни
2.1.1 Соціальний захист учасників АТО та членів їх сімей
За рахунок коштів державного бюджету, передбачені пільги учасникам АТО:

- виплата одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 «Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей». Відповідно до Порядку призначення та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», затвердженого постановою, у 2019 році надано грошову допомогу 40 особам на загальну суму 23 892,0 тис. гривень;

психологічна реабілітація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях (постанови Кабінету Міністрів України від 12.07.2017 № 497 та від 27.12.2017 № 1057) та соціальна та професійна адаптація, постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях (постанови Кабінету Міністрів України від 31.05.2015 № 179 та від 21.06.2017 № 432). На виконання бюджетної програми 1501040 «Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників АТО та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях» Управліннями   укладаються договори на надання послуг із професійної адаптації та психологічної реабілітації.В 2019 році укладено 66 договорів та надано послуг з професійної адаптації 246 особам  на  суму 1540,8  тис. гривень., укладено 183 договора та надано послуг з психологічної реабілітації 183 особам на суму 1641,7 тис. гривень. 
· 72 особи отримали грошову компенсацію за належні для отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб (постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016  № 719, від  28.03.2018 № 214 та  від 20.02.2019 № 206) на суму  126652,57 тис.гривень .

За рахунок місцевого бюджету: 

     в 2019 році здійснено виплату щорічної матеріальної допомоги в розмірі 5,0 тис грн. 29,1 тис. киянам-учасникам АТО та в розмірі 25,0 тис. грн. членам сімей загиблих киян-учасників АТО. Допомогу отримали 593 особи;

здійснено виплату щомісячної адресної матеріальної допомоги дітям загиблих учасників АТО в розмірі 3,0 тис. гривень (допомогу отримала 158 осіб);

компенсацію витрат, пов’язаних із стаціонарним лікуванням, у тому числі ендопротезуванням, слухопротезуванням та протезуванням ока, отримали 30  киян-учасників АТО на суму 1 502,9 тис. гривень;

 матеріальну допомогу на часткову компенсацію членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні АТО (у відсічі збройної агресії), членам сімей загиблих (померлих) бійців-добровольців АТО у  місті Києві на виготовлення та встановлення надгробків  надано матеріальну допомогу 32 особам на суму 1 419,6 тис. гривень; 

· матеріальна допомога на поховання киян-учасників антитерористичної операції виплачена  50 особам на суму 250,2 тис. гривень;
          матеріальну допомогу у 2019 році виділено 3  киянам-уповноваженим членам сімей загиблих киян-учасників АТО за належні для одержання або одержані ними земельні ділянки для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд 2 522,4 тис. гривень;
 комплексними проїзними квитками у КП «Київський метрополітен» для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом забезпечено 4983 військовослужбовці військових частин, які дислокуються на території міста Києва для виконання покладених на них обов'язків на суму 6 477,9 тис. гривень.

Соціальний захист та соціальна підтримка киян - учасників АТО, членів сімей загиблих (померлих) киян – учасників АТО                                             (%)

	Показник
	2017 рік
	2018 рік
	2019 рік

	Відсоток  учасників АТО, які отримали соціальну допомогу в результаті обстеження їх соціально-побутових потреб, до загальної кількості учасників АТО
	100
	100
	100

	Відсоток членів сімей учасників АТО (в тому числі з числа сімей загиблих/померлих), які отримали соціальну допомогу та соціальні послуги відповідно до потреб до загальної кількості членів сімей зазначеної категорії 
	100
	100
	100


 2.1.2 Соціальний захист Учасників Революції Гідності та членів сімей Героїв Небесної Сотні

Надання державної матеріальної допомоги постраждалим учасникам Революції Гідності та членам сімей загиблих Героїв Небесної Сотні
	Надання матеріальної допомоги 
	Станом на 01.01.2019
	Станом на 01.01.2020

	
	Кількість осіб
	На загальну суму
(тис. грн)
	Кількість осіб
	На загальну суму
(тис. грн)

	Одноразова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту 
	419
	94794,2
	18
	3730,70


2.1.3 Соціальний захист ветеранів Другої світової війни та учасників інших воєнних конфліктів

Надання державної матеріальної допомоги ветеранам Другої світової війни та учасникам інших воєнних конфліктів

	Надання матеріальної допомоги 
	Станом на 01.01.2019
	Станом на 01.01.2020

	
	Кількість осіб
	На загальну суму
	Кількість осіб
	На загальну суму

	Щорічна разова грошова допомога
	80086
	105501,4
	78224
	109 886,2


2.1.4 Соціальний захист осіб, звільнених з полону

Відповідно до Порядку проведення соціальної реабілітації осіб, які постраждали від терористичного акту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28.07.2004 № 982, та Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів щодо захисту і забезпечення прав та інтересів, соціальної реабілітації осіб, позбавлених особистої свободи незаконними збройними формуваннями, окупаційною адміністрацією та/або органами влади Російської Федерації на тимчасово окупованих територіях України та/або території Російської Федерації у зв’язку з громадською або політичною діяльністю таких осіб, а також підтримки зазначених осіб та членів їх сімей, у тому числі відшкодування витрат, пов’язаних з їх відвідуванням, надання особам, позбавленим особистої свободи, та членам їх сімей правової допомоги, медичних та соціальних послуг, а також деокупаційних заходів, здійснення виплат державних стипендій імені Левка Лук’яненка, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 328, виконавчим органом Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) прийнято розпорядження «Про утворення регіональної комісії із соціальної реабілітації постраждалих осіб» від 10.07.2019 № 1236.
2.2 Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

Згідно рішення Київської міської ради «Про бюджет міста Києва на 2019 рік» від 13.12.2018 № 416/6467 на виконання програми «Пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» виділено 17035,7 тис. гривень.
Для забезпечення ліками громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, в межах виділених коштів на 2019 рік, укладений договір з Комунальним підприємством «Фармація» від 17.01.2019 № 10 на 14 800,00 тис. грн). Станом на 01.01.2020 забезпечено лікарськими засобами 25 586 осіб на суму 14 800,00 тис. гривень.

 Послуги з пільгового зубопротезування надано  531 особі на суму 1 944, 47 тис. грн. відповідно до укладених договорів зі стоматологічними підприємствами та поліклініками міста Києва (на загальну суму – 1 750,0 тис. грн ), що надають послуги відповідно до Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» особам, віднесеним до:  категорії 1, категорії 2 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, які мають право на безплатне позачергове зубопротезування (за винятком зубопротезування із дорогоцінних металів та прирівняних по вартості до них).
 З Київським міським центром радіаційного захисту населення міста Києва від наслідків Чорнобильської катастрофи укладено договір для забезпечення додатковим харчуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи під час  лікування в стаціонарі спеціалізованого лікувального закладу (сума договору 260,0 тис. грн). Станом на 01.01.2020 додатковим харчуванням забезпечено 3 274 особи на суму 230,72 тис. гривень.
Протягом 2019 року здійснювалась виплата, а саме:

 44512 одержувачам компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму  147374,9 тис. гривень;

308 одержувачам  одноразової компенсації  учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, дітям з інвалідністю, сім'ям, які втратили годувальника із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та смерть яких пов'язана з Чорнобильською катастрофою, батькам померлого на загальну суму  1564,5 тис. гривень;

45262 одержувачам щорічної допомоги  на оздоровлення громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи   на загальну суму  4320,2 тис. гривень.
Робота комісії по визначенню статусу

В 2019 році проведено 11 засідань Комісії з визначення статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та інших категорій громадян (в 2018 році за цей же період проведено 6 засідань Комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи). Розглянуто 12 909 особових справ, що на 11 943 справи більше ніж у минулому році (966 особових справ).

2.3 Соціальний захист ВПО

Відповідно до Порядку надання щомісячної адресної допомоги ВПО для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014            № 505 в 2019 році виплачено грошову допомогу в сумі 406 088,2 тис. гривень. 

2.4 Забезпечення засобами реабілітації
У 2019 року забезпечено технічними та іншими засобами реабілітації з місцевого бюджету на суму 79 152,5 тис грн, а саме:

	№п/п
	Класифікація групи
	Одиниць/штук
	Тис грн

	1
	засоби особистої гігієни
	3 706 930
	36 506,1

	2
	складне протезування
	210
	17 731,6

	3
	Засоби реабілітації та пересування
	11 174
	7 354,2

	4
	технічні засоби реабілітації
	3 615
	5 603,4

	5
	взуття
	6 492
	8 894,0

	6
	устілки
	4 572
	3 063,2


З державного бюджету:


тис грн
	Напрямки використання коштів
	Надійшло коштів
	Касові видатки

	
	
	Кількість ТЗР
	сума

	Протезно-ортопедичні вироби (крім устілок)
	39 180,0
	2 473
	38 220,4

	Протезування молочної залози 
	4 682,3
	6 752
	4 664,9

	Ортопедичне взуття
	16 022,6
	10 091
	15 159,7

	Крісла колісні (коляски)
	28 961,0 
	1 533
	28 221,6

	Засоби реабілітації 
	9 184,5
	2 029
	8 756,3

	Ремонт ТЗР
	2 569,3
	190
	2 556,9

	Спеціальні засоби спілк. КЕКВ 2282
	20,1
	8
	20,1

	Спеціальні засоби спілкування КЕКВ 2730
	394,8
	124
	371,2

	Всього
	101 014,6
	23 200
	97 971,1


В Департаменті на обліку для забезпечення автомобілями перебувають 3 997 осіб з інвалідністю, а саме: загальна черга – 3 236 осіб, поза чергою – 714 осіб, першочергові – 47 осіб. В якості гуманітарної допомоги автомобілями було забезпечено 6 осіб з інвалідністю. Протягом 2019 року автомобілі для забезпечення осіб з інвалідністю міста Києва, придбані за кошти державного бюджету, до Департаменту не надходили.
2.5 Реабілітація дітей з інвалідністю

Відповідно до програми Турбота на 2019 рік були передбачені кошти на придбання путівок для оздоровлення з курсом реабілітації у супроводі одного із батьків або законного представника дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана із захворюванням нервової системи, що супроводжується руховими порушеннями. За кошти місцевого бюджету придбано путівок на суму 9 870,0 тис. грн., за державний – 6 734,5 тис гривень.   
2.5.1 Санаторно-курортне лікування та оздоровлення

На початок 2019 року на обліку для отримання санаторно-курортної путівки за кошти державного бюджету перебувало:

3571 особа з числа ветеранів війни, осіб, на яких поширюються  дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»;

1100 осіб з числа постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції;

4204 постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, в тому числі 26 дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи;

9961 особа з інвалідністю з дитинства та від загального захворювання.

2.5.2 Санаторно-курортне лікування пільгових категорій населення 
На обліку для забезпечення у 2019 році оздоровленням за рахунок коштів місцевого бюджету відповідно до   програми  Турбота    перебувало:

 8000 громадян із числа ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, яким виповнилось 18 років, постраждалих учасників Революції Гідності, дітей війни, осіб з інвалідністю, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

 1247 родин (1507 дітей) учасників АТО, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ;

           29 родин (36 дітей) військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва.
Санаторно-курортне лікування в санаторіях, підпорядкованих Міністерству соціальної політики України.

У 2019 році Департамент  отримав від Міністерства соціальної політики України 2224 путівки до підвідомчих санаторіїв де оздоровлено 2065 ветеранів війни, осіб з інвалідністю, осіб, на яких поширюються  дія Законів України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань», що на 20% (на 536 особи) менше, ніж в  аналогічному періоді минулого року та видано 165 путівок особам, що супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи.

Санаторно-курортне лікування постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції.

На забезпечення санаторно-курортним лікуванням у 2019 році постраждалих учасників Революції Гідності та учасників АТО державним бюджетом виділено 3 646 186 грн. Забезпечено 423 особи на загальну суму 3 610 041 грн., в тому числі 43 особи з інвалідністю внаслідок війни, 369 учасників бойових дій, 8 постраждалих учасників Революції Гідності, та 3 учасники війни, а це на 24,8% (84 особи) більше, ніж в минулому році.

Санаторно-курортне лікування постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1.

Для забезпечення путівками постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до категорії 1, та дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з наслідками Чорнобильської катастрофи, з державного бюджету виділено 19 921 200 гривень.

Протягом 2019 забезпечено санаторно-курортним лікуванням 2719 осіб, віднесених до категорії 1, на суму 19 775 275 грн., в тому числі 23 дитини з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою.  Це  на 55,7% (972 особи) більше, ніж в аналогічному періоді минулого року.
Санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.

У 2019 році державним бюджетом виділено 7 261 950 грн. на санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю загального захворювання та з дитинства.

Забезпечено оздоровленням 751 особу на загальну суму 7 156 155 грн., в тому числі 107 осіб з інвалідністю з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку. 
Місцевим бюджетом на оздоровлення киян зазначених категорій у 2019 році передбачено 28 919 000 грн. В 2019 році закуплено  путівок на суму 28 438 662 грн. та забезпечено санаторно-курортним лікуванням 2374 особи пільгових категорій, а також видано 45 путівок без лікування особам, що супроводжують осіб з інвалідністю 1 групи.
2.5.3 Оздоровлення дітей

Для оздоровлення дітей, які потребують особливої уваги та підтримки, за кошти державного бюджету в дитячих центрах «Артек» та «Молода гвардія» отримано 1490 оздоровчих путівок. Протягом 2019 року в зазначених закладах оздоровлено 1121 дитину, в тому числі 606 дітей в дитячому центрі «Артек» та 515 дітей в дитячому центрі «Молода гвардія».

На оздоровлення  дітей учасників АТО, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ та дітей військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва, у супроводі батька, матері або особи, яка замінює батьків, місцевим бюджетом у 2019 році виділено 27 000 000 гривень. Закуплено оздоровчих путівок на суму 26 075 422 грн. до оздоровчих закладів: КП «Оздоровча база відпочинку «Глобус» Одеська область, ТОВ «Культурно-оздоровчий центр «Пролісок» Київська область, готельно-ресторанний комплекс «Наташка» Закарпатська обл., ДП «Санаторій «Славутич» Дніпропетровська обл., пансіонат «Горний орел» смт. Затока  Одеська обл.
Протягом цього періоду в зазначених закладах оздоровлено 1067 дітей у супроводі 893 дорослих, з них – 1002 дитини киян, які брали безпосередню участь в АТО, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ (в тому числі 19 дітей загиблих (померлих) АТО), у супроводі 834 дорослих та 65 дітей військовослужбовців військових частин, які дислокуються на території міста Києва, у супроводі 59 дорослих. 

 На виконання пункту 4.3 програми  Турбота проведено тендер на закупівлю 90 путівок до ДП «Санаторій для дітей з батьками «Скадовськ» з метою забезпечення оздоровлення з курсом реабілітації дітей та осіб з інвалідністю Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів.

Укладено договір на суму 2 000 000 грн. З урахуванням додаткової угоди на суму 1 999 998 грн. Даною послугою на оздоровлення скористалися 41 дитина з інвалідністю віком до 18 років та 49 осіб з інвалідністю віком від 18 до 35 років з числа вихованців/підопічних підпорядкованих Департаменту дитячих будинків-інтернатів. 
2.6 Житлові субсидії

В місті Києві організовано прийом громадян для призначення житлових субсидій за спрощеним порядком в 10 Управліннях та 17 районних філіях.

Громадяни з обмеженими фізичними можливостями, які за станом здоров’я або з інших поважних причин не можуть особисто звернутися до органів соціального захисту, отримують допомогу в оформленні документів на призначення субсидії на дому від соціальних працівників Київського міського територіального центру та 10 районних територіальних центрів.

Станом на 01.01.2020 загальна кількість домогосподарств в місті Києві, які отримують житлову субсидію становить 113 577 з них 110 157 - у готівковій формі (виплата на рахунок громадянина, якому призначено житлову субсидію, відкритий в установі уповноваженого банку, або через виплатні об’єкти АТ «Укрпошта») та 3120 – у безготівковій грошовій формі (виплата на облікові рахунки в АТ «Ощадбанк»).
Фінансування монетизованих житлових субсидій здійснюється Міністерством соціальної політики України шляхом переказу коштів на рахунки для виплати житлових субсидій.

В Україні діє програма державної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг, яка надається у вигляді житлових субсидій.

З 1 жовтня 2019 року в Україні суттєво спростили призначення житлових субсидій. 

2.7 Пільги на житлово-комунальні послуги

Постановою Кабінету Міністрів України від 17 квітня 2019 року № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» затверджено Порядок надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі (надалі – Порядок), який застосовується з 01 жовтня 2019 року.

Даним Порядком передбачено дві форми надання пільг: грошова безготівкова форма (виплата на облікові рахунки в АТ «Ощадбанк») та грошова готівкова форма (виплата на рахунок пільговика, відкритий в установі уповноваженого банку, або через виплатні об’єкти АТ «Укрпошта»).

Станом на 01.10.2019 (за січень-вересень 2019 року) в місті Києві, згідно з оперативними даними, профінансовано коштів по пільгах за рахунок субвенції з державного бюджету на загальну суму 542964,9 тис. грн, що на 2% (10 965,3 тис. грн) менше, ніж станом на 01.10.2018.

2.8 Державна допомога та компенсації
2.8.1. Надання державної та регіональної допомоги

В місті Києві надаються такі державні допомоги і компенсації:

· допомога у зв’язку з вагітністю та пологами;

· допомога при народженні дитини;

· допомога при усиновленні дитини;

· допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування;

· допомога на дітей одиноким матерям;

· допомога малозабезпеченим сім’ям; 

· допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю;

· допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю;

· компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги;

· допомога жінкам, яким присвоєне почесне звання «Мати-героїня»;
· допомога особам, які постраждали від торгівлі людьми;

· тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів;

· державна соціальна допомога на дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу за принципом «гроші ходять за дитиною»;

· грошова допомога особам, які здійснюють догляд за інвалідами І і ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує стороннього догляду, на догляд за ним; 

· допомога військовослужбовцям, звільненим з військової служби;

· допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату;

· одноразова грошова допомога постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей.
Запроваджено надання нових видів державної допомоги і послуг:

· одноразової натуральної допомоги при народженні дитини «пакунок малюка»; 

· послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»; 

· допомоги на догляд за важкохворими дітьми;

· допомоги на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях.

Станом на 01.01.2020  державну допомогу надано 126 816 особам на загальну суму 2 318 496,1 тис. гривень.

Станом на 01.01.2019  надано державну допомогу 126 747 особам на загальну суму 2 276 456,0  тис. гривень.

2.9. Житлове забезпечення

Станом на 01.01.2020 на квартирному обліку у Реєстрі громадян, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали особами з інвалідністю та сімей, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1 перебуває – 1 401 осіб.
У Реєстрі сімей, що мають дітей з інвалідністю, пов'язаною з наслідками Чорнобильської катастрофи, які потребують особливого догляду перебуває–14 осіб. У Реєстрі громадян, які переселилися із радіоактивно забруднених територій перебуває – 5 осіб.
12.04.2019 проведено засідання міської Комісії з питань розподілу жилої площі, що надається громадянам, які внаслідок Чорнобильської катастрофи перенесли променеву хворобу будь-якого ступеня або стали інвалідами, дітям-інвалідам, які потребують особливого догляду, сім’ям, що втратили годувальника з числа осіб, віднесених до категорії 1, особам, які самостійно переселилися з територій, що зазнали радіоактивного забруднення внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС. Міською комісією розподілено 8 квартир (Акт прийому передачі Департаменту будівництва та житлового забезпечення виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) № 237 від 29.05.2018) та 1 квартиру перерозподілено (Акт прийому передачі Департаменту будівництва та житлового забезпечення виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) № 134 від 28.08.2017) серед громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи категорії 1.
	
	Учасники АТО, які мають інвалідність І та ІІ групи та члени сімей загиблих (Постанова КМУ №719)
	Учасники бойових дій на території інших держав, які мають інвалідність І та ІІ групи та члени сімей загиблих  (постанова КМУ № 214)
	Учасники Революції Гідності які мають інвалідність І та ІІ групи та члени сімей загиблих  (постанова КМУ № 206)

	Потреба (кошти/кількість квартир)


	147 ,9 млн.  грн. 
(84 кв)
	120, 15 млн грн. 
(71кв)
	2, 9 тис грн. 
( 1 кв)

	Виділено
(кошти/кількість квартир)


	72,4  млн. грн
(41 кв)
	52, 13  млн грн. 
(31 кв)
	2, 9 млн. грн 
(1 кв)


У 2019 році рішеннями Уряду виділено 4 469,04 тис. грн для забезпечення грошовою компенсацією за належні для отримання жилі приміщення 3 учасникам АТО з числа ВПО відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України».
ІIІ. Соціальні послуги та соціальне обслуговування
3.1 Соціальні послуги в інтернатних установах

З урахуванням завдань, умов та особливостей діяльності підпорядкованих інтернатних установ загального та психоневрологічного профілю в них надаються соціальні послуги в рамках державного стандарту стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 29.02.2016 № 198,  зареєстрованим  в  Міністерстві юстиції України 23.03.2016 за № 432/28562 (з урахуванням змін від 26.12.2018 № 1944)
У підпорядкованих Департаменту  будинках-інтернатах (пансіонатах) станом на 01.01.2020 проживали 2376 громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, які потребують стороннього догляду і допомоги та, осіб із стійкими інтелектуальними  та психічними порушеннями, які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, соціально-побутового обслуговування, надання медичної допомоги, соціальних послуг та комплексу реабілітаційних заходів.
	Назва інтернатного закладу
	Влаштовано осіб у 2018 році
	Влаштовано осіб у 2019 році
	Процентне співвідношення 

	Святошинський дитячий будинок-інтернат
	14
	14
	100%

	Дарницький дитячий будинок-інтернат
	4
	15
	на 73,3% більше ніж у 2018 році

	Київський геріатричний пансіонату
	35
	47
	на 25,5% більше ніж у 2018 році

	Київський пансіонат ветеранів праці
	91
	64
	на 42,2% менше ніж у 2018 році

	Київський психоневрологічний інтернат
	6
	6
	100%

	Пуща-Водицький психоневрологічний інтернат
	20
	18
	на 11,1% менше ніж у 2018 році

	Новобілицький психоневрологічний інтернат
	5
	17
	на 70,6% більше ніж у 2018 році

	Святошинський психоневрологічний інтернат
	11
	22
	на 50% більше ніж у 2018 році

	Всього
	186
	203
	на 8,4% більше ніж у 2018 році


3.2 Діяльність територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

У Київському міському та 10 районних територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (далі – міський та районні територіальні центри) станом на 01.01.2020 року на обліку перебуває 29 667 отримувачів соціальних послуг, що на 3002 особи менше, ніж у 2018 році.
У 31 відділенні допомоги вдома обслуговуються 11 225 осіб, яким за 2019 рік було надано 5 123 078 соціально-побутові заходи послуги догляд вдома.

Територіальним центром соціального обслуговування Деснянського району надаються платні соціальні послуги. За звітний період 27 підопічним було надано 1 295 заходів соціальної послуги догляд вдома. Сума коштів, що надійшла від отримувачів платних послуг, становить 62,34 тис. грн.

У структурі міського територіального центру функціонує єдине в місті Києві спеціалізоване відділення соціальної допомоги вдома інвалідам з психічними захворюваннями. Соціальну послугу догляд вдома отримали 677 осіб, яким надано 282 086 заходів соціальної послуги догляд вдома.

Відділенням паліативної допомоги вдома Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Печерського району м. Києва обслуговується 108 невиліковно хворих осіб, яким соціальні робітники надали 96 473 заходів соціальної послуги паліативного догляду.

У районних територіальних центрах функціонують 13 відділень денного перебування, в яких 6 738 осіб отримали відповідні послуги.

Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги міського та 9 районних територіальних центрів обслуговують 8280 малозабезпечених громадян, які мають можливість скористатися послугами перукаря, швачки, отримати за наявності одяг і взуття б/в, продовольчі та промислові товари, засоби гігієни тощо. За звітний період підопічним міського та районних територіальних центрів надано натуральну допомогу на суму  22 825,8  тис. грн.

У структурах 8 районних територіальних центрів функціонують відділення надання соціальних та реабілітаційних послуг для дітей з інвалідністю та у Шевченківському районі створена група для надання соціальної послуги денного догляду дітям з інвалідністю, в яких за звітний період соціальні та реабілітаційні послуги отримали 640 дітей з інвалідністю.

Відділенням надання транспортних послуг міського територіального центру за звітний період перевезено 801 особу з інвалідністю, при цьому здійснено 20 152 перевезень.

3.3 Соціальні послуги бездомним та звільненим з місць відбування покарань

В підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 заклади, що надають соціальні послуги бездомним особам та особам, звільненим з місць позбавлення волі.

- Київський центр соціальної адаптації престарілих, інвалідів та осіб, що не мають постійного місця проживання (с. Ясногородка Вишгородського району Київської області), яким надано соціальні послуги 109 особам, в тому числі 71 особа звільнена з місць позбавлення волі та поселено в 2019 році 30 осіб.
- Будинок соціального піклування (вул. Суздальська, 4/6), у складі якого є відділення нічного перебування та соціальний готель для бездомних осіб. Протягом 2019 року   надано соціальні послуги 738 особам, в тому числі 14 особи звільнені з місць позбавлення волі. 

 - Центр обліку бездомних осіб (вул. Гарматна, 16/85) та філія Центру обліку бездомних осіб (вул. Рогозівська, 4/16).  Станом на 01.01.2020 Центром обліку та філією Центру обліку взято на облік 488 осіб,  відновлено документів – 201 особі, оформлена реєстрація місця проживання або перебування –  331 особі, в тому числі 184 особи звільнені з місць позбавлення волі. 

3.4 Допомога особам, які зазнали насильства в сім'ї
Підвідомчою установою Департаменту є Київський міський Центр роботи з жінками, діяльність якого направлена на допомогу жінкам з метою захисту їх прав, утвердження гендерної рівності та протидії домашньому насильству, організацію просвітницької діяльності серед молоді.

З грудня 2019 р. у Київському міському Центрі роботи з жінками розпочато цілодобову роботу «телефону довіри» з попередження домашнього та ґендерно зумовленого насильства у місті Києві за номерами 15-00 та 272-15-00, в рамках роботи якої психологи Центру проводять консультації згідно із запитами, записують на індивідуальні консультації та забезпечують переадресацію до інших інституцій. 

За цей період на телефон довіри за допомогою звернулося 84 особи, 37 звернень стосувалися домашнього насильства.

Крім цього, протягом 2019 року юристами та психологами Центру проведено 1622 консультації, з них 449 стосувалися домашнього насильства. 

Продовжено функціонування Притулку для жінок, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, де протягом 2019 року перебувало 68 жінок та 6 дітей (первинні: 14 жінок та 1 дитина, з них 1 родина). 

В рамках роботи групи підтримки «Допоможи собі» з мешканками Притулку проведено: тематичні зустрічі психологом («Самооцінка жінки. Шляхи її підвищення», «Типи реагування у стресовій ситуації», «Етапи виходу з кризи», «Відносини у мікросоціумі», «Як бути щасливою завжди», «Вигорання у відносинах», «Проблеми у вихованні дитини», «Просто сказати «НІ»); бесіди з  юрисконсультом («Співпраця з Правобережним київським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги, роз’яснення порядку отримання адвоката та його представництво в сфері захисту інтересів», «Тимчасовий заборонний та обмежувальний приписи», «Протидія булінгу», «Соціальне житло в Україні: хто має право на безкоштовну квартиру»).

 В грудні   підписанний Меморандум  про співпрацю між виконавчим органом Київської міської ради (Київською міською державною адміністрацією) та  Головним управлінням національної поліції   у місті Києві щодо надання допомоги особам, що постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, в рамках якого планується сформувати єдину систему надання дієвої допомоги особам, що постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

проведено флешмоб «Ми будуємо своє майбутнє без насильства» серед учнівської і студентської молоді зі створенням тематичних відеороликів та малюнків з розміщенням на веб-сайті навчального закладу з хештегом  «#Ми_проти_насильства (охоплено 200 осіб);

організовано марафон для учнів 9-10-11 класів ЗОШ столиці з проведенням інтерактивного заняття психологічного та юридичного спрямувань «Молодь проти дискримінації та насильства» (200 осіб);

забезпечено трансляцію тематичних відеороликів «Розірви коло: зупини вірус насильства», «Домашнє насильство у багатих сім’ях», «Б’є – не значить любить», «Жінки проти насильства», «Сексуальне насильство у шлюбі», «Заборона працювати – не піклування» тощо як соціальної реклами;

проведено анонімне опитування у соціальних мережах серед молоді міста Києва щодо їхньої обізнаності у площині домашнього та/або насильства за ознакою статі (охоплено понад 300 осіб);

взято участь директоркою Центру Зотовою Т.Г. в прямому ефірі програми СТН «Панорама» ТРК «Київ», під час якого обговорювалося питання: «Як вирватися з кола домашнього насильства» (види та ознаки домашнього насильства, соціальні заклади та фахівці, які надають допомогу, статистичні дані та приклади кризових ситуацій);

взято участь спеціалістами Центру в інформаційно-просвітницькому заході *Дій Проти Насильства* з метою привернення уваги суспільства до питань подолання домашнього насильства та взаємодії суб’єктів, до яких треба звертатися у кризовій ситуації. Забезпечено роздачу друкованої продукції: рекламні буклети, флаєра та візитівки за темами: «Насильство. Види насильства. Звернення. Допомога», «Робота цілодобової служби 15-00» (охоплено 15 осіб).

3.5 Послуги, які надаються іншими установами

У підпорядкуванні Департаменту функціонують 3 Спеціалізовані будинки для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів по                         вул. Будищанській, 4, вул. Їжакевича, 3, та вул. Котельникова, 32/11.
Протягом січня-грудня 2019 року Комісією з питань розгляду заяв про надання житлових приміщень у Спеціалізованих будинках для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів прийнято рішення про поселення 5 осіб. 
Протягом січня-вересня 2019 року були надані соціальні послуги:

 - Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Будищанській, 4 – 80 особам.

-  Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Їжакевича, 3 – 13 особам.

-  Спеціалізованим будинком для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку  та інвалідів по  вул. Котельникова, 32/11 –71 особі.
Також, у підпорядкуванні Департаменту функціонують Київський міський комунальний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень «Трамплін» (далі – Центр) та комунальна соціальна установа «Київський реабілітаційний комплекс змішаного типу для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень» (далі - Комплекс).

За звітний період Центром були надані наступні послуги: психолого-педагогічна реабілітація,фізична реабілітація, працетерапія (робота в майстернях), соціальні послуги 14 522 особам.
За січень – грудень 2019 року Комплексом були надані 1340 особам наступні послуги: психолого-педагогічна реабілітація, фізична реабілітація, працетерапія (робота в майстернях), соціальні послуги.

В тому числі відділення постійного перебування Комплексу 16 особам було надано такі послуги: безоплатне проживання в окремій кімнаті, цілодобовий догляд, безоплатне триразове харчування.
3.6 Соціальне замовлення (закупівля соціальних послуг)

У 2019 році Київським міським територіальним центром соціального обслуговування здійснювалась закупівля додаткових соціальних послуг. У недержавних організацій на загальну суму 2 037 624,04 грн.
Було закуплено такі послуги:

· денний догляд (стаціонар) для дітей з тяжкими порушеннями розвитку (діти з інвалідністю віком від 3 до 18 років, інвалідність яким пов’язана з тяжкими захворюваннями нервової системи, в т.ч. з руховими порушеннями та підгрупи А);

· догляд вдома для дітей (лежачих);

· паліативна допомога (особам з обмеженим прогнозом життя, яка має невиліковні прогресуючі захворювання (зокрема, ВІЛ-інфекція);

· денний догляд (стаціонар) для дітей з тяжкими порушеннями розвитку (діти з інвалідністю віком від 3 до 18 років, захворювання яких пов’язана з тяжкими порушеннями психіки та поведінки, в т.ч. підгрупа А);

соціальна адапатція дітей з інвалідністю.
ІV. Ринок праці

4.1 Інформаційно-аналітичні та табличні матеріали щодо показників столичного ринку праці (з питань зайнятості населення та оплати праці), вжиті заходи та досягнення

Основні показники ринку праці м. Києва  за 2018-2019 роки
	Найменування показника

(одиниця виміру
	Значення показника:

	
	01.01.2019
	01.01.2020

	Заборгованість із заробітної плати (млн грн):

Всього

у т. ч.:
	161,6*
	213,9*

	бюджетна сфери (фінансування з бюджету міста)
	-
	-

	комунальні підприємства (тис. грн)


	-
	-

	Середньомісячна заробітна плата за січень - листопад відповідного року (грн)


	15 498
	13 270

	Зайняте населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	1 370,5**
	1 381,9**

	Рівень зайнятості населення у віці 15-70 років (за методологією Міжнародної організації праці), відсотків до населення відповідного року 
	62,7**
	63,2**

	Безробітне населення у віці 15-70 років (тис. осіб)
	87,8**
	83,1**

	Рівень безробіття населення у віці 15-70 років (за методологією МОП), відсотків до робочої сили цієї вікової групи
	6,0**
	5,7**

	Прийнято на роботу на створені нові робочі місця (осіб)
	92 370***
	88 069***


* – дані за 11 місяців 2018 та 2019 років відповідно;

** – дані за 9 місяців 2018 та 2019 років відповідно;
*** – дані за 10 місяців 2018 та 2019 років відповідно.

Згідно останніх наявних статистичних даних столичний ринок праці характеризується найкращими показниками серед інших регіонів країни, зокрема:

· найвищий рівень зайнятості населення у віці 15-70 років – 63,2% (по Україні – 58,3%), зростання на 0,5 відсоткових пункти порівняно з відповідним показником за 9 місяців 2018 року;
· один з найнижчих показників рівня безробіття, визначеного за методологією Міжнародної організації праці – 5,7% до робочої сили цієї вікової групи (по Україні – 8,1%);
· на 01.01.2020 в загальноміській базі даних служби зайнятості налічувалось 8,7 тисяч вільних робочих місць (на 12,1% більше, ніж на 01.01.2019) переважно для професіоналів, фахівців, кваліфікованих робітників з інструментом, осіб без професій;

· найнижчий показник навантаження на 10 вільних робочих місць (вакантних посад) – 10 осіб у січні-грудні 2019 року (по Україні – 57 осіб);

· найвищий рівень середньомісячної заробітної плати серед регіонів України (січень-листопад 2019 по м. Києву – 15 498 грн; по Україні – 10 340);

· відсутність простроченої заборгованості із заробітної плати в установах та організаціях, що фінансуються за рахунок коштів міського бюджету та комунальних підприємствах;

· погашення підприємствами-боржниками протягом січня – грудня 2019 року 165,4 млн грн простроченої заборгованості із заробітної плати;

· підвищення протягом січня-грудня 2019 року рівня заробітної плати за результатами вжитих спільних заходів за рахунок проведеної індивідуальної роз’яснювальної роботи 27,0 тис. суб’єктів господарювання (додатково надійшло до бюджету понад 105,5 млн грн податку на доходи фізичних осіб).

З метою вироблення консолідованої позиції сторін соціального діалогу щодо розвитку трудового потенціалу в місті Києві, формування активної політики сприяння зайнятості населення та оплати праці на міському ринку праці, здійснюють діяльність:

- Координаційний комітет сприяння зайнятості населення, який створений на тристоронній основі (протягом 2019 року проведено 4 засідання);

- тимчасова комісія з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат у м. Києві (протягом 2019 року проведено 12 засідань);

- міжвідомча робоча група з питань легалізації зайнятості та заробітної плати, забезпечення дотримання державних гарантій з оплати праці в місті Києві (протягом 2019 року проведено 5 засідань).

На засіданнях обговорені актуальні питання регулювання столичного ринку праці та прийняті відповідні рішення, направлені на усунення проблемних питань та покращення стану справ у сфері зайнятості та оплати праці.
4.2 Проблемні питання столичного ринку праці
1) Наявність професійно-кваліфікаційного дисбалансу на ринку праці.

На 1 січня 2020 року кількість вакансій, заявлених роботодавцями до столичної служби зайнятості, становила 8,7 тис. одиниць.

За професійними групами найбільший попит роботодавців спостерігається на робітників за найпростішими професіями (20%); на кваліфікованих робітників з інструментом (19%); на робітників з обслуговування, експлуатації устаткування та на працівників сфери обслуговування й торгівлі (13%).

Кількість зареєстрованих безробітних станом на 01.01.2020 становила 8,8 тис. осіб. 88% зареєстрованих безробітних мали вищу освіту, 7% – професійно-технічну, 5% – загальну середню освіту.

За професійними групами, серед зареєстрованих безробітних переважають законодавці, вищі державні службовці, керівники; професіонали; фахівці.

2) Збільшення показників запланованого масового вивільнення.

У зв’язку з оптимізацією та реорганізацією системи центральних та місцевих органів виконавчої влади, державних підприємств, установ та організацій відбувається збільшення кількості попереджених працівників про масове вивільнення.

Протягом січня-грудня 2019 року роботодавцями було подано інформацію про заплановане масове вивільнення на 14,2 тис. працівників, що на 29% більше відповідного показника 2018 року.

3) Існування значної заборгованості із заробітної плати на державних підприємствах, що перебувають у сфері управління центральних органів виконавчої влади.

Згідно останніх статистичних даних станом на 01.12.2019 заборгованість із виплати заробітної плати на підприємствах державного сектору економіки склала 165,0 млн грн або 77,1% від загальної суми заборгованості по місту.

Серед державних, найбільшими боржниками залишаються підприємства, які: входять до складу ДК «Укроборонпром» – 121,7 млн грн; знаходяться у сфері управління Мінрегіону – 11,9 млн грн; Мінінфраструктури – 7,0 млн грн; Міністерства енергетики та захисту довкілля України – 6,5 млн грн; Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України – 6,3 млн грн; Фонду державного майна України – 4,4 млн грн; Державного космічного агентства України – 1,4 млн грн; Регіонального відділення Фонду державного майна України по місту Києву – 1,2 млн грн.
4.3 Заходи, які будуть вживатись для покращення показників ринку праці
- регулювання ситуації на столичному ринку праці шляхом координації реалізації завдань, передбачених Програмою зайнятості населення м. Києва на 2018-2020 роки, затвердженою рішенням Київської міської ради від 02.10.2018 № 1549/5613;

- подальший розвиток комунікацій та співпраці між учасниками ринку праці;

- сприяння погашенню заборгованості із виплати заробітної плати та виведенню заробітної плати з «тіні» шляхом проведення засідань тимчасової комісії з питань погашення заборгованості та міжвідомчої робочої групи з питань легалізації заробітної плати.

V. Гендерна політика

Заходи щодо забезпечення гендерної рівності в м. Києві включено до     програми «Соціальне партнерство, затвердженої рішенням Київської міської ради від 28.02.2019 №165/6821.

На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 р. № 113-р «Про затвердження Національного плану дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 “Жінки, мир, безпека” на період до 2020 року») (із змінами, внесеними згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України  від 5 вересня 2018 р. № 637-р) (далі – Резолюція 1325)  із урахуванням пропозицій структурних підрозділів Київської міської державної адміністрації розроблено проект нової редакції міського Плану заходів з виконання Резолюція 1325, який затвердженого Київським міським головою від 24.04.2019 № 6137/1-2016.

У 2019 році розпочато роботу щодо підготовки гендерного паспорта міста Києва. В рамках заходів:

підписано Меморандум  про співробітництво між виконавчим органом Київської міської ради (Київською міською державною адміністрацією) та представниками інститутів громадянського суспільства щодо вдосконалення міських/районних програм і політики підтримки сім’ї, забезпечення ґендерної рівності в частині рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, протидії домашньому насильству»  від 22.05.2019 № 5;
в Українському національному інформаційному агентстві «Укрінформ» відбулася презентація першого етапу гендерного паспорту міста Києва за участю представників громадських організацій гендерного спрямування, міжнародних та всеукраїнських представництв  в Україні (ПРООН, представництво Фонду Народонаселення ООН в Україні, ОБСЄ, ПРОМІС), Міністерства соціальної політики України;
 підготовлено розпорядження виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)  від  25.11.2019 № 2038  «Про утворення робочої групи з координації здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі у м. Києві» з метою налагодження ефективної комунікації та координації дій державних органів, уповноважених на попередження та протидію насильству з недержавними інституціями, які надають соціальні послуги у цій сфері в рамках підписаного Меморандуму між виконавчим органом Київської міської ради (Київською міською державною адміністрацією) та Представництвом Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні від 09 жовтня 2019 року № 14.  Представництво Фонду ООН у галузі народонаселення  у рамках документу спільно з Київським міським Центром роботи з жінками організовують відповідну роботу (тренінги, семінари, проведення акцій, цілодобова робота телефону довіри), так: 
 20 травня 2019 року організовано та проведено в Колонній залі Київської міської ради відкриття засідання Генеральної асамблеї Європейського Центру Міжнародної Ради жінок за участю міжнародних та всеукраїнських громадських організацій;

18 червня 2019 року відбувчя Перший соціально-економічного форум «Соціальні права як механізм розвитку гендерно-збалансованого людського капіталу» ініційованого громадськими організаціями «Спілка жінок міста Києва» та «UA WOMAN» під патронатом Київської міської державної адміністрації за участю центральних та місцевих органів виконавчої влади, депутатів Верховної ради України та Київської міської ради,  міжнародних організацій (Німецьке товариство міжнародного співробітництва (GIZ), посольство Канади в Україні, ОБСЄ, Фонд «Відродження», ПРООН тощо), Урядової уповноваженої з питань гендерної політики, всеукраїнських та міських громадських організацій;

підписно Меморандум про співробітництво між виконавчим органом Київської міської ради (Київською міською державною адміністрацією) та представниками інститутів громадянського суспільства щодо впровадження у місті Києві Європейської хартії рівності жінок і чоловіків у житті місцевих громад  від 11.12.2019 № 18, яким передбачено здійснення оцінки поточної ситуації щодо гендерної рівності у м. Києві, підготовка Гендерного паспорта м. Києва  та розробка Плану дій із питань рівності у м. Києві.
VІ. Виконання міських цільових програм

6.1. Програма «Турбота. Назустріч киянам»
Програма Турбота  на 2019-2021 роки затверджена рішенням Київської міської ради від 18.12.2018 № 459/6510 (зі змінами).

В січні-грудні 2019 року на виконання заходів програми Турбота за рахунок місцевого бюджету профінансовано кошти (касові видатки) в сумі 2 957 854,7 тис грн:
	Назва заходу
	Виконавці
	Профінансовано (Касові видатки) тис грн
	Стан виконання

	1. Адресна матеріальна допомога 

	Забезпечувати надання одноразової адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям соціально незахищених верств населення, ветеранам війни міста Києва
	ДСП
	 372 902,4
	Отримали матеріальну допомогу 476,6 тис осіб.

	Надавати кошти на стаціонарне лікування, в тому числі ендопротезування, слухопротезування та протезування ока, компенсації витрат на стаціонарне лікування киянам, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони (далі - учасники відсічі збройної агресії РФ), особам, яким видано посвідчення бійця-добровольця, який брав участь у захисті територіальної цілісності та державного сувіренітету на сході України (далі -  бійці-добровольці), членам сімей Героїв Небесної Сотні, членам сімей загиблих (померлих) киянам, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасникам відсічі збройної агресії РФ
	ДСП
	1 502,9
	Одержувачів допомоги –
30 осіб.

	Забезпечувати надання:                                                         щорічної матеріальної допомоги:  киянам, які брали безпосередню участь в  антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасникам відсічі збройної агресії РФ, бійцям-добровольцям; киянам, постраждалим учасникам Революції Гідності, які отримали легкі, середні, тяжкі тілесні ушкодження; членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали безпосередню участь в  антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ, бійців-добровольців; членам сімей киян, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учаснків відсічі збройної агресії РФ, бійців-добровольців, які перебувають у полоні або зникли безвісті; членам сімей киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров’я, одержавних під час участі у Революції Гідності;    щомісячної адресної матеріальної допомоги: малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності; малолітнім та неповнолітнім дітям, пасинкам, падчеркам із сімей загиблих (померлих) киян, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її провведення, учасників відсічі збройної агресії РФ та бійців-добровольців; для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг: киянам, які брали безпосередню участь в  антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасникам відсічі збройної агресії РФ,  та бійцям - добровольцям, яким встановленояким встановлено статус  згідно з Законом України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", розмір середньомісячного сукупного доходу сім’ї яких у розрахунку на одну особу за попередні шість місяців, перевищує величину доходу, який дає право на податкову соціальну пільгу; членам сімей киян-Героїв Небесної Сотні, киянам, постраждалим учасникам Революції Гідності 
	ДСП
	172 450,7
	 Отримали: 

- матеріальну допомогу 29083 киян-учасників АТО в розмірі 5 000 тис грн.                                                                                                                                                                                                                           -  матеріальну допомогу 593 члена сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні антитерористичної операції в розмірі 25 000 тис грн;

- матеріальну допомогу              30 членів сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у Революції Гідності в розмірі 25 000 тис грн. 

- щомісячну адресну матеріальну допомогу для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг - 481 особа;

- щомісячну адресну матеріальну допомогу 10 малолітніх та неповнолітніх дітей, пасинків, падчерків киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності в розмірі     3 000 тис грн. 

- щомісячну матеріальну допомогу 283 киян-постраждалих учасників Революції Гідгості; 

- щомісячну матеріальну допомогу 158 неповнолітніх дітей киян, які загинули в АТО в розмірі  3 000 тис грн.   -

	Забезпечувати надання одноразової адресної матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення міста Києва та киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах
	ДСП, РДА
	101 245,3
	Всього одержувачів допомоги – 29 815 осіб.

	Забезпечувати надання допомоги на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості як безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого
	ДСП, РДА
	6 053,4
	 Одержувачів допомоги – 
 1763 особи. 
 

	Сприяти забезпеченню: осіб з  інвалідністю (в тому числі по зору та слуху), осіб похилого віку та жінок, які зазнали мастектомію, протезами (в тому числі молочних залоз для занять фізкультурою та плаванням), засобами пересування, реабілітації та складного протезування, в тому числі першочергово протезування киян, інвалідність яких пов'язана з участю в антитерористичній операції (у відсічі збройної агресії); малозабезпечених громадян, осіб похилого віку, дітей з інвалідністю засобами особистої гігієни (памперси, урологічні прокладки, пелюшки), шапочками для купання лежачих хворих; студентів з інвалідністю по зору комп'ютерами (комп'ютерними тифлокомплексами); киян, в першу чергу осіб з інвалідністю, ортопедичним взуттям та ортопедичними устілками
	ДСП
	79 152,6
	Закуплено засобів складного протезування 210 одиниць Закуплено 3706,9 тис.од. засобів особистої гігієни Закуплено засобів реабілітації 14789 одиниць 

Отримали 4572 ортезів на стопу та 6492 од. ортопедичного взуття  

	Здійснювати привітання мешканців м.Києва, які відзначають свій 100-річний ювілей, з врученням матеріальної допомоги, квітів, адреса та подарунку
	ДСП
	246,2
	Одержувачів допомоги - 

49 осіб. 

	Надавати матеріальну допомогу на придбання твердого палива ветеранам війни та малозабезпеченим сім’ям, які отримують субсидії
	ДСП
	205,1
	Отримали допомогу 62 особа.

	Надавати щомісячну адресну соціальну матеріальну допомогу дітям-сиротам та окремим категоріям осіб з інвалідністю
	ДСП
	259 643,7
	Отримали допомогу                  20713 осіб.

	Надавати матеріальну допомогу жінкам, зареєстрованим у місті Києві, які народили трійню і більше, за поданням Департаменту охорони здоров'я виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	ДСП
	60,0
	Одержувачів допомоги 
2 особи.

	Надавати матеріальну допомогу на часткову компенсацію членам сімей загиблих (померлих) киянам, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасникам відсічі збройної агресії РФ, членам сімей загиблих (померлих) бійців-добровольців на виготовлення та встановлення надгробків та допомогу на поховання киян, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ та  бійців-добровольців
	ДСП
	1 669,8
	Одержувачів допомоги на поховання –  50 осіб.

Одержувачів допомоги на надгробки  –  32 осіб.

	Надавати щомісячну матеріальну допомогу почесним громадянам міста Києва, які досягли пенсійного віку

	ДСП
	2 402,7
	Одержувачів допомоги  –          28 осіб.



	Надавати матеріальну допомогу киянам-уповноваженим членам сімей загиблих киян-учасників антитерористичної операції за належні для одержання або одержані ними земельні ділянки для будівництва і обслуговування жилого будинку, господарських будівель і споруд
	ДСП
	2 522,4
	Одержувачів допомоги  –          3 особи.



	2. Надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, 

створеними за рішеннями місцевих органів влади

	Забезпечувати надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади
	ДСП, РДА
	106 994,7
	Забезпечено належне функціонування установ.

	Надавати адресну матеріальну допомогу студентам з числа дітей з інвалідністю, осіб з  інвалідністю, дітей-сиріт, дітей із сімей Героїв Небесної Сотні та дітей з малозабезпечених сімей на часткову оплату навчання у вищих навчальних закладах за їх вибором
	ДСП
	149,7
	Одержувачів допомоги – 

11осіб.


	4. Оздоровлення

	Забезпечувати                                                                      оздоровлення ветеранів війни та праці,  членів сімей загиблих (померлих)  ветеранів війни, яким виповнилося 18 років,  постраждалих учасників Революції Гідності,  осіб з інвалідністю, дітей війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, м. Києва
	ДСП
	28 659,1
	Видано 2419 путівок. 

	Забезпечувати                                                                          оздоровлення у супроводі матері, батька або особи, яка замінює батьків:

- дітей киян, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ віком до 14 років; 

- дітей-киян військовослужбовців військових частин N2260,  2269, 3027,  3030, 3066, 3078, 1465, 1498, 2428,  А0222, А0525, А1799,А1937, А2299,                                                                                                                                                                                     А4193,  які дислокуються на території міста Києва, віком до 14 років; 

- дітей загиблих (померлих) киян, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ, віком до 18 років
	ДСП
	26 075,4
	Видано 1 960 путівок.

	Забезпечувати 

оздоровлення з курсом реабілітації дітей та осіб з інвалідністю Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів
	ДСП
	2 000,0
	Оздоровлено 90 дітей.

	Забезпечувати                                                                              оздоровлення дітей з інвалідністю, хворих на церебральний параліч та інші органічні ураження головного мозку, які супроводжуються руховими порушеннями, з курсом реабілітації  з супроводом
	ДСП
	9 870,0
	Придбано 311 путівок.

	5. Відзначення кращих працівників соціальної сфери

	Забезпечувати проведення заходів по вшануванню працівників соціальної сфери
	ДСП
	266,2
	Кількість одержувачів 150 осіб.

	6. Забезпечення безкоштовним харчуванням

	Сприяти забезпеченню безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва
	ДСП, РДА
	13 937,7
	Отримали проднабори –              35554  осіб;                             харчувалися – 1131 особа.

	7. Забезпечення миючими засобами

	Сприяти забезпеченню: 

миючими засобами малозабезпечених громадян, які не здатні до самообслуговування та перебувають на обліку в міському та/або районних  територіальних центрах соціального обслуговування м. Києва;

комплектами постільної білизни громадян, які не здатні до самообслуговування, мають V групу рухової активності та перебувають на обліку в міському та/або районних територіальних центрах соціального обслуговування                      м. Києва
	ДСП
	2 098,8
	Закуплено:                                   8 548  наборів миючих засобів;

1 555  комплектів постільної білизни.



	8. Організація громадських та інших робіт тимчасового характеру для залучення безробітних, які перебувають на обліку в службі зайнятості, та інших категорій осіб

	Оплата за виконані роботи залучених безробітних та інших категорій осіб для участі в оплачуваних громадських роботах з метою матеріальної підтримки та додаткового стимулювання мотивації до праці в інтересах територіальної громади міста
	ДСП, Київсь кий міськ. центр зайнят., РДА
	290,0
	(крім того, 270,9 тис грн за рахунок Фонду)

	9. Надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам-учасникам АТО, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні антитерористичної операції

	Забезпечувати надання комплексної соціально-психологічної допомоги  киянам, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасникам відсічі збройної агресії РФ, бійцям - добровольцям, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, учасників відсічі збройної агресії РФ, бійців - добровольців 
	Служба, КМЦСС, РДА

	6 425,0
	Отримали послуги 39306 осіб.

	10. Компенсація витрат за пільговий проїзд

	Забезпечувати компенсацію  за пільговий проїзд міським пасажирським транспортом окремих категорій осіб, право безоплатного проїзду для яких встановлено рішеннями Київської міської ради, а також студентів  вищих навчальних закладів I-IV рівнів акредитації та учнів професійно-технічних навчальних закладів, а також пенсіонерів за віком, які згідно із законодавством України мають право безоплатного проїзду
	ДСП
	1679176,7
	Кількість громадян, які використали своє право на пільговий проїзд за рахунок програми "Турбота. Назустріч киянам",  становить 903,2  тис. осіб.   

	Забезпечити здійснення емісії (випуску)  електронних квитків учня закладу загальної середньої освіти, в тому числі ліцеїста військового ліцею на базі електронної пластикової картки (транспортної картки) автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті міста Києва незалежно від форм власності.
	ДІКТ
	2 657,9
	Виготовлено 28233 од. електроних квитків.

	Забезпечувати придбання комплексних проїзних квитків у КП «Київський метрополітен» для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом учасників антитерористичної операції  (у відсічі збройної агресії) та військовослужбовців військових частин № 2260, 3066, 3030, 2269, В2262, В2277, А0525, А1799, А2299, В3231 які дислокуються на території міста Києва для виконання покладених на них обов'язків
	ДСП
	6 477,9
	Придбано та видано 

4983 проїзний квиток військовослужбовцям військових частин.

	11. Інші пільги

	Надання інших пільг окремим категоріям громадян відповідно до законодавства
	ДСП
	2 618,3
	Отримали щомісячну виплату грошової компенсації витрат на автомобільне пальне з розрахунку 50 літрів високооктанового бензину на місяць - 19 осіб 
Проведено капітальний ремонт пільговим категоріям громадян 16 особам 

Отримали компенсацію за проїзд (ЧАЕС)  1439 осіб 

	13. Соціальні послуги

	Забезпечення закупівлі додаткових соціальних послуг,                в т. ч. послуги соціальної адаптації дітей та  осіб з інвалідністю
	ДСП
	2 037,6
	Надано 5 видів соціальних послуг.

	14.Виготовлення посвідчень

	Виготовлення посвідчення бійця-добровольця, який брав участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України
	ДСП
	3,5
	Придбано 150 посвідчень.


	15. Послуги зв'язку

	Забезпечувати компенсацію за надані пільги  окремим категоріям населення м.Києва на оплату послуг зв’язку відповідно до законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист», «Про статус і соціальний захист громадян які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про охорону дитинства», «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму                1917-1991 років», «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про жертви нацистських переслідувань», в тому числі на підставі судових рішень  
	
	68059,0
	Погашена заборгованість згідно рішень суду.

	 
РАЗОМ
	 
	2 957 854,7
	 


6.2 Програма «Соціальне партнерство»
Відповідно до програми «Соціальне партнерство», затвердженої рішенням Київської міської ради від 28.02.2019 № 165/6821, в  2019 році фінансування з бюджету міста Києва в 2019 році фінансову підтримку отримали 101 громадська організаця у сумі 12758,1 тис. грн (в т.ч. 39 районних організацій на суму 3963,5 тис. грн.), діяльність яких має соціальну спрямованість, на реалізацію проєктів соціального захисту ветеранів і осіб з інвалідністю, які потребують соціальної підтримки. 
Станом на 01.01.2020 року виділено фінансову підтримку для надання соціальних послуг та проведення соціальних заходів громадськими організаціями, діяльність яких має соціальну спрямованість  у сумі  4243,0 тис. грн, в тому числі:

- Київському міському та районним Товариствам Червоного Хреста України на програми медико - соціальної допомоги одиноким  громадянам  похилого  віку  та  інвалідам надано фінансування у сумі  1584,2 тис. грн. (в т.ч. районним  Товариствам Червоного Хреста України на суму 979,2 тис. грн.) Кількість осіб, які потребували соціального  обслуговування 41,7 тис. осіб. 

- Благодійній організації «Фонд «АСПЕРН» у сумі 347,0 тис. грн.. Кількість осіб, які потребували соціального  обслуговування 800 осіб. 
- Центр захисту дітей «Наші діти» у сумі 750,0 тис. грн. Кількість осіб, які потребували соціального обслуговування – 216 осіб. Розділ ІІ.  
На організацію та проведення заходів було виділено 6906,4 тис. грн (в т.ч. РДА 1247,8 тис. грн).

Загальні планові обсяги фінансування по програмі «Соціальне партнерство» разом з РДА на 2019 рік становлять 27 682,0 тис. грн, фактичні обсяги склали 23 907,5тис. грн. Програма виконана на 87%.

6.3 Програма «Київ без бар’єрів»

Для створення в місті Києві механізмів толерантності, забезпечення рівних прав і рівних можливостей, впровадження принципів універсального дизайну у формуванні міського простору, істотне підвищення рівня доступності всіх елементів міської інфраструктури  для маломобільних груп населення, розробки та впровадження міських стандартів адаптації об’єктів до потреб осіб з інвалідністю, поліпшення їх інформаційного , комунікативного і освітнього супроводу та права на працю, рішенням Київської міської ради від 18 грудня 2018 № 460/6511 було затверджено   програму «Київ без бар’єрів».

Програма спрямована на налагодження роботи щодо створення безбар’єрного міського середовища та є одним із проявів принципу універсального дизайну, загальноприйнятого у розвинених країнах, який  забезпечує доступність продуктів, просторів і послуг для всіх без виключення користувачів та їх суспільної інтеграції. 
Департамент є відповідальним виконавцем Програми.

Відповідно до планових фінансових показників Програми Департаментом передбачено на реалізацію цієї мети у 2019 році кошти у сумі 10 686,0 тис. гривень.
Департаментом закуплено інформаційні кіоски, що забезпечать інформаційну доступність підпорядкованих установ, організацій та закладів соціального захисту для відвідувачів,  зокрема для осіб з порушенням зору та слуху на суму 3 544 450 грн та комунікаційні системи для осіб з пониженням слуху на суму 6 446 672 гривень.
У вересні 2019 року структурними підрозділами Департаменту здійснено моніторинг доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до підпорядкованих установ з метою формування єдиного реєстру інфраструктурних об’єктів, будівель, споруд, підприємств, установ та організацій щодо безперешкодного життєвого середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями та інших маломобільних груп населення в місті Києві. Наразі триває процес створення на мапі Інформаційно-аналітичної системи «Майно» шару «Доступні заклади» та процедура надання доступу до адміністративного центру відповідальним особам Департаменту для обліку і ведення даних про доступність підпорядкованих установ.
VІІ. Проведення заходів
За 2019 рік організовано та проведено 18 міських соціальних заходів до державних свят та визначних дат за участю громадськості, а саме: 

До Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав: 

5 лютого 2019 року о 14.00 в Колонній залі Київської міської ради проведено фотовиставку, присвячену Дню вшанування учасників бойових дій на території інших держав.
14 лютого 2019 року о 15.00 год в Колонній залі Київської міської ради (вул. Хрещатик, 36) проведено зустріч керівництва міста Києва з воїнами-інтернаціоналістами та сім’ями воїнів, які загинули в Афганістані. В програмі заходу - привітання Київського міського голови Кличка В. В.; представників центральних органів виконавчої влади; концертна програма; святковий обід. 

15 лютого 2019 року: 

- о 10.00 год проведено Ритуал  Пам’яті з покладанням квітів до Меморіалу (пам’ятника) воїнам України, полеглим в Афганістані, за участю керівництва міста Києва, воїнів-афганців, представників Адміністрації Президента України та Кабінету Міністрів України, громадськості;
- о 11.00 організовано і проведено зустріч бойових друзів – воїнів-інтернаціоналістів на території Національного музею історії України у Другій світовій війні. Воїни-інтернаціоналісти відвідали постійно діючу тематичну реліквійну експозицію «На чужих війнах». 
 Загальноміський захід з нагоди Міжнародного жіночого дня 
05 березня 2019 року в Колонній залі Київської міської ради (вул. Хрещатик, 36) -  загальноміський захід з нагоди Міжнародного жіночого дня (охоплено 120 осіб з числа: багатодітних матерів, жінок, які виховують дітей-інвалідів, дітей-сиріт, жінок-волонтерів, представниць громадських організацій жінок та інші). У програмі заходу - нагородження переможниць міської конкурсної програми «Киянка року» (за 2019 рік визначено 12 переможниць програми), виставка фотопортретів жіночих образів «Серце горлиці», святкова концертна програма та пригощання.

 З нагоди відзначення Дня українського добровольця
14 березня 2019 року о 10.00 год проведено урочисту церемонію покладання квітів до пам'ятника Воїну-добровольцю та мітингу (просп. Володимира Маяковського, 2-2-А)
 Загальноміський захід з нагоди Дня матері

07 травня 2019 року о 16.00 в Колонній залі Київської міської ради (вул. Хрещатик, 36) - захід з нагоди Дня матері, організований спільно з Київською міською Спілкою ветеранів Афганістану за підтримки Посольства Палестини в Україні (охоплено 300 осіб з числа представників посольств іноземних держав в Україні;  багатодітних матерів; одиноких матерів; голів громадських організацій. У програмі заходу – вручення відзнак Київського міського голови матерям, які втратили своїх дітей у мирний час під час виконання службових обов’язків, фестиваль військово-патріотичної пісні, виступи запрошених гостей, тематична виставка робіт вихованців санаторної школи-інтернату № 21 м. Києва.
 З нагоди 33-х роковинами Чорнобильської катастрофи і пам’яті жертв Чорнобильської катастрофи.

26 квітня 2019 року о 10.00 за участю керівництва держави, міста, керівників Департаментів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) та представників міських громадських організацій чорнобильців (охоплено понад 300 осіб) відбулася церемонія покладання квітів до пам’ятного знаку «Воїнам Чорнобиля» та Меморіального кургану «Героям Чорнобиля» на території Меморіального комплексу жертвам Чорнобильської катастрофи у місті Києві (проспект Миру, 16) .

24 квітня 2019 року Департамент соціальної політики спільно з міськими громадськими організаціями чорнобильців у Київському міському Палаці ветеранів (вул. Бастіонна, 11) провів міський захід «Реквієм Чорнобилю» (охоплено 200 осіб - представників міських громадських організацій чорнобильців).
 З нагоди відзначення Міжнародного дня визволення в’язнів фашистських таборів

11 квітня  2019 року:

- об 11.00 год на території Національного історико - меморіального заповідника «Бабин Яр» церемонію покладання  квітів до Пам’ятного знаку «Пам’ять заради майбутнього», Меморіалу пам’яті загиблих у Бабиному Яру, пам’ятника загиблим у колишньому концтаборі «Сирецький». У заході взяли участь: керівництво міста, члени громадських організацій ветеранів війни - колишніх в’язнів фашистських таборів, громадськість. Всього біля 150 осіб;
- о 13.00 год в Київському міському Палаці ветеранів проведено тематичну зустріч ветеранів війни - колишніх в’язнів фашистських таборів «Опалені душі і серця». У заході взяли участь 50 осіб.
 З нагоди відзначення Дня пам’яті та примирення і 74-ї річниці перемоги над нацизмом у Другій світовій війні
06 травня 2019 року в Колонній залі Київської міської ради проведено святкову зустріч керівництва міста Києва з учасниками бойових дій Другої світової війни, представниками громадських організацій ветеранів війни та праці. В програмі заходу: привітання від керівництва міста,  вручення відзнак Київського міського голови ветеранам війни, концертна програма, святковий обід. У заході взяли участь 192 осіб;

07 травня 2019 року – привітання ветеранів війни, учасників антитерористичної операції, які знаходяться на лікуванні у Київському міському клінічному госпіталі ветеранів війни (Пуща-Водиця). В програмі заходу: привітання керівництва міста, концертна програма. У заході взяли участь 450 осіб;

09 травня 2019 року:

- 09.00 год – урочисту церемонію покладання квітів до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави за участю керівництва держави, міста Києва, ветеранів війни, голів громадських організацій ветеранів. У заході взяли участь понад 150 осіб;

- з 11.00 до 17.00 год –  «Пам’ятаємо - Перемагаємо» урочистості з нагоди  відзначення Дня пам’яті та примирення і 74-ї річниці  перемоги над нацизмом у Другій світовій війні на території Національного музею історії України у Другій світовій війні. В програмі заходу:  поминальне богослужіння «Героям слава!  Пам’ять живе», молебень за мир в Україні; церемонія покладання гірлянди Військової Слави до скульптурної композиції  «Форсування Дніпра»; концертно-тематична програма «Перемога, свята перемога!». У заході взяли участь понад 300 тис. осіб.
 З нагоди відзначення Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні.

22 червня 2019  року о 09.45 год проведено  церемонію покладання квітів до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави з нагоди відзначення Дня скорботи і вшанування пам’яті жертв війни в Україні. У заході взяли участь понад  150 осіб.

Проведення на належному організаційному рівні загальноміських соціальних заходів дає змогу залучити широке коло громадськості до вшанування пам’яті загиблих, зміцнення громадського руху, формування патріотичної свідомості громадян, а також сприяє повноцінній соціальній активності інвалідів та літніх людей.
До Дня українських миротворців проведено покладання квітів до пам’ятного каменю, у Наводницькому парку за участю представників ООН, воїнів-миротворців та виступи учасників заходу.

До Дня партизанської слави 20 вересня 2019 року було проведено церемонію покладання квітів до пам’ятного знаку на честь бойової співдружності партизанських бригад. У заході взяли участь представники міської влади, центральних органів виконавчої влади, колишні партизани та підпільники, представники громадських організацій ветеранів;

У Київському міському Палаці ветеранів - тематичну зустріч колишніх партизанів і підпільників Другої світової війни, активу міських громадських організацій ветеранів війни «Згадаймо буремне минуле».

До Дня миру 
21 вересня 2019 року проведено акцію «Мир і єдність Україні!» за участю представників центральних органів виконавчої влади, представників ООН, громадських організацій ветеранів, інвалідів, жінок, учасників антитерористичної операції, операції Об’єднаних сил, молоді міста Києва.
Проведення на належному організаційному рівні загальноміських соціальних заходів дає змогу залучити широке коло громадськості до вшанування пам’яті загиблих, зміцнення громадського руху, формування патріотичної свідомості громадян, а також сприяє повноцінній соціальній активності інвалідів та літніх людей.
З нагоди відзначення Міжнародного дня громадян похилого віку та Дня ветерана:
- загальноміський захід за участю представників ветеранського руху міста (01 жовтня 2019 року)
З нагоди відзначення дня захисника України: 

- святкова зустріч керівництва міста Києва з військовослужбовцями, учасниками антитерористичної операції, операції Об’єднаних сил, ветеранами війни та військової служби, представниками громадських організацій ветеранів (10 жовтня 2019 року);

 - привітання ветеранів війни, учасників антитерористичної операції, операції Об’єднаних сил, які перебувають на лікуванні у Київському міському клінічному госпіталі ветеранів війни (11 жовтня 2019 року);

- покладання квітів до могили Невідомого солдата (12 жовтня 2019 року,  парк Вічної слави);

- суспільно-мистецька акція «Вони присягнули на мир і волю» проведено (14 жовтня 2019 року, Палац спорту). 
З нагоди відзначення 74-ої річниці вигнання нацистів з України та 75-ої річниці вигнання нацистів з міста Києва:
- урочиста церемонія покладання  квітів  до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави (28 жовтня 2019 року);

- урочиста церемонія покладання  квітів  до могили Невідомого солдата у парку Вічної Слави (06 листопада 2019 року);

- святкова зустріч керівництва міста Києва з учасниками бойових дій Другої світової війни, представниками громадських організацій ветеранів війни та праці (06 листопада 2019 року);
- привітання ветеранів війни, учасників антитерористичної операції, операції Об’єднаних сил, які перебувають на лікуванні у Київському міському клінічному госпіталі ветеранів війни (Пуща-Водиця, 07 листопада 2019 року).
З нагоди відзначення Міжнародного дня людей з інвалідністю:

03 грудня 2019 року відбулася у Київському міському Палаці ветеранів (вул. Бастіонна, 11) зустріч керівництва Департаменту соціальної політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) з активом міських громадських організацій осіб з інвалідністю та директорів підприємств осіб з інвалідністю міста Києва.
З нагоди Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС:

14 грудня 2019 року відбулася церемонія покладання квітів до пам’ятного знака «Воїнам Чорнобиля» та меморіального кургану «Героям Чорнобиля» на території Меморіального комплексу жертвам Чорнобильської катастрофи у місті Києві (проспект Миру 16).

VIII. Надання права на користування пільгами з оподаткування
Надано 167 консультацій керівникам та бухгалтерам підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю щодо питань реалізації їх права на отримання державної допомоги відповідно до вимог чинного законодавства, отримання пільг з оподаткування, ведення та подання звітності. 

Щоквартально опрацьовується інформація щодо соціально-економічних показниках діяльності підприємств громадських організацій осіб з інвалідністю за 2019 рік опрацьовано 195 звітів, зведена звітність щоквартально надається до Міністерства соціальної політики України. 

Щоквартально опрацьовується звітність про закупівлю товарів, робіт і послуг за бюджетні кошти підприємств ГООІ, відповідна інформація надається до Міністерства соціальної політики України. 

Опрацьовано 63 заяви та пакети документів громадських організацій щодо надання їх підприємствам дозволу на право користування пільгами з оподаткування, проведені аналізи їх діяльності.
За 2019 рік було підготовлено та проведено та проведено 5 засідань комісії з розгляду документів щодо надання дозволу підприємствам та організаціям громадських організацій інвалідів на право користування пільгами з оподаткування, отримання позик, фінансової допомоги та дотацій, оформлено відповідні протоколи засідань.

Засідання проводяться щоквартально.

Підготовлено та видано 5 розпоряджень виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) про надання та відмову у наданні дозволів підприємствам та організаціям ГООІ відповідно до яких 57 підприємствам та організаціям громадських організацій осіб з інвалідністю надані дозволи на право користування пільгами з оподаткування та 2 підприємствам відмовлено у їх надані. Середньооблікова чисельність працюючих на цих підприємствах становить 1155 осіб, з них 799 осіб з інвалідністю.

IХ. Оформлення гуманітарної допомоги
Протягом 2019 року опрацьовано 181 заява та пакетів документів щодо визнання вантажів вагою до 3-х тон гуманітарною допомогою та 21 заява та пакети документів щодо передачі автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою особам з інвалідністю, які перебувають на обліку для їх отримання.

Підготовлено та проведено 29 засідань Робочої групи з питань гуманітарної допомоги щодо визнання вантажу вагою до 3-х тонн, гуманітарною допомогою та безоплатну передачу автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою, оформлено відповідні протоколи. 
Підготовлено, погоджено та відпрацьовано 38 розпоряджень КМДА щодо визнання вантажів вагою до 3-х тон гуманітарною допомогою та 11 розпоряджень щодо безоплатної передачі автомобілів, визнаних гуманітарною допомогою.

Підготовлено та видано 4 розпорядження про зміни у складі робочої групи з питань гуманітарної допомоги при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації)
Надано 185 консультацій щодо питань з гуманітарної допомоги.

Засідання Робочої групи проводяться за потреби (у разі надходження вантажу), але не менше ніж 2 рази на місяць.

Проводиться облік розподілу гуманітарної допомоги. Опрацьовано 87 звітів щодо розподілу гуманітарної допомоги.
Х. Робота із зверненнями громадян
В 2019 році працівниками Департаменту розглянуто 20391 звернення громадян, що надійшли з виконавчого органу  Київської міської  ради (Київської міської державної  адміністрації), від народних депутатів України, Міністерства соціальної політики України, депутатів Київської міської  ради, поштовими листівками та на особистих прийомах.

Крім того спеціалістами Департаменту розглянуто 12954 звернень, які надійшли через Комунальну бюджетну установу „Контактний центр міста Києва” в тому числі 5933 звернень - на урядову телефонну „гарячу лінію”.
 Відповідно до затвердженого графіку, директором Департаменту проводилися особисті, виїзні прийоми громадян та „гарячі ” телефонні лінії.         Було заплановано провести:24 - особистих прийомів, проведено - 23; 10 - виїзних прийомів, проведено - 10;12 - „гарячих” телефонних ліній - проведено 12.

Під час проведення особистих прийомів директором Департаменту  прийнято 89 громадян, на виїзних прийомах – 24; при проведенні „гарячих” телефонних ліній отримано 27 телефонних дзвінків, на які надано роз’яснення з порушених питань.
Особлива увага приділяється розгляду звернень пільгових категорій громадян: Героїв України, інвалідів та ветеранів Великої Вітчизняної війни, жінок, яким присвоєне звання „Мати - героїня ”.

Усі звернення вищезазначених категорій розглядаються особисто директором Департаменту та надаються відповідні доручення по розгляду цих звернень, виконання яких контролюється до розв’язання проблем, що спричинили звернення. Серед громадян пільгових категорій до Департаменту частіше надходять звернення від пенсіонерів, ветеранів праці, інвалідів, учасників бойових дій та дітей війни.

В Департаменті постійно проводиться робота, спрямована на підвищення рівня правової освіти киян, роз’яснення конституційних прав і свобод людини, повноважень органів державної влади, інформування про стан реалізації Указів Президента України, відповідних дій уряду та діяльності Київської міської державної адміністрації шляхом проведення прямих телефонних ліній, виступів на телебаченні та радіо, публікацій коментарів та роз’яснень в пресі.
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