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ПРОТОКОЛ №4 

засідання Ради з питань внутрішньо переміщених осіб 

при Київській міській військовій адміністрації 

 

м. Київ          12.03.2024 року 

 

Початок засідання: 10:00 

 

Місце проведення засідання: м. Київ, вул. Хрещатик, 36, кімната 512 

 

Гості: 

- Марина Савченюк, заступник начальника Управління соціального захисту 

окремих категорій населення міста Києва - начальник відділу соціального захисту 

внутрішньо-переміщених осіб та житлового забезпечення окремих категорій 

населення 

- Наталія Ткач, заступник директора Департаменту (Центру) надання 

адміністративних послуг КМДА, координація районних ЦНАпів 

- Валерій Мірошніченко, заступник директора Департаменту (Центру) надання 

адміністративних послуг КМДА, координація міського ЦНАпу 

- Ірина Єфремова-Процюк, начальник відділу по роботі з внутрішньо переміщеними 

особами Управління соціального захисту населення Шевченківської районної в 

місті Києві Державної адміністрації 

- Демчук Володимир, начальник відділу по роботі з внутрішньо переміщеними 

особами Управління соціального захисту населення Святошинської районної в 

місті Києві Державної адміністрації 

- Світлана Мироненко, заступник начальника Управління соціального захисту 

населення Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації - 

начальник відділу організаційно-аналітичної роботи 

- Богдан Матвійчук, генеральний директор Директорату адресної соціальної 

підтримки населення Міністерства соціальної політики України 

- Роман Каракаш, заступник генерального директора Директорату адресної 

соціальної підтримки населення - керівник експертної групи адміністрування 

соціальних програм Міністерства соціальної політики України 

- Руслан Омеля - начальник Головного управління Національної соціальної 

сервісної служби у м. Києві та Київській області 

 

Присутні (реєстр додається) 13 членів Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при 

Київській міській військовій адміністрації: 

1. АЛТУНІНА Ольга Миколаївна 

2. ВІЄЦЬКА Олеся Віталіївна 

3. ВОЛОДЧЕНКО Юлія Миколаївна 

4. ДУДНІК Данило Сергійович 

5. ЗИКОВ Юрій Володимирович 

6. МОВЧАН Вікторія Геннадіївна 

7. СОШНИКОВ Антон Олександрович 

8. ДРОЗДОВА Ольга Миколаївна 

9. ІВАНОВА Тетяна Борисівна 

10. КУРОЧКА Оксана Володимирівна 

11. НАЗАРЕНКО Світлана Петрівна 
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12. ХАРЧЕНКО Світлана Михайлівна 

13. ГОНТАРЕНКО Олена Василівна 

 

Відсутні 5 членів Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при Київській міській 

військовій адміністрації: 

1. ДЕЦЬКА Дар’я Сергіївна 

2. ЯВТУШЕНКО Олександр Володимирович 

3. ЧЕЛОМБІТЬКО Вікторія Юріївна 

4. СВІТЛИЧНИЙ Олег Петрович 

5. АНДРІЯКО Інна Олександрівна 

 

Засідання є правомочним. 

 

Проєкт порядку денного засідання: 

 

1. Про реалізацію у 2023 році Міської цільової програми «Турбота. Назустріч 

киянам» та заходи щодо її виконання у 2024 році. 

2. Про забезпечення впровадження системної періодичної оцінки потреб ВПО. 

3. Про проєкт адвокаційної кампанії «Щодо прийняття місцевої програми підтримки 

внутрішньо переміщених осіб». 

4. Про реалізацію у 2023 році заходів на виконання Державної цільової соціальної 

програми протидії торгівлі людьми на період до 2025 року та заходів, 

запланованих на 2024 рік (Олена Гонтаренко, завідувач сектору сімейної політики 

Служби у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації). 

5. Різне. 

 

Хід засідання 

 

1. Затвердження порядку денного засідання 

 

Слухали: Ольгу Алтуніну, голову Ради ВПО при КМВА, з пропозицією затвердити 

наступний порядок денний засідання:  

1. Про реалізацію у 2023 році Міської цільової програми «Турбота. Назустріч 

киянам» та заходи щодо її виконання у 2024 році. 

2. Про забезпечення впровадження системної періодичної оцінки потреб ВПО. 

3. Про проєкт адвокаційної кампанії «Щодо прийняття місцевої програми підтримки 

внутрішньо переміщених осіб». 

4. Про реалізацію у 2023 році заходів на виконання Державної цільової соціальної 

програми протидії торгівлі людьми на період до 2025 року та заходів, 

запланованих на 2024 рік (Олена Гонтаренко, завідувач сектору сімейної політики 

Служби у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації). 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Затвердити наступний порядок денний засідання:  

1. Про реалізацію у 2023 році Міської цільової програми «Турбота. Назустріч 

киянам» та заходи щодо її виконання у 2024 році. 
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2. Про забезпечення впровадження системної періодичної оцінки потреб ВПО. 

3. Про проєкт адвокаційної кампанії «Щодо прийняття місцевої програми підтримки 

внутрішньо переміщених осіб». 

4. Про реалізацію у 2023 році заходів на виконання Державної цільової соціальної 

програми протидії торгівлі людьми на період до 2025 року та заходів, 

запланованих на 2024 рік (Олена Гонтаренко, завідувач сектору сімейної політики 

Служби у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації). 

 

Розгляд питань порядку денного: 

 

1. Про реалізацію у 2023 році Міської цільової програми «Турбота. Назустріч 

киянам» та заходи щодо її виконання у 2024 році 

 

Слухали: Світлану Назаренко, заступницю директора Департаменту соціальної та 

ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації), начальницю управління соціального захисту окремих верств 

населення міста Києва, членкиню Ради ВПО при КМВА - з презентацією  інформації про 

реалізацію у 2023 році Міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» та заходи 

щодо її виконання у 2024 році. Зокрема, Світлана Назаренко доповіла про наступне: 

 

Відповідно до розпорядження виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) від 19.03.2014 No 267 в місті Києві було 

створено міський координаційний центр з вирішення питань, пов’язаних з розміщенням 

та життєзабезпеченням осіб, які прибули у місто Київ для тимчасового проживання у 

зв’язку з нестабільною ситуацією. Відповідно листів директорів санаторіїв, баз 

відпочинку, готелів, хостелів тощо у підпорядкованих їм установах здійснювалось 

безкоштовне розміщення вимушених переселенців. Серед таких установ: бази 

відпочинку КП «Київпастрансу» та КП «Київський метрополітен», дитячі санаторії 

«Ластівка», «Салют» та санаторій Укрпрофоздоровниці «Україна» та інші. 

 

З 24.02.2024, коли розпочався повномасштабний наступ, столиця була в центрі 

інтенсивних бойових дій і місто не приймало осіб з числа ВПО, а було лише транзитним 

пунктом на шляху до західних областей. Лише починаючи з травня 20222 року у місто 

почали прибувати ВПО, вбачаючи що саме в столиці вони зможуть знайти роботу та 

відповідне житло і мати достойний соціальний захист та підтримку. Збільшення 

кількості внутрішнього переміщення осіб (далі - ВПО) в місті Києві привело до 

збільшення обсягу фінансування міських цільових програм. Одним із заходів, що 

передбачають допомогу ВПО та які затверджені й діють у місті Києві є міська цільова 

програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2022–2024 роки (далі – програма «Турбота»), 

затверджена рішенням Київської міської ради від 07.10.2021 No 2726/2767, 

відповідальний виконавець Департамент соціальної політики виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). 

 

Завдяки програмі «Турбота» столиця, як і в перші дні війни, продовжує надавати 

підтримку соціально незахищеним категоріям киян, а також і ВПО, які на сьогодні 

перебувають на території міста та є його жителями. У зв’язку зі збільшенням кількості 

ВПО, на 2023 рік для виконання програми винайдено та затверджено збільшення 
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фінансування у сумі 4 791 901,4 тис. грн. (що на 2 110 716,6 тис. грн. більше порівняно з 

попереднім роком). 

 

З моменту реєстрації особи в Єдиній інформаційній базі про внутрішньо 

переміщених осіб України та отриманні довідки, яка посвідчує статус внутрішньо 

переміщеної особи, всі ВПО набувають права на отримання всіх пільг і гарантій 

передбачених чинним законодавством. Відповідно до Порядків, які реєструються в 

Центральному міжрегіональному управлінні Міністерства юстиції (місто Київ) ВПО 

надано право на отримання ряду допомог. 

 

З міського бюджету у 2023 році ВПО отримали: 

- одноразову адресну матеріальну допомогу (виділено - 415617,2 тис. грн. для 534,5 

тис. осіб в тому числі 58,3 тис. осіб з числа ВПО. Кожна особа отримує від 6 до 9 

тис. грн., відповідно до обставин викладених в заяві);  

- допомогу на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті 

не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості, як 

безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася 

поховати померлого (виділено – 12149,0 тис. грн. для 2000 осіб в тому числі 300 

осіб з числа ВПО); 

- щомісячну адресну соціальну матеріальну допомогу дітям-сиротам та окремим 

категоріям осіб з інвалідністю м. Києва (виділено 730588,6 тис. грн. для 30,3 тис. 

осіб); 

- оздоровлення ветеранів (виділено – 30180,0 тис. грн. для 3300 осіб в тому числі 

ВПО); 

- оздоровлення з курсом реабілітації у супроводі одного з батьків або законного 

представника, дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з захворюванням 

нервової системи, що супроводжується руховими порушеннями (виділено 11712,6 

тис. грн. для забезпечення 350 осіб + 350 супроводжувачів в тому числі ВПО); 

- забезпечення безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами 

малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва 

(виділено – 52722,5 тис. грн. для 22,9 тис. осіб в тому числі з числа ВПОн); 

- забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими засобами 

реабілітації), засобами особистої гігієни (виділено – 121188,8 тис. грн. для 13346 

осіб); 

- відповідно до рішення Київської міської ради від 16.12.2021 No 4007/4048 «Про 

деякі питання проїзду окремих категорій осіб у місті Києві» надано право 

безоплатного проїзду та проїзду з частковою оплатою у міському пасажирському 

транспорті загального користування міста Києва, внутрішньо переміщеним 

особам, взятим на облік в місті Києві, компенсація за пільговий проїзд міським 

пасажирським транспортом окремих категорій осіб (картка киянина) (виділено – 

1081392,7 для покриття витрат проїзду 990,0 тис. осіб в тому числі ВПО); 

- харчування дітей в садочках пільгових категорій (виділено – 171426,6 тис. грн. для 

23089 осіб в тому числі ВПО). 

 

Крім цього, відповідно до програми «Турбота» для ВПО, а також членів їх родин 

передбачено виплату низки допомог і компенсацій Захисникам та Захисницям України, 

членам їх сімей та сімей учасників АТО (виділено 644 704 тис. грн. в тому числі для ВПО 

з числа учасників АТО- 96705,6 тис. грн.). Відсоток виконання програми «Турбота. 
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Назустріч киянам» за 2023 рік згідно фінансування, доведеного бюджетом міста Києва 

на 2023 рік, складає 86,2 %. 

 

Щодо заходів передбачених на 2024 рік. На 2024 рік для виконання програми 

затверджено фінансування у сумі 4 152 436,9 тис. грн. Відповідно до Порядків, які 

реєструються в Центральному міжрегіональному управлінні Міністерства юстиції (місто 

Київ) ВПО надано право на отримання ряду допомог. З міського бюджету у 2024 році 

ВПО мають право на: 

- одноразову адресну матеріальну допомогу (виділено – 450512,2 тис. грн. для 471,9 

тис. осіб в тому числі 47,3 тис. осіб з числа ВПО. Кожна особа отримує від 2,5 до 

9 тис. грн., відповідно до обставин викладених в заяві); 

- допомогу на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті 

не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості, як 

безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася 

поховати померлого (виділено – 14 456,0 тис. грн. для 2400 осіб в тому числі 400 

осіб з числа ВПО); 

- щомісячну адресну соціальну матеріальну допомогу дітям-сиротам та окремим 

категоріям осіб з інвалідністю м. Києва (виділено 730588,6 тис. грн. для 31,4 тис. 

осіб, в тому числі 300 осіб з числа ВПО); 

- санаторно-курортне лікування ветеранів війни та праці, членів сімей загиблих 

(померлих) (виділено – 56040,0 тис. грн. для 4300 осіб в тому числі ВПО); 

- оздоровлення з курсом реабілітації у супроводі одного з батьків або законного 

представника, дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з захворюванням 

нервової системи, що супроводжується руховими порушеннями (виділено 4760,0 

тис. грн. для забезпечення 116 осіб + 116 супроводжувачів в тому числі ВПО); 

- забезпечення безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами 

малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва 

(виділено – 40000,0 тис. грн. для 20,9 тис. осіб в тому числі з числа ВПО); 

- забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими засобами 

реабілітації), засобами особистої гігієни (виділено – 105813,8 тис. грн. для 15555 

осіб); 

- забезпечення компенсації виплати за пільговий проїзд окремих категорій громадян 

відповідно до рішення Київської міської ради від 16.12.2021 No 4007/4048 «Про 

деякі питання проїзду окремих категорій осіб у місті Києві» надано право 

безоплатного проїзду та проїзду з частковою оплатою у міському пасажирському 

транспорті загального користування міста Києва, внутрішньо переміщеним 

особам, взятим на облік в місті Києві, компенсація за пільговий проїзд міським 

пасажирським транспортом окремих категорій осіб (картка киянина) (виділено – 

931002,2 тис, грн. для покриття витрат проїзду 700,0 тис. осіб в тому числі ВПО); 

- харчування дітей в садочках пільгових категорій (виділено – 554947,7 тис. грн. в 

тому числі ВПО). 

 

Виступила: Тетяна Іванова - із запитанням щодо отримання студентами з 

інвалідністю інформації про отримання допомоги по Міській цільовій програмі 

«Турбота. Назустріч киянам». Світлана Назаренко відповіла, що вся інформація для 

людей з інвалідністю щодо того, куди у якому випадку звертатися, є в їхніх картах 

реабілітації. Зокрема вони можуть звернутися до Київське міське відділення фонду 

соціального захисту інвалідів, яке компенсує вартість навчання у повному обсязі. На 

відміну Департамент соціальної політики, який не компенсує навчання у повному обсязі, 
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тільки певний відсоток його вартості. А отримати допомогу можна лише по одній 

програмі. 

 

Виступила: Тетяна Іванова - із запитанням щодо розселення ВПО у бази 

відпочинку, яке відбувалось після 2014-го року, чи проживають зараз там ті люди. зараз 

вони там не розташовані? Світлана Назаренко відповіла, що їм запропонували покинути 

це місце проживання у зв'язку з інтегруванням в громаді Києва. Вони проживали 

безкоштовно, отримуваали компенсацію від держави на ж/к послуги. Також, наприклад, 

санаторій “Ластівка”, в якому ці люди перебували, визнали непридатним для 

проживання. Тетяна Іванова - зараз, коли люди продовжують евакуюватись із зони 

бойових дій до міста Києва, чи не можна їх заселити в ці санаторії, наприклад у санаторій 

КП “Київпастранс” (Пуща-Водиця)? Світлана Назаренко не змогла відповісти на це 

запитання, бо рішення щодо поселення приймає керівники санаторіїв. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - з пропозицією питання по житлу і місцям 

тимчасового поселення (МТП) багато питань і запропонувала перенести їх на відкрите 

засідання Ради ВПО 26.032024 року. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - запитанням, які критерії є визначальними для того, 

щоб розуміти, що людина інтегрувалася в громаду. Світлана Назаренко відповіла, що 

ВПО при евакуації до міста Києва отримує всі пільги, які передбачені для киян, а також 

отримує довідку ВПО. Ознакою, що ВПО інтегрувався в громаду є винайм житла, 

влаштування дитину в садочок, влаштування на роботу. За минулий рік Київський 

міський центр зайнятості працевлаштував біля 2 тис. ВПО і виділив на відкриття власної 

справи біля 6 млрд грн. Ольга Алтуніна - чим тоді ВПО відрізняється від інших людей, 

що приїхали до Києва? Людина, що в Бахмуті втратила все і приїхала до Києва від 

людини з Івано-Франківська, яка приїхала до Києва в пошуках кращого життя? На жаль, 

в Міській цільовій програмі «Турбота. Назустріч киянам» немає ВПО. І не можна 

говорити про те, що людина приїхала до Києва, отримала довідку ВПО і вона вже 

Киянин. Треба говорити і про МТП, бо людині треба пожити тимчасово і вона 

повернеться в рідну громаду, вона не має наміру залишатись у Києві. Олена Гонтаренко 

- зауважила, що є багато послуг для людей, повертаються із полону, приїжджають у Київ. 

Ці послуги надаються і зусиллями громадських організацій і коштом, міжнародних 

донорів. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - запитанням, чи є в Міській цільовій програмі 

«Турбота. Назустріч киянам» заходи з психологічної підтримки? Світлана Назаренко 

відповіла, що Київський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

займається організацією таких заходів. Зокрема, в кожномі районі міста є центри 

соціальної підтримки і будь-хто може до них звернутися. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - запитанням, чи є інформація, скльки ВПО звернулось 

до відділу з ВПО з приводу призначення і видачі довідки щодо взяття на облік 

Шевченківського р-ну з проханням надати, скільки отримали допомогу (гуманітарну, 

фінансову), з якими запитами взагалі ВПО звертаються. Ірина Єфремова-Процюк 

відповіла, що до відділу документи  щодо взяття на облік надходять від ЦНАПу. Зараз 

кількість кількість ВПО, що стоять на обліку Шевченківському р-ні - 16 тис. осіб з 2022 

року і 32 тис. з 2014 року. Станом на січень 2024 року допомогу отримували 15 тис. 
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сімей. Згідно з новою постановою з 1 березня половині цих сімей надання допомоги 

припиниться. 

 

Виступила: Ольга Дроздова - з запитанням, де можна подивитись порядок 

використання коштів, закладених у Міську цільову програму «Турбота. Назустріч 

киянам». Світлана Назаренко відповіла, на єдиному порталі міста Києва. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - запитанням, чи вносяться зміни до Міської цільової 

програми «Турбота. Назустріч киянам» посеред року? Світлана Назаренко відповіла, що 

вносяться зміни до фінансування. Ольга Алтуніна, уточнила, чи можна поставити 

питання про окремий облік ВПО в цій програмі? Марина Савченюк зазначила, що 

вибірку ВПО з тих документів, що направляє ЦНАП до відділу соціального захисту 

внутрішньо-переміщених осіб та житлового забезпечення окремих категорій населення 

- вони роблять в ручному режимі. Антон Сошников зауважив, що в Управління 

соціального захисту окремих категорій населення міста Києва відсутнє ПО, яке є в 

КМДА щодо звернень. Світлана Назаренко відповіла, що до КМДА не звертаються за 

матеріальною допомогою, а звертаються до ЦНАПів. Якщо у ЦНАПів буде технічна 

можливість ставити помітку ВПО буде добре. Наталія Ткач, відповіла, що ЦНАПи 

мають свій програмний продукт - веб-портал надання адміністративних послуг, який 

забезпечує реєстрацію всіх заяв щодо будь-яких послуг (через ЦНАП надається понад 

450 видів адміністративних послуг), і працюють з понад 10-ма реєстрами, які стосуються 

ВПО. Це реєстри центральних органів виконавчої влади і міський реєстр територіальної 

громади. ЦНАП не є адміністратором цих реєстрів, і ставити помітки - це не завдання 

ЦНАПу, його завдання - прийняти пакет документів і передати його до того чи іншого 

суб'єкта для прийняття відповідного рішення і опрацювання, без верифікації. На етапі 

прийняття документів не повинно бути їхньої верифікації. А коли Управління 

соціального захисту окремих категорій населення міста Києва їх отримує, воно не має 

можливості їх відкоригувати.  

 

Виступила: Марина Савченюк - із наступним запитанням. Людина сама приїхала, 

не евакуйована, ОВА не внесла її в списки евакуйованих, людина подає документи до 

ЦНАПу, Управління соціального захисту окремих категорій населення міста Києва 

оформлює розрахунок, але людина не може його отримати, тому що в списках 

евакуйованих її немає. Богдан Матвійчук відповів, що, якщо людина евакуювалася 

самостійно, вона має повідомити про це ОВА, щоб ОВА внесла її в список. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - із запитанням щодо змін у Постанові Кабміну від 20 

березня 2022 р. № 332 “Деякі питання виплати допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам”. Богдан Матвійчук відповів, що вносяться зміни і вони стосуються 

того, щоб прибрати вікову різницю, по-перше, до 14 років, по-друге, старше 50 років - це 

основні зміни. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - із запитанням, чи будуть визначені критерії інтеграції 

ВПО. Богдан Матвійчук відповів, що це питання до Міністерства з питань реінтеграції 

тимчасово окупованих територій України. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - з пропозицією прийняти до відома інформацію про 

реалізацію у 2023 році Міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» та заходи 

щодо її виконання у 2024 році. Рекомендувати вести в програмі окремий облік ВПО, щоб 
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було зрозуміло, який соціальний захист ВПО здійснюється. Також рекомендувати 

окремий облік надання окремих послуг соціального захисту ВПО. Світлану Назаренко, 

додала, що Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу 

Київської міської ради дасть доручення районним управлінням праці, щоб вони вели 

окремий облік ВПО - з якими запитами ВПО звертаються до  Управління соціального 

захисту окремих категорій населення міста Києва. І в наступному звіті по Міській 

цільовій програмі «Турбота. Назустріч киянам» інформація стосовно ВПО буде надана 

окремо. 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Прийняти до відома інформацію про реалізацію у 2023 році Міської 

цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» та заходи щодо її виконання у 2024 році. 

Рекомендувати вести в програмі окремий облік ВПО, щоб було зрозуміло, який 

соціальний захист ВПО здійснюється. Також рекомендувати окремий облік надання 

окремих послуг соціального захисту ВПО. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - з пропозицією рекомендувати КМВА забезпечити 

впровадження системної періодичної оцінки потреб ВПО через опитування. 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Рекомендувати КМВА забезпечити впровадження системної 

періодичної оцінки потреб ВПО через опитування. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - з пропозицією рекомендувати КМВА розробити 

алгоритм дій щодо перенаправлення запитів ВПО для надання повноцінної допомоги та 

сприяння реалізації прав таких осіб. 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Рекомендувати КМВА розробити алгоритм дій щодо перенаправлення 

запитів ВПО для надання повноцінної допомоги та сприяння реалізації прав таких осіб. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - з пропозицією рекомендувати КМВА вжити заходів 

щодо виконання Стратегії державної політики щодо внутрішнього переміщення на 

період до 2025 року. 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Рекомендувати КМВА вжити заходів щодо виконання Стратегії 

державної політики щодо внутрішнього переміщення на період до 2025 року. 

 

2. Про проєкт адвокаційної кампанії «Щодо прийняття місцевої програми 

підтримки внутрішньо переміщених осіб». 

 

Слухали: Ольгу Дроздову, представницю ГО “Радослава”, членкіню Ради ВПО при 

КМВА - з інформацією про те, що одним з пунктів Плану роботи Ради ВПО при КМВА 

на 2024 рік є сприяння розробці програми підтримки та інтеграції внутрішньо 



9 

переміщених осіб міста Києва. ГО “Радослава” подала заявку до Ради міжнародних 

наукових досліджень та обмінів (IREX в Україні), програма «Єднання заради дії», на 

фінансування розробки проєкту програми підтримки та інтеграції внутрішньо 

переміщених осіб міста Києва. IREX підтримала цю заявку. І запропонувала долучитися 

Раді ВПО при КМВА створити тимчасову робочу групу зі сприяння розробці програми 

підтримки та інтеграції внутрішньо переміщених осіб міста Києва. Включити до складу 

цієї тимчасової робочої групи: Ольгу Дроздову, Юлію Володченко, Дар’ю Децьку, 

Олесю Вієцьку, Тетяну Іванову. 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Створити тимчасову робочу групу при Раді ВПО при КМВА зі 

сприяння розробці програми підтримки та інтеграції внутрішньо переміщених осіб міста 

Києва. Включити до складу цієї тимчасової робочої групи: Ольгу Дроздову, Юлію 

Володченко, Дар’ю Децьку, Олесю Вієцьку, Тетяну Іванову. 

 

3. Про реалізацію у 2023 році заходів на виконання Державної цільової 

соціальної програми протидії торгівлі людьми на період до 2025 року та 

заходів, запланованих на 2024 рік. 

 

Слухали: Олену Гонтаренко, завідуючу сектором сімейної політики Служби у 

справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації), членкіню Ради ВПО при КМВА - з презентацією інформації 

щодо реалізації у 2023 році «Державної цільової соціальної програми протидії торгівлі 

людьми на період до 2025 року» на території міста Києва. 

 

Торгівля людьми є особливо небезпечним злочином, що грубо порушує права 

людини і визнаний серйозним правопорушенням на міжнародному рівні. 

 

Ця проблема залишається актуальною для України з часів здобуття нею 

незалежності. При цьому, в умовах повномасштабної військової агресії рф на території 

України, міграційні настрої, а з ними і вразливість українців до потрапляння в ситуації, 

пов’язані із торгівлею людьми, посилились. 

 

У відповідь на виклики, пов’язані з війною, відзначається зростання кількості 

людей, які приймають ризиковані пропозиції працевлаштування, як в межах країни, так 

і за кордоном. З’являються нові шахрайські схеми, посилюється активність торгівців 

людьми. 

 

У зв’язку з цим пріоритетним напрямом роботи у здійсненні заходів державної 

політики у сфері протидії торгівлі людьми стало посилення інформаційно-

роз’яснювальної роботи серед населення, а також координації співпраці між суб’єктами 

взаємодії щодо виявлення, ідентифікації та організації необхідної допомоги особам, які 

постраждали від торгівлі людьми. 

 

З введенням воєнного стану, відбуваються постійні кадрові зміни у суб’єктів 

взаємодії, до компетенції яких належить питання здійснення заходів у сфері протидії 

торгівлі людьми що, в свою чергу, ускладнює планування і проведення координаційних 

рад. 
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Наразі, у зв’язку з передачею частини функцій до управлінь соціального захисту 

населення, оновлено та затверджено новий склад Київської міської та районних 

координаційних рад з питань запобігання та протидії домашньому насильству, гендерної 

рівності та протидії торгівлі людьми та проведено 1 засідання Київської міської 

(08.12.2023) та 19 засідань координаційних рад при районних в місті Києві державних 

адміністраціях. 

 

При розгляді питання щодо реалізації заходів державної політики у сфері протидії 

торгівлі людьми в місті Києві, було обговорено результати дослідження «Оцінка ризиків 

та вразливості цільових груп населення до торгівлі людьми та експлуатації під час 

війни», що було проведено дослідницькою агенцією Info Sapiens на замовлення 

Представництва 

Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні (у вересні – жовтні 2023 року), 

а також акцентовано увагу на категорії внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 

 

Для забезпечення міжвідомчої співпраці, вжиття узгоджених заходів з надання 

допомоги постраждалим особам, на постійній основі проведено 9 робочих нарад та 1 

онлайн зустріч, налагоджено оперативне інформування між суб’єктами, 

уповноваженими підрозділами органів Національної поліції, Департаментами 

соціального захисту населення, освіти і науки, охорони здоров’я виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Правобережним та 

Лівобережним київським місцевими центрами з надання безоплатної правничої 

допомоги, громадськими, благодійними та міжнародними організаціями і фондами. 

 

Задля підвищення поінформованості населення про ризики потрапляння у 

ситуацію торгівлі людьми у соціальних мережах на сторінках міської та районних служб 

у справах дітей та сім’ї, управлінь соціального захисту населення, районних у місті Києві 

центрах соціальних служб розміщені інформаційні матеріали щодо можливості 

безкоштовного отримання належних послуг для осіб, постраждалих від торгівлі людьми 

та сексуального насильства, вчиненого представниками держави агресора. 

 

На інформаційному порталі Київської міської державної адміністрації, на сторінці 

Служби у справах дітей та сім’ї розміщена повна та актуальна інформація щодо протидії 

торгівлі людьми. 

 

До Всесвітнього дня протидії торгівлі людьми (30 липня), Службою у справах 

дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (КМДА) у партнерстві з 

Київським міським центром соціальних служб та ВГЦ «Волонтер» було проведено 2 

інтерактивні тренінги для підлітків з числа сімей ВПО, які відвідують відпочинкові 

програми «Незламний Літо Тут» (програми проходили на базі НВК 240 «Соціум» 

Оболонського району). 

 

Також, Службою у справах дітей та сім’ї було розроблено 10 макетів інфографіки 

за даною тематикою, які були поширені серед суб’єктів взаємодії, партнерів та в 

соціальних мережах. 

 

До Європейського дня протидії торгівлі людьми (18 жовтня) Службою у справах 

дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (КМДА) спільно з благодійною 
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організацією «Благодійний фонд «Карітас-Київ» та десяти районних в місті Києві 

державних адміністрацій організували та провели акцію Walk For Freedom (Хода за 

Свободу), з нагоди Європейського дня боротьби з торгівлею людьми, в якому взяли 

участь студенти Київського університету імені Бориса Грінченка, Національного 

університету «Києво- Могилянська академія», ДПТНЗ «Київське вище професійне 

училище водного транспорту» 

 

В рамках запланованих заходів кампанії «16 днів активізму проти гендерно 

зумовленого насильства» до Міжнародного дня боротьби за скасування рабства (2 

грудня) були розміщені інформаційні матеріали, розроблені Міністерством соціальної 

політики України та офісом Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини. 

 

Разом з цим, Служба у справах дітей та сім’ї доєдналася до всеукраїнської 

комунікаційної кампанії, присвяченої безпеці внутрішньо переміщених осіб, яку 

запустили Європейський Союз спільно з Міжнародною організацією з міграції (МОМ). 

 

Мета кампанії – привернути увагу людей до ймовірних ризиків, пов’язаних з 

переїздом з охоплених війною регіонів, пояснити основні правила безпеки під час 

пошуку житла, транспорту, роботи. 

 

В рамках вищезазначеної кампанії було розміщено інформаційні матеріали «5 

маркерів безпеки. Не втрачай пильності, пам’ятай!» на доступних інформаційних 

ресурсах та інформаційних стендах структурних підрозділів районних в місті Києві 

державних адміністрацій, дотичних до роботи з внутрішньо переміщеними особами, 

особами кризових категорій та сім’ями в складних життєвих обставинах, а також 

розповсюджено друковані інформаційні матеріали серед уразливих категорій населення. 

 

З метою надання комплексної допомоги особам, які незаконно утримувались або 

перебували в полоні, спеціалістами мережі центрів соціальних служб м. Києва постійно 

ведеться роз’яснювальна та інформаційна робота серед внутрішньо переміщених осіб – 

клієнтів центрів щодо ознак торгівлі людьми, видів експлуатації під час воєнних дій та 

можливостей отримання гарантованого державою захисту та допомоги. 

 

Служба у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) доєдналась до онлайн-платформи «Все буде 

Добре! ОК!», яку за ініціативи учнівської молоді столиці створено Департаментом освіти 

і науки виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації), а також до загальноміського онлайн проєкту «Школа без булінгу. Сім’я 

без насильства. 366». Одним з напрямів роботи інформаційних платформ є сприяння 

формуванню в учнів життєво необхідних навичок безпечної поведінки, з метою 

створення безпечного середовища для учасників освітнього процесу, в тому числі з 

попередження потрапляння у ситуацію торгівлі людьми. 

 

В рамках реалізації заходу «Проведення навчальних семінарів, тренінгів для 

учнівської/студентської молоді щодо попередження потрапляння в ситуацію торгівлі 

людьми» міської цільової програми «Діти. Сім’я. Столиця на 2022–2024 роки», 

затвердженої рішенням Київської міської ради від 08.07.2021 року No 1590/1631, 

впродовж березня-травня 2023, відповідно до затвердженого плану, проведено 30 

тренінгів для учнів ВПТУ, охоплено 975 осіб. 
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З метою підвищення рівня компетенції фахівців, професійна діяльність яких 

пов’язана з роботою у сфері протидії торгівлі людьми проведено 4 навчальних семінарів, 

в тому числі 2 – сертифікованих, на тему: «Підвищення рівня професійної 

компетентності державних службовців у сфері протидії торгівлі людьми в умовах 

воєнного стану» (охоплено 100 осіб). 

В період введеного воєнного стану, спеціалістами відповідальних структурних 

підрозділів Київської міської та 10 районних у місті Києві державних адміністрацій 

здійснювались всі необхідні заходи для забезпечення прав осіб, які постраждали від 

торгівлі людьми (в тому числі, які перебували у полоні) відповідно до Порядку 

встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 23.05.2012 No 417. 

 

Впродовж 2023 року до Голосіївської, Дарницької, Деснянської, Дніпровської, 

Оболонської, Святошинської та Солом’янської районних в місті Києві державних 

адміністрацій надійшло 23 звернення щодо встановлення статусу особи, постраждалої 

від торгівлі людьми, що на 22 % більше, ніж за аналогічний період 2022 року (5 

звернень). 

 

Відповідно до звернень, що надійшли до районних в місті Києві державних 

адміністрацій у 2023 році встановлено 17 статусів особи, яка постраждала від торгівлі 

людьми, що на 29% більше у порівнянні з аналогічним періодом 2022 року (5 статусів). 

 

Одним із нагальних питань залишається організація допомоги тим особам, які вже 

мали статус постраждалих від торгівлі людьми, але через війну опинилися в скрутних 

життєвих обставинах та потребували додаткової допомоги. Фахівцями мережі центрів 

соціальних служб м. Києва протягом 2023 року здійснено 23 оцінки потреб осіб, які 

постраждали від торгівлі людьми та реалізовувалося 6 планів реабілітації. 

 

Виступила: Ольга Алтуніна - з пропозицією прийняти представлену інформацію 

до відома. 

 

Голосували: “ЗА” - одностайно. 

 

Ухвалили: Прийняти представлену інформацію до відома. 

 

Слухали: Ольгу Алтуніну, голову Ради ВПО при КМВА - з інформацією про 

наступне засідання Ради ВПО при КМВА, яке буде відкритим і відбудеться 26.03.3024, 

про попередній порядок денний та запрошених на засідання посадових осіб. 

 

Голова Ради з питань 

внутрішньо переміщених осіб 

при Київській міській 

військовій адміністрації        О.М.Алтуніна 

 

Секретар Ради з питань 

внутрішньо переміщених осіб 

при Київській міській 

військовій адміністрації        Ю.М.Володченко 


