Пояснювальна записка

до звіту про хід виконання

міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016−2018 роки 
в 2016 році
1. Оцінка ефективності виконання

З метою соціального захисту окремих категорій малозахищених верств населення міста Києва рішенням Київської міської ради від 03.03.2016 №116/116 затверджена міська цільова програма «Турбота. Назустріч киянам» на 2016−2018 роки (зі змінами) (далі Програма),  яка передбачає заходи щодо надання соціальної та матеріальної допомоги громадянам, які є соціально малозахищеними або опинились в складних життєвих обставинах. 


Програма спрямована на реалізацію Стратегії розвитку міста Києва до 2025 року, а саме: пріоритетного сектору міського розвитку «Соціальна підтримка та допомога».

Згідно з вказаним вище рішенням  та відповідно до розпоряджень виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) в 2016 році окремим категоріям соціально незахищених верств населення, в тому числі киянам-учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей, надавалась адресна матеріальна допомога; забезпечувалось оздоровлення ветеранів війни та праці, інвалідів І та ІІ груп, дітей війни та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, оздоровлення з курсом реабілітації дітей-інвалідів вихованців Дарницького та Святошинського дитячих будинків-інтернатів, підпорядкованих Департаменту соціальної політики; утримувались установи, створені відповідними рішеннями Київської міської ради; проводилися заходи до визначних дат тощо.
В 2016 році на виконання заходів Програми  за рахунок місцевого бюджету профінансовано кошти (касові видатки) в сумі  1 066 692,4 тис. грн, що становить 94,4 % від планових показників.

В 2016 році головними розпорядниками коштів було здійснено наступні заходи.

Департамент соціальної політики 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
	Кількість окремих категорій соціально незахищених верств населення, ветеранів війни м. Києва, які отримали матеріальну допомогу до свят та визначних дат
	осіб
	424019

	Кількість осіб, що отримали матеріальну допомогу:  

-  кияни - учасники АТО, члени їх сімей, члени сімей киян, які загинули або померли внаслідок каліцтва під час Революції Гідності; 
	осіб
	21184
(в т. ч. 245 осіб за 2015 рік)

	- малолітні та неповнолітні діти, пасинки, падчерки киян, які загинули або померли внаслідок поранень, одержаних під час участі у Революції Гідності)
	осіб
	6

	-  кияни-учасники АТО, члени їх сімей та члени сімей киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва під час Революції Гідності для покриття витрат на оплату ними ЖКП
	осіб
	1943

	-  на поховання киян-учасників АТО
	осіб
	114

	Кількість осіб, що отримали компенсацію дороговартісного лікування
	осіб
	1

	Кількість осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах, отримали матеріальну допомогу
	осіб
	4765

	Кількість осіб, що отримали матеріальну допомогу на поховання особи, яка не досягла пенсійного віку та на момент смерті не працювала, не перебувала на службі, не зареєстрована у Центрі зайнятості як безробітна, виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалась поховати померлого
	осіб
	1735

	Забезпечення інвалідів засобами пересування, реабілітації, складним протезуванням, засобами особистої гігієни:
	
	

	- складне протезування
	одиниць
	95

	- придбано  засобів реабілітації та пересування
	одиниць
	1079

	- придбано засобів гігієни (в т.ч. шапочки для купання)
	тис.

од.
	81,8

	Кількість осіб отримали ортопедичне взуття
	осіб
	602

	Кількість осіб, які відзначають свій 100-річний ювілей, отримали привітання з врученням матеріальної допомоги, квітів, адреса та подарунку
	осіб
	33

	Кількість осіб, що отримали матеріальну допомогу на придбання твердого палива
	осіб
	96

	Кількість дітей-інвалідів окремих категорій отримали щомісячну матеріальну допомогу
	осіб
	158

	Кількість осіб, які народили троє і більше дітей, отримали матеріальну допомогу
	осіб
	1

	Кількість осіб, які отримали матеріальну допомогу для часткової компенсації витрат на оплату за житлово-комунальні послуги (дитячі будинки сімейного типу)
	осіб
	20

	Надання соціальних послуг установами,  закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади
	тис. грн
	41126,5

	Придбано путівок для оздоровлення ветеранів війни та праці, інвалідів І та ІІ груп, дітей війни та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	одиниць
	1401

	Придбано путівок для оздоровлення дітей киян-учасників АТО віком до 7 років у супроводі матері, батька або особи, яка замінює батьків
	одиниць
	863

	Придбано путівок для оздоровлення 
	одиниць
	40

	Придбано путівок для оздоровлення дітей-інвалідів хворих на церебральний параліч з курсом реабілітації з супроводом:
	одиниць
	113

	Кількість осіб, які отримали грошову допомогу з нагоди вшанування працівників соціальної сфери
	одиниць
	150

	Кількість малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення отримали: 
	
	

	- продуктові набори
	осіб
	5081

	- харчування
	осіб
	117

	Закуплено наборів миючих засобів малозабезпеченим громадянам, які не здатні до самообслуговування 
	осіб
	2544

	Забезпечено випуск методичних інформаційних видань з правових, соціально-економічних та інших питань
	тис. грн
	99,5

	Компенсація витрат КП «Київпастранс» та КП «Київський метрополітен» за пільговий проїзд міським пасажирським транспортом окремих категорій громадян, право безоплатного проїзду для яких встановлено рішеннями Київської міської ради, а також студентам вищих навчальних закладів I-IV рівнів акредитації та учнів професійно-технічних навчальних закладів
	тис. грн
	578459,4

	Придбано комплексні проїзні квитки у КП «Київський метрополітен» для компенсації проїзду міським пасажирським транспортом учасників АТО
	одиниць
	3393

	Здійснено розрахунки за виконані роботи по функціонуванню інформаційно-телекомунікаційної системи «Картка киянина»
	тис. грн
	1875,1

	Погашено кредиторську заборгованість по пільгах з послуг зв'язку та інших пільгах, яка склалася станом на 01.01.2016
	тис. грн
	986,8


Крім цього, в 2016 році інвалідам, дітям-інвалідам та іншим окремим категоріям населення видано 2790 одиниць технічних та інших засобів реабілітації, які були придбані протягом 2016 року та попередніх років (згідно міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2011-2015 роки) в рамках виконання заходу «Сприяти забезпеченню інвалідів (в тому числі по зору та слуху), осіб похилого віку та жінок, які зазнали мастектомію, протезами (в тому числі молочних залоз для занять фізкультурою та плаванням), засобами  пересування, реабілітації та складного протезування, в тому числі першочергово протезування киян, інвалідність яких пов’язана з участю в антитерористичній операції, малозабезпечених громадян, осіб похилого віку засобами особистої гігієни (памперси, урологічні прокладки, пелюшки), шапочками для купання лежачих хворих, студентів-інвалідів по зору  комп’ютерами (комп’ютерними тифлокомплексами)», а саме:

- 1041 одиниця технічних та інших засобів видано через управління праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій (858 – засоби для ходіння керовані однією рукою і обома руками (палиці і милиці, ходунки, крісла колісні різних типів) та 183 – спеціальні засоби орієнтування, спілкування та обміну інформацією (аудіоплеєри та годинники);

- 1749 одиниць  технічних та інших засобів видано через Департамент соціальної політики (424 – допоміжні засоби для особистої гігієни (крісла-стільці, сидіння та східці для ванни), 517 – крісла колісні різних типів, 310 – засоби для ходіння керовані однією або обома руками (палиці, милиці та ходунки), 498 – спеціальні меблі, допоміжні засоби для підйому та оснащень (ліжка, протипролежневі матраци та стінки шведські).
На виконання пункту 6 рішення Київської міської ради від 03.03.2016 №116/116 «Про затвердження міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016-2018 роки» (зі змінами) розроблено:

- Порядок забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації киян - інвалідів та осіб з обмеженими фізичними можливостями за рахунок міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» - затверджено рішенням Київської міської ради від 02 липня 2015 року № 653/1517 (із змінами і доповненнями, внесеними  рішенням Київської міської ради 
від 17 березня 2016 року  № 238/238).
- Порядок надання адресної матеріальної допомоги студентам з числа дітей-інвалідів, інвалідів, дітей-сиріт, дітей із сімей киян, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я, одержаних під час участі у Революції Гідності, та дітей з малозабезпечених сімей на часткову оплату навчання у вищому навчальному закладі за їх вибором - затверджено розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 13 жовтня 2016 року № 1015 (реєстроване в Головному територіальному управлінні юстиції у місті Києві 01 листопада 2016 року №193/1506).

-Порядок надання одноразової матеріальної допомоги малозабезпеченим верствам населення міста Києва та киянам, які опинилися в складних життєвих обставинах, який затверджено розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 13 травня 2016 року № 309 та зареєстровано в Головному територіальному управлінні юстиції у місті Києві 01 червня 2016  року № 60/1373.

- Порядок надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні антитерористичної операції, на виготовлення та встановлення надгробків та Порядок оздоровлення дітей киян - учасників антитерористичної операції віком до 7 років у супроводі матері, батька або особи, яка замінює батьків затверджені рішенням Київської міської ради від  9 жовтня 2014 року №271/271 «Про надання додаткових пільг та гарантій учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей» в редакції рішення Київської міської ради від 28 липня 2016 року № 895/895.
Щодо забезпечення розроблення Порядку співфінансування вартості засобів пересування, реабілітації та складного протезування для осіб з інвалідністю та осіб похилого віку з Міністерством соціальної політики України.
Законом України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні» гарантовано безкоштовне забезпечення осіб з інвалідністю в Україні засобами реабілітації.

Механізм безоплатного забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації визначає Порядок забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій населення, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 05 квітня 2012 року № 321.

Пунктом 26 Порядку визначено, що у разі коли особа з інвалідністю, дитина з інвалідністю, інша особа або їх законний представник безоплатно отримали технічні та інші засоби реабілітації через органи соціального захисту населення за рахунок коштів місцевого бюджету, інших надходжень, то їм не видається відповідний засіб за рахунок коштів державного бюджету.
Щодо створення загальноміської автоматизованої системи для оплати проїзду та обліку пасажирів у наземному міському пасажирському транспорті.

Для реалізації вищезазначеного та цільового використання бюджетних коштів, Департаментом соціальної політики неодноразово направлялися листи до Департаменту транспортної інфраструктури з проханням вжити заходів щодо створення загальноміської автоматизованої системи для обліку пасажирів у наземному транспорті, але на даний час зазначене питання не вирішено.

Також, Департаментом соціальної політики було направлено лист на заступника голови Київської міської державної адміністрації І. Сагайдака за підписом заступника голови Київської міської державної адміністрації 
М. Поворозника з проханням допомогти та втрутитися в ситуацію.

За дорученням І. Сагайдака, Департаментом транспортної інфраструктури було поінформовано Департамент соціальної політики про те, що роботи по створенню системи для оплати проїзду та обліку пасажирів у наземному міському пасажирському транспорті не проводяться, оскільки відсутнє фінансування на проведення такого заходу.

В повному об'ємі забезпечити інтеграцію інформаційно-телекомунікаційної системи «Картка киянина» на міському пасажирському транспорті, отримання та обробку аналітично-статистичних даних можливо буде тільки після побудови та впровадження загальноміської автоматизованої системи оплати проїзду та обліку пасажирів «Єдиний електронний квиток».

Впровадження «Єдиного електронного квитка» також неможливо без внесення змін в нормативну базу та гармонізації законодавства в частині впровадження електронних квитків, проїзду пільгових категорій пасажирів.

Щодо розроблення та затвердження порядку ідентифікації учнів (вихованців) загальноосвітніх навчальних закладів денної форми навчання, Департаментом соціальної політики неодноразово направлялися листи до Департаменту освіти і науки, молоді та спорту, на які отримано відповідь про те, що ідентифікація учнів відбувається на підставі учнівського квитка, який за своєю суттю є ідентифікатором учня, а функціонування транспортного додатку «Картка учня» відноситься до компетенції Департаменту транспортної інфраструктури.
Управління праці та соціального захисту населення районних у місті Києві державних адміністрацій


В 2016 році здійснювалися наступні заходи:


1. «Забезпечення надання одноразової адресної матеріальної допомоги малозабезпечиним верствам населення м.Києва, які опинилися в складних життєвих обставинах» 

Отримали допомогу 11454 особи, в тому числі: управління праці та соціального захисту населення Голосіївської районної у місті Києві державної адміністрації - 599 осіб, Дарницької – 1517, Деснянської – 2239, Дніпровської – 1204, Оболонської – 1671, Печерської – 166, Подільської – 568, Святошинської – 1249, Солом’янської - 1037, Шевченківської - 1204.

2. «Забезпечувати надання соціальних послуг установами, закладами соціального захисту, створеними за рішеннями місцевих органів влади»

У звітному періоді забезпечено належне фінансування установ. Касові видатки по зазначеному заходу складають 19074,9 тис. грн.

3. «Сприяти забезпеченню безкоштовним харчуванням та продуктовими наборами малозабезпечених одиноких громадян та інших верств населення міста Києва»

Отримали продуктові набори 22368 осіб, харчування – 635 осіб, в тому числі в: Голосіївському районі – проднабори 1389 осіб; Дарницькому – проднабори 1179 осіб; Дніпровському – проднабори 2064 особи; Деснянському – проднабори 1378 осіб, харчування - 73 особи; Оболонському – харчування 30 осіб, проднабори 1300 осіб; Печерському – харчування 100 осіб; Подільському – проднабори 8371 особа; Святошинському – харчування 200 осіб, проднабори - 1945 осіб; Солом’янському – харчування 142 особи, проднабори – 1663 особи;  Шевченківському – харчування 90 осіб, проднабори – 3079 осіб.
4. «Оплата за виконані роботи залучених безробітних та інших категорій осіб для участі в оплачуваних громадських роботах з метою матеріальної підтримки та додаткового стимулювання мотивації до праці в інтересах територіальної громади міста»
У звітному періоді всього залучено в роботах 1770 осіб,  в тому числі в: Голосіївському районі – 144 особи; Дарницькому – 453 особи; Дніпровському – 244 особи; Деснянському – 108 осіб; Оболонському – 290 осіб; Печерському – 92 особи, Подільському – 192 особи; Святошинському – 120 осіб; Солом’янському  − 5 осіб; Шевченківському – 122 особи.
5. «Забезпечувати надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам-учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні АТО»

Отримали інформаційні та соціальні послуги 32056 осіб, в тому числі в: Дарницькому районі – 1643 особи, Дніпровському – 2470 осіб, Деснянському – 7499 осіб, Оболонському – 3715 осіб, Печерському – 678 осіб, Подільському – 2133 особи, Святошинському – 3594 особи, Солом’янському – 8759 осіб; Шевченківському – 1565 осіб. 
Департамент житлово-комунальної інфраструктури виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
В 2016 році забезпечено безоплатне поховання киян-учасників АТО, на яких не поширюється дія статті 14 Закону України «Про поховання та похоронну справу». Допомогу отримали 37 осіб.
Служба у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)
В 2016 році кияни-учасники антитерористичної операції, члени їх сімей та члени сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь у проведенні АТО, отримали комплексну соціально-психологічну допомогу (інформаційні та соціальні послуги отримали 35754 особи).
Структурний підрозділ комунального підприємства «Госкомобслуговування» «Центр правової допомоги киянам, які опинились у складних життєвих обставинах» 
В 2016 році надана первинна безкоштовна правова допомога 25568 особам, які опинились у складних життєвих обставинах.
Вторинна безкоштовна правова допомога з представленням інтересів у судах різних інстанцій надано 177 особам. 

Центром було опрацьовано та надано 74 письмових відповідей на звернення громадян (письмові звернення до Київської міської ради, Київської міської державної адміністрації та звернення, що надійшли до                        КБУ «Контактний центр міста Києва»).

Спеціалістами Центру було розроблено та направлено 117 інформаційних запитів до різних установ та організацій як державної так і не державної форми власності.
2. Пропозиції щодо забезпечення подальшого виконання 
Програма передбачає ряд заходів, спрямованих на надання адресної підтримки незаможним верствам населення, надання соціально-правової, трудової та медичної реабілітації особам з обмеженими фізичними можливостями, поліпшення становища людей з різними вадами. 
Вважаємо за доцільне продовжити виконання заходів Програми та здійснювати відповідне їх фінансування.
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