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МЕТОДИКА
оцінювання рівня інтеграції внутрішньо переміщених осіб у територіальну громаду міста Києва

І. Загальні положення
1. Ця Методика визначає порядок оцінювання рівня інтеграції внутрішньо переміщених осіб (далі — ВПО), які фактично проживають у місті Києві, та розрахунку Міського індексу інтеграції внутрішньо переміщених осіб у територіальну громаду міста Києва (далі — Індекс).
2. Індекс є аналітичним інструментом моніторингу та оцінювання рівня інтеграції ВПО, визначення основних бар’єрів інтеграції, відстеження динаміки інтеграційних процесів та інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень.
3. Оцінювання здійснюється на принципах системності, регулярності, об’єктивності, порівнюваності результатів, конфіденційності, недискримінації та участі ВПО.
4. Результати оцінювання мають аналітичний характер та не можуть бути підставою для встановлення, зміни або припинення прав ВПО, визначення права конкретної особи на отримання допомоги, виплат, соціальних послуг або інших заходів підтримки.

ІІ. Мета та завдання оцінювання
5. Метою оцінювання є визначення рівня інтеграції ВПО у територіальну громаду міста Києва, його динаміки та формування інформаційної основи для вдосконалення міської політики у сфері підтримки, адаптації та інтеграції ВПО.
6. Основними завданнями оцінювання є:
а) визначення загального рівня інтеграції ВПО;
б) оцінювання стану інтеграції за окремими сферами;
в) виявлення основних бар’єрів інтеграції;
г) визначення пріоритетних потреб ВПО;
д) відстеження динаміки інтеграційних процесів;
е) формування пропозицій щодо вдосконалення заходів міської політики у сфері підтримки, адаптації та інтеграції ВПО.
ІІІ. Сфери оцінювання
7. Оцінювання рівня інтеграції ВПО здійснюється за такими сферами:
житлова стабільність — стабільність умов проживання та фінансова доступність житла (витрати на оренду не більше 30 % доходу сім’ї);
зайнятість та економічна самостійність — стабільність джерел доходу та спроможність забезпечувати основні потреби;
доступ до міських послуг — поінформованість про можливості отримання та фактична доступність необхідних соціальних, адміністративних, медичних, освітніх та інших послуг;
соціальні зв’язки та включеність у громаду — наявність соціальних зв’язків та підтримки, участь у житті міста, відчуття приналежності до територіальної громади;
суб’єктивна інтеграція — загальна оцінка ВПО власного рівня інтеграції та комфортності життя у місті Києві.
ІV. Організація та проведення оцінювання
8. Основним джерелом даних для розрахунку Індексу є стандартизоване опитування повнолітніх ВПО, які фактично проживають у місті Києві.
9. Для розрахунку Індексу використовується 10 основних питань — по два питання за кожною сферою оцінювання.
10. Опитування може проводитися з використанням міських електронних сервісів, шляхом безпосереднього анкетування та/або в інший спосіб, що забезпечує належне охоплення цільової групи.
11. Оцінювання проводиться щороку.
12. Перше проведене оцінювання є базовим. Його результати використовуються як вихідне значення для подальшого аналізу динаміки Індексу.
13. Для аналізу результатів можуть додатково збиратися відомості про вік респондентів, район фактичного проживання, тривалість проживання у Києві після переміщення та інші характеристики.
Такі відомості безпосередньо до розрахунку Індексу не включаються.
V. Порядок розрахунку Індексу
14. Відповіді на кожне з 10 основних питань оцінюються за п’ятибальною шкалою, де:
       1 — найнижча оцінка;
       2 — низька оцінка;
       3 — середня оцінка;
      4 — достатня оцінка;
      5 — найвища оцінка.
15. За результатами опитування визначається середній бал за основними питаннями.
16. Значення Індексу визначається за шкалою від 0 до 100 балів за формулою:
І = (СБ – 1) × 25,
де:
І — значення Індексу;
СБ — середній бал за результатами відповідей на основні питання.
25 – коефіцієнт переведення середнього, визначеного за шкалою від 1 до 5, у шкалу Індексу від 0 до 100 балів.
17. Значення за кожною сферою оцінювання визначається за аналогічним принципом на основі відповідних питань.
18. Загальноміське значення Індексу визначається на підставі узагальнених результатів опитування.

VІ. Інтерпретація результатів

19. Для аналітичного представлення результатів застосовується така шкала:

0–39 балів — низький рівень інтеграції;
40–59 балів — нестійкий рівень інтеграції;
60–79 балів — достатній рівень інтеграції;
80–100 балів — високий рівень інтеграції.
20. Під час аналізу враховуються:
загальне значення Індексу;
значення за окремими сферами;
динаміка порівняно з попередніми періодами;
основні виявлені бар’єри інтеграції.
VІІ. Додаткові аналітичні показники
21. Для поглибленого аналізу процесів інтеграції ВПО поряд з Індексом можуть використовуватися наявні адміністративні, статистичні дані та результати додаткових питань опитування.
22. Додаткові аналітичні показники можуть характеризувати, зокрема:
житлову сферу — тип житла, частку витрат домогосподарства на житло, стабільність орендних відносин, участь у державних та міських житлових програмах;
зайнятість та економічну самостійність — рівень зайнятості, підприємницьку активність, участь та результативність програм професійного навчання і перекваліфікації;
доступ до послуг — доступ до медичної допомоги, охоплення дітей дошкільною та загальною середньою освітою, користування соціальними та іншими міськими послугами;
соціальну включеність — участь ВПО у громадських, культурних, освітніх, спортивних, волонтерських та інших заходах та ініціативах у місті Києві;
приналежність до громади — частку ВПО, які відчувають себе частиною територіальної громади міста Києва та планують продовжувати проживання у місті Києві протягом наступних 2–3 років.
23. Додаткові аналітичні показники безпосередньо до розрахунку Індексу не включаються.
24. Для формування додаткових аналітичних показників використовуються наявні узагальнені дані структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), районних в місті Києві державних адміністрацій, підприємств, установ та організацій комунальної власності, результати опитувань та інші верифіковані джерела.

VІІІ. Врахування показників державної політики
25. Під час оцінювання враховуються основні напрями та індикатори, визначені Стратегією державної політики щодо внутрішнього переміщення на період до 2030 року.

26. Під час формування аналітичних результатів забезпечується, за наявності необхідних даних, можливість визначення показників, співставних із відповідними показниками державної політики щодо:
стабільності житлових умов;
зайнятості та економічної самостійності;
доступу до необхідних послуг;
відчуття приналежності ВПО до територіальної громади;
намірів щодо подальшого проживання у територіальній громаді.
ІХ. Аналіз та використання результатів
27. За результатами оцінювання формується аналітичний профіль інтеграції ВПО у територіальну громаду міста Києва, який включає:
загальне значення Індексу (інтегральна оцінка рівня інтеграції від 0 до 100 балів);
значення за сферами оцінювання (окремі оцінки за кожною з п’яти інтеграції);
динаміку порівняно з попереднім періодом (зміна загального Індексу та показників за сферами);
основні бар’єри інтеграції (чинники, що ускладнюють інтеграцію ВПО);
додаткові аналітичні показники (дані, що доповнюють результати індексу);
пріоритетні потреби ВПО (потреби, що потребують першочергового реагування);
висновки та пропозиції щодо відповідних управлінських рішень (рекомендовані заходи за результатами оцінювання).

28. За наявності достатнього обсягу даних результати можуть аналізуватися за районами міста Києва, віковими групами, тривалістю проживання у Києві після переміщення та іншими характеристиками.

29. Результати оцінювання використовуються для:
моніторингу процесів інтеграції ВПО;
визначення проблемних сфер та пріоритетних потреб;
оцінювання результативності заходів з підтримки, адаптації та інтеграції ВПО;
підготовки пропозицій щодо вдосконалення відповідних міських програм та заходів;
підготовки управлінських рішень.
Х. Перегляд Методики
30. За результатами базового оцінювання проводиться аналіз практичного застосування Методики.

31. За результатами такого аналізу Методика може бути уточнена з урахуванням практики її застосування, доступності даних та необхідності забезпечення співставності з показниками державної політики.

32. Під час внесення змін до Методики має забезпечуватися максимально можлива порівнюваність результатів оцінювання за різні періоди.
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