
Звіт про виконання результативних показників 

Міська цільова програма "Турбота. Назустріч киянам" на 2025 - 2027 роки 

 за 2025, рік 
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Напрям 1.2 Соціальна підтримка та допомога. Підвищення соціальної захищеності мешканців/мешканок 

Завдання  Завдання 1.3 
Удосконалення системи надання соціальних послуг відповідно до потреб населення шляхом модернізації існуючих і запровадження нових видів соціальних послуг з урахуванням 
гендерних особливостей та принципів інклюзії, якісних і доступних послуг з догляду 

1. Забезпечення надання:  
- одноразової адресної 
матеріальної допомоги 
малозабезпеченим киянам, які 
опинилися в складних життєвих 
обставинах відповідно до 
порядку, визначеного 
Департаментом соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації);  
- одноразової адресної 
матеріальної допомоги окремим 
категоріям населення міста Києва 
з нагоди відзначення державних 
свят відповідно до розпоряджень 
Київського міського голови;  
- одноразової адресної 
матеріальної допомоги у розмірі 
10000 грн киянам, які опинилися 
в складних життєвих обставинах 
в результаті пошкодження чи 
руйнування житлового будинку 
(квартири) в місті Києві, 
спричиненого збройною агресією 
Російської Федерації проти 
України відповідно до порядку, 
визначеного Департаментом 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн. тис. грн 1170607,4 1101505,7 -69101,7 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачено кошти на виконання 
заходу в сумі 1103517,3 тис. грн.  
Отримали матеріальну допомогу 461,0 
тис осіб 
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соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 
за погодженням районних в місті 
Києві державних адміністрацій; 
- одноразової адресної 
матеріальної допомоги у розмірі 
40000 грн киянам, які опинилися 
в складних життєвих обставинах 
в результаті пошкодження чи 
руйнування житлового будинку 
(квартири) в місті Києві 
спричиненого збройною агресією 
Російської Федерації проти 
України в зв’язку з необхідністю 
тимчасового відселення 
відповідно до порядку, 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 
за погодженням районних в місті 
Києві державних адміністрацій; 
- щомісячної (терміном не більше 
12 місяців) адресної матеріальної 
допомоги у розмірі 20000 грн 
киянам, які опинилися в 
складних життєвих обставинах в 
результаті пошкодження чи 
руйнування житлового будинку 
(квартири) в місті Києві 
спричиненого збройною агресією 
Російської Федерації проти 
України в зв’язку з необхідністю 
тимчасового відселення 
відповідно до порядку, 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
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політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 
за погодженням районних в місті 
Києві державних адміністрацій. 

       

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги,  
тис. осіб, в т. ч: 

тис. осіб 593,8 461,0 -132,8  

 Показники 
продукту 

- одержувачів 
матеріальної допомоги на 
тимчасове проживання,  
осіб 

осіб 300 853 553  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 особу, грн 
на рік 

грн 1971,4 2389,4 418,0  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на тимчасове 
проживання,  грн на 
місяць 

грн/місяць 20000 20000,0 0,0  

 Показники якості Частка позитивних 
рішень до загальної 
кількості звернень, % 

% 90 93,6 3,6  

2. Забезпечення надання 
допомоги на поховання деяких 
категорій осіб виконавцю 
волевиявлення померлого або 
особі, яка зобов'язалася поховати 
померлого 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн  тис. грн 15626,9 11705,8 -3921,1 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 14456,0 тис. грн. 
Отримали матеріальну допомогу 1947 
осіб  

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
допомоги, осіб 

осіб 2585 1947 -638  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 особу, тис. 
грн 

тис. грн 6 6 0  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
матеріальною 
допомогою,% 

% 100 100 0  

3. Сприяння забезпеченню: осіб з 
інвалідністю, дітей з 
інвалідністю, осіб похилого віку 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 27549 17547 -10002 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 17549,0 тис. грн. 
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засобами пересування, 
реабілітації, складним 
протезуванням, у тому числі  
жінок, які зазнали мастектомію 
(протезами молочних залоз,  
ліфами та компресійними 
рукавами),киян та осіб з 
інвалідністю ортопедичним 
взуттям відповідно до порядку 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 
  

      Закуплено : 
засоби складного протезування для 33 
осіб; 
протези молочної залози для 1054 осіб; 
ортопедичне взуття для 443 осіб; 
В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 17549,0 тис. грн. 
Закуплено : 
засоби складного протезування для 33 
осіб; 
протези молочної залози для 1054 осіб; 
ортопедичне взуття для 443 осіб; 

 

 Показники 
продукту 

Показник продукту 
(осіб), в т. ч: 

осіб 1638 1530 -108  

 Показники 
продукту 

1. Кількість одержувачів 
засобів реабілітації та 
пересування, осіб 

осіб 40 0 -40  

 Показники 
продукту 

2.  Кількість одержувачів 
протезування молочної 
залози, осіб 

осіб 808 1054 246  

 Показники 
продукту 

4. Кількість одержувачів 
ортопедичного взуття, 
осіб 

осіб 500 443 -57  

 Показники 
продукту 

3. Кількість одержувачів 
засобів складного 
протезування, осіб 

осіб 290 33 -257  

 Показники 
ефективності 

1.  Середній розмір 
вартості засобів 
реабілітації та 
пересування на 1 особу, 
тис. грн.   

тис. грн 15,4 0 -15,4  

 Показники 
ефективності 

2. Середній обсяг витрат 
на протезування 
молочної залози  на 1 
особу, тис. грн 

тис. грн 3,5 3,2 -0,3  

 Показники 3. Середній розмір тис. грн 61,1 276 214,9  
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 ефективності вартості засобів 
складного  протезування  
на 1 особу, тис. грн 

     

 Показники 
ефективності 

4.  Середній розмір 
вартості ортопедичного  
взуття на 1 особу, тис.грн 

тис. грн 12,8 11,5 -1,3  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
протезуванням, засобами 
реабілітації та 
пересування, 
ортопедичним взуттям до 
кількості звернень, %  

% 100 100 0  

4. Здійснення привітання 
мешканців м. Києва, які 
відзначають свій 100-річний 
ювілей, з врученням матеріальної 
допомоги, адреса, квітів та 
подарунка 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 681 441,0 -240,0 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошті на виконання 
заходу в сумі 630,8 тис. грн. Отримали 
матеріальну допомогу 63 особи 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
осіб,  в т. ч: 

осіб 80 63 -17  

 Показники 
продукту 

чоловіків, осіб осіб 21 9 -12  

 Показники 
продукту 

жінок, осіб осіб 59 54 -5  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір витрат 
на привітання 1 особи, 
тис. грн 

тис. грн 8,5 7,0 -1,5  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
матеріальною допомогою 
до потреби,  % 

% 100 100 0  

5. Забезпечення надання 
щомісячної адресної соціальної 
матеріальної допомоги 
відповідно до наказу  
Департаменту соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації): 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 1000098 808102,6 -191995,4 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошті на виконання 
заходу в сумі 900 098,0 тис. грн. 
Отримали матеріальну допомогу 35043 
особи (відповідно до звернень) 
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-  дітям-сиротам, дітям з 
інвалідністю, над якими 
встановлено опіку чи піклування 
або які виховуються у прийомних 
сім’ях чи дитячих будинках 
сімейного типу, особам з 
інвалідністю та дітям з 
інвалідністю віднесеним до 
підгрупи А у розмірі 2 500 грн;                                                         
- дітям з інвалідністю, дітям над 
якими встановлено опіку чи 
піклування або які виховуються у 
прийомних сім’ях чи дитячих 
будинках сімейного типу, дітям 
щодо яких встановлено факт 
відсутності батьківського 
піклування та які тимчасово 
влаштовані в сім’ю родичів, 
знайомих, прийомну сім’ю або 
дитячий будинок сімейного типу, 
«Дитина не одна», окремим 
категоріям осіб з інвалідністю І 
групи, особам, які є 
одержувачами допомоги на дітей, 
хворих на тяжкі пренатальні 
ураження нервової системи, 
тяжкі вроджені вади розвитку, 
рідкісні орфанні захворювання, 
онкологічні, онкогематологічні 
захворювання, дитячий 
церебральний параліч, тяжкі 
психічні розлади, цукровий 
діабет I типу (інсулінозалежний), 
гострі або хронічні захворювання 
нирок IV ступеня, на дитину, яка 
отримала тяжку травму, потребує 
трансплантації органа, 
паліативної допомоги, та яким не 
встановлено інвалідність  у 
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розмірі 2 000 грн;                                                              
 - особам з інвалідністю ІІ групи 
- одержувачам державної 
соціальної допомоги у розмірі 1 
200 грн; 
  

       

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
соціальної матеріальної 
допомоги (осіб) 

осіб 42757 35043 -7714  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
щомісячної допомоги на 
1 особу,  (грн) 

грн 1949,2 1921,7 -27,5  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
матеріальною допомогою 
до потреби,  % 

% 100 100 0  

6. Надання матеріальної 
допомоги жінкам, 
зареєстрованим у місті Києві, які 
народили трійню і більше дітей, 
за поданням Департаменту 
охорони здоров'я виконавчого 
органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 
адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 250 150 -100 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошті на виконання 
заходу в сумі 200,0 тис. грн. Отримали 
матеріальну допомогу 3 особи 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги,  
осіб 

осіб 5 3 -2  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 особу, тис. 
грн 

тис. грн 50 50 0  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
матеріальною допомогою 
до кількості звернень, % 

% 100 100 0  

7. Надання щомісячної 
матеріальної допомоги 
громадянам, яким присвоєно 
звання "Почесний громадянин 
міста Києва" та які досягли 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 6020,9 4627,6 -1393,3 Отримали щомісячну матеріальну 
допомогу 33 особи 
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пенсійного віку відповідно до 
порядку визначеного 
Департаментом соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) 

       

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги, 
осіб,  
з них: 

осіб 39 33 -6  

 Показники 
продукту 

чоловіків, осіб осіб 33 29 -4  

 Показники 
продукту 

жінок, осіб осіб 6 4 -2  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 особу, 
грн/міс. 

грн/місяць 12865,2 11685,9 -1179,3  

 Показники якості Динаміка кількості 
одержувачів матеріальної 
допомоги до базового 
року, % * 

% 100 84,6 -15,4  

8. Забезпечення надання 
одноразової матеріальної 
допомоги киянам - 
уповноваженим членам сімей 
загиблих (померлих) учасників 
антитерористичної операції 
внаслідок участі в 
антитерористичній  операції за 
належні для одержання або 
одержані ними земельні ділянки 
для будівництва і обслуговування 
жилого будинку, господарських 
будівель і споруд заяви яких 
подані до 28.02.2025 року. 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 19379,2 6056,0 -13323,2 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошті на виконання 
заходу в сумі 18444,3 тис. грн.  
Відповідно до звернень отримали 
допомогу 5 осіб 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги, 

осіб 16 5 -11  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

  осіб      

 Показники 
продукту 

жінок, осіб  16 5 -11  

 Показники 
продукту 

чоловіків, осіб  0 0 0  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
матеріальної допомоги 
для 1 особи, тис. грн 

тис. грн 1211,2 1211,2 0,0  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
матеріальною 
допомогою, % 

% 100 100 0  

9. Надання адресної матеріальної 
допомоги на навчання учням і 
студентам, які навчаються  в 
комунальних закладах 
професійно-технічної, фахової  
передвищої та вищої освіти міста 
Києва, сиротам, позбавленим 
батьківського піклування, із 
сімей  Героїв Небесної Сотні, 
загиблих (померлих) Захисників і 
Захисниць України, осіб з 
інвалідністю І та ІІ групи 
внаслідок війни та із сімей 
учасників бойових дій відповідно 
до порядку визначеного 
Департаментом соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн  10800 628,1 -10171,9  

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги,  
осіб 
з них: 

осіб 270 16 -254 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошті на виконання 
заходу в сумі 660.0 тис. грн. Отримали 
матеріальну допомогу 16 осіб 

 

 Показники 
продукту 

дівчат, осіб  199 8 -191  

 Показники хлопців, осіб   71 8 -63  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 продукту       

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги для 1 особи, 
тис. грн 

тис. грн 40 39,3 -0,7  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
матеріальною допомогою 
до кількості звернень, % 

% 100 100 0  

10. Забезпечення 
санаторно-курортним лікуванням 
ветеранів війни та праці,  членів 
сімей загиблих (померлих)  
ветеранів війни (яким 
виповнилося 18 років),  
постраждалих учасників 
Революції Гідності,  осіб з 
інвалідністю, дітей війни, 
громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської 
катастрофи, міста Києва 
відповідно до порядку 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 60579,2 60458,8 -120,4 Кількість одержувачів 2749 осіб 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
санаторно-курортного 
лікування, осіб 

осіб 3500 2749 -751  

 Показники 
ефективності 

Середня вартість 1 
путівки, тис. грн 

тис. грн 17,3 22,0 4,7  

 Показники якості Рівень забезпечення 
санаторно-курортним 
лікуванням, % 

% 100 100 0  

11. Забезпечення оздоровленням 
із курсом реабілітації дітей та 
осіб з інвалідністю Дарницького 
дитячого будинку-інтернату та 
Святошинського дитячого 
будинку-інтернату відповідно до 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 2092,5 0 -2092,5 В бюджеті м. Києва на 2025 рік кошти 
на виконання заходу не передбачені. 
Потреба у коштах на оздоровлення 

відсутня в зв’язку з евакуацією 

підопічних Святошинського та 

Дарницького дитячих  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

порядку визначеного 
Департаментом соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) 

      будинків-інтернатів до Федеративної 

Республіки Німеччина. 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
оздоровлення з курсом 
реабілітації, осіб 

осіб 75 0 -75  

 Показники 
ефективності 

Середня вартість 1 
путівки, тис. грн. 

тис. грн 27,9 0 -27,9  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
оздоровленням, % 

% 100 0 -100  

12. Забезпечення оздоровлення з 
курсом реабілітації в супроводі 
одного із батьків або законного 
представника дітей з 
інвалідністю із захворюванням 
нервової системи, що 
супроводжується руховими 
порушеннями, відповідно до 
порядку, визначеного 
Департаментом соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 5011,2 1502,9 -3508,3  

Фінансування заходу проводилось за 
потребою, забезпечено оздоровленням 
39 дітей та 39 осіб супровід. Захід 
виконано частково в зв'язку з 
реорганізацією комунального 
підприємства з яким було укладено 
договір та відсутністю учасників 
надання послуг оздоровлення при 
проведенні повторної процедури 
закупівлі.   

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів, 
(діти) осіб 

осіб 116 39 -77  

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів, 
(супровід) осіб 

осіб 116 39 -77  

 Показники 
ефективності 

Середня вартість 1 
путівки для дитини, тис. 
грн 

тис. грн 33,1 30 -3,1  

 Показники 
ефективності 

Середня вартість 1 
путівки для 
супроводжуючого, тис. 
грн 

тис. грн 10,1 8,52 -1,58  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
оздоровленням, % 

% 100 33,6 -66,4  

13. Забезпечення проведення 
заходів по відзначенню 
працівників соціальної сфери 
 
 
 
 
 
 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 670 610 -60  

Проведено захід по відзначенню 
працівників соціальної сфери, 
отримали матеріальну допомогу 150 
осіб 

 Показники 
продукту 

Кількість проведених 
заходів, од. 

заходів 1 1 0  

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги, 
осіб 

осіб 150 150 0  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 особу, грн 

грн 3000 3000 0  

 Показники 
ефективності 

Витрати на проведення 1 
заходу, тис. грн 

тис. грн 220 160,0 -60,0  

 Показники якості Рівень виконання заходу, 
% 

% 100 100 0  

14. Сприяння забезпеченню 
безкоштовним гарячим 
харчуванням та/або 
продуктовими наборами 
малозабезпечених одиноких 
громадян та інших верств 
населення міста Києва відповідно 
до порядку визначеного 
Департаментом соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 43240,1 37669,4 -5570,7 На виконання заходу в бюджеті міста 
Києва на 2025 рік передбачені кошти в 
сумі 38 295,2 тис. грн. Отримали 
проднабори - 15040 осіб, харчувалися - 
244 особи, фінансування проводилось 
відповідно до затверджених 
бюджетних призначень 

 

 Показники Кількість одержувачів осіб 19179 15284 -3895  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 продукту гарячого харчування 
та/або продуктових 
наборів,  осіб  
  

     

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 особу, тис. 
грн/рік 

грн 2,3 2,5 0,2  

 Показники якості Рівень забезпечених осіб 
гарячим харчуванням та 
продуктовими наборами 
до потреби, % 

% 100 100 0  

15.  Забезпечення:  
мийними засобами 
малозабезпечених громадян, які 
не здатні до самообслуговування 
та перебувають на обліку в 
міському та/або районних  
територіальних центрах 
соціального обслуговування 
міста Києва та комплектами 
постільної білизни громадян, які 
не здатні до самообслуговування, 
мають V групу рухової 
активності та перебувають на 
обліку в міському та/або 
районних територіальних 
центрах соціального 
обслуговування  міста Києва 
відповідно до порядку 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 3243 1655,7 -1587,3 На виконання заходу в бюджеті міста 
Києва на 2025 рік передбачено кошти 
в сумі 3000,0 тис. грн. Відповідно до 
затверджених бюджетних призначень 
придбано:  
наборів мийних засобів для  810 осіб 
(відповідно до потреби) ;  
комплектів постільної білизни для 774 
осіб.  

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів, 
осіб 
в т. ч.: 

осіб     

 Показники 
продукту 

1) мийних засобів, осіб 
(щоквартально) 

осіб 1570 810 -760  

 Показники 2) постільної білизни, осіб 705 744,0 39,0  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 продукту осіб (1 раз на рік)      

 Показники 
ефективності 

Середня вартість 1 
набору мийних засобів, 
грн (щоквартально) 

грн 425 337,3 -87,7  

 Показники 
ефективності 

Середня вартість 1 
комплекту постільної 
білизни, грн  

грн 815 756,3 -58,7  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
мийними засобами та 
постільною білизною до 
потреби, % 

% 100 100 0  

16. Забезпечення надання 
соціальних послуг установами, 
закладами соціального захисту, 
створеними за рішеннями 
місцевих органів влади 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 191632,4 162261,6 -29370,8 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 171506,5 тис. грн. 
Забезпечено належне функціонування 
установ відповідно до затверджених 
бюджетних призначень. 

 Показники 
продукту 

1) кількість установ, що 
надають соціальні 
послуги, одиниць 

од. 8 8 0  

 Показники 
продукту 

2) кількість користувачів 
соціальних послуг,   
осіб  

осіб 28932 23986 -4946  

 Показники 
ефективності 

Середні витрати на 1 
користувача послуг на 
рік,  грн 

грн 6623,5 6764,8 141,3  

 Показники якості Рівень охоплених 
отримувачів соціальними 
послугами, % 

% 100 100 0  

17. Забезпечувати компенсаційні 
виплати за пільговий проїзд 
окремих категорій громадян 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 1177353,4 756981,4 -420372,0 На виконання заходу в бюджеті міста 
Києва на 2025 рік передбачені кошти в 
сумі 773 710,156 тис. грн. Кількість 
громадян, які використали своє право 
на пільговий проїзд за рахунок 
програми "Турбота. Назустріч киянам"  
становить 663, тис. осіб.   

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
пільгового проїду, тис. 
осіб 

тис. осіб 990 663,0 -327,0  

 Показники Середній розмір грн 99,1 95,1 -4,0  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 ефективності компенсації на 1 
одержувача, грн/міс. 

     

 Показники якості Рівень виконання заходу, 
% 

% 100 100 0  

18. Надання інших пільг окремим 
категоріям громадян відповідно 
до законодавства  

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн. тис. грн 5654 3163,1 -2490,9 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 5452,5 тис. грн.  
Відповідно до затверджених 
бюджетних призначень та звернень 
отримали: 

компенсацію витрат на автомобільне 
пальне - 66 осіб; 
компенсацію за проїзд (ЧАЕС) 354 
особи; 
проведено капітальний ремонт  3 
особам пільгових категорій 

 Показники 
продукту 

1) Кількість осіб, які 
отримують  компенсації 
за самостійне 
санаторно-курортне 
лікування, осіб 

осіб 20 0 -20  

 Показники 
продукту 

2) Кількість осіб, яким 
виплачена щомісячна  
грошова компенсація 
витрат на автомобільне 
паливо з розрахунку 50 
літрів високооктанового 
бензину на місяць, осіб 

осіб 60 66 6  

 Показники 
продукту 

3) Кількість осіб, яким 
забезпечено капітальний 
ремонт власних житлових 
будинків і квартир, осіб 

осіб 10 3 -7  

 Показники 
продукту 

4) Кількість осіб , яким 
виплачена щорічна  
грошової компенсація 
витрат за проїзд  
громадянам, які 
постраждали внаслідок 
аварії на ЧАЕС, осіб 

осіб 700 354 -346  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 Показники 
ефективності 

1) Розмір  компенсації за 
самостійне 
санаторно-курортне 
лікування на 1 особу,  
грн 

грн 758 0 -758  

 Показники 
ефективності 

2) Розмір щомісячної 
виплати грошової 
компенсації витрат на 
автомобільне паливо з 
розрахунку 50 літрів 
високооктанового 
бензину на місяць на 1 
особу,  грн 

грн 2840 2301,4 -538,6  

 Показники 
ефективності 

3)  Середня вартість 
витрат на капітальний 
ремонт власних житлових 
будинків і квартир на 1 
особу, тис.  грн 

тис. грн 289,1 340,2 51,1  

 Показники 
ефективності 

4) Розмір щорічної 
виплати грошової 
компенсації витрат за 
проїзд  громадянам, які 
постраждали внаслідок 
аварії на ЧАЕС на 1 
особу, грн 

грн 1004,3 903,4 -100,9  

 Показники якості Рівень забезпечених 
компенсацією на 
санаторно-курортне 
лікування, паливо, 
ремонт квартир, проїзд до 
кількості звернень %  

% 100 100 0  

19. Забезпечення надання 
соціальних послуг шляхом 
соціального замовлення та 
компенсації надавачам вартості 
соціальних послуг, наданих 
отримувачам соціальних послуг 
на безоплатній основі 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 346248 198402,9 -147845,1 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 258 622,6 тис. грн. 
Фінансування проводилось згідно 
актів виконаних робіт. 
Кількість отримувачів соціальних 
послуг 1275 осіб; кількість видів 
соціальних послуг -  8 од 



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

 Показники 
продукту 

1) кількість наданих 
видів соціальних послуг, 
од 
  

од. 8 8 0  

 Показники 
продукту 

2) кількість отримувачів 
соціальних послуг, осіб 

осіб 1416 1275 -141  

 Показники 
ефективності 

1) Середня вартість 1 
соціальної послуги, тис. 
грн  

тис. грн 43281 24800,4 -18480,6  

 Показники 
ефективності 

2) Середня вартість 
соціальної послуги на 1 
особу в рік, тис. грн  

тис. грн 244,5 155,6 -88,9  

 Показники якості Рівень охоплених 
отримувачів соціальних 
послуг, % 

% 100 100 0  

20. Забезпечення виплати 
компенсації за харчування дітей 
пільгових категорій, які 
навчаються у комунальних 
закладах загальної середньої та 
дошкільної освіти міста Києва, 
право безоплатного/пільгового 
харчування для яких установлено 
законами України та іншими 
нормативно-правовими актами 
відповідно до порядку 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 
за погодженням Департаменту 
освіти і науки  виконавчого 
органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 
адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн,  тис. грн 654947,7 531379,4 -123568,3 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 624 125,9 тис. грн. 
Отримали компенсацію 46592 осіб 
пільгових категорій. 

 

 Показники 
продукту 

Кількість дітей пільгових 
категорій,  осіб      

осіб 48500 46592 -1908  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
компенсації 1 дитині, 

грн 13504,1 11404,9 -2099,2  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

  грн/рік      

 Показники якості Динаміка кількості дітей, 
що отримують 
безкоштовне харчування 
до базового року,%* 

% 100 96,1 -3,9  

21. Додаткове грошове 
забезпечення за утримання 
дитини в сім'ї патронатного 
вихователя в місті Києві 
відповідно до порядку 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 609,5 439,6 -169,9 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 531,5 тис. грн.  
Одержувачів допомоги - 3 сім'ї 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
додаткового грошового 
забезпечення, осіб.           

осіб 3 3 0  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
грошового забезпечення 
на 1 особу, тис. грн/міс. 

тис. грн 16,9 12,2 -4,7  

 Показники якості Рівень забезпечення 
одержувачів додаткового 
грошового 
забезпечення,% 

% 100 100 0  

22.  Забезпечення надання 
одноразової матеріальної 
допомоги багатодітним сім’ям 
міста Києва, які виховують троє і 
більше дітей  у розмірі 7 500 грн 
на дитину відповідно до наказу  
Департаменту соціальної та 
ветеранської політики 
виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 
державної адміністрації);  

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 94257,7 78080,4 -16177,3 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені асигнування на виконання 
заходу в сумі 79 257,7 тис. грн. 
Одержувачів допомоги - 9208 сімей.  

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
одноразової матеріальної 

сімей 10420 9208 -1212  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

  допомоги багатодітним 
сім’ям ( сімей).           

     

 Показники 
продукту 

Кількість дітей, що 
отримують одноразову 
матеріальну допомогу 
(дітей).       

дітей 12554 10398 -2156  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на 1 дитину, 
тис. грн. 

тис. грн 7,5 7,5 0,0  

 Показники якості Динаміка охоплених 
дітей матеріальною 
допомогою до базового 
року, % * 

% 100 100 0  

23. Забезпечення надання 
пільговим категоріям населення, 
які постійно проживають у місті 
Києві,  медичних послуг із 
зубопротезування, відповідно до 
Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту», Закону 
України «Про основні засади 
соціального захисту ветеранів 
праці та інших громадян 
похилого віку в Україні», Закону 
України «Про жертви 
нацистських переслідувань», 
Закону України «Про 
реабілітацію жертв репресій 
комуністичного тоталітарного 
режиму 1917–1991 років» 
відповідно до порядку, 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 9729 7406,0 -2323,0 Фінансування заходу проводилось за 
потребою, кількість одержувачів 
медичних послуг із зубопротезування 
713 осіб. 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів  
медичних послуг із 

осіб 935 713 -222  



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

  зубопротезування, осіб.                

 Показники 
ефективності 

Середня вартість витрат 
на медичні послуги із 
зубопротезування на 1 
особу,  грн. 

грн 10405,3 10387,1 -18,2  

 Показники якості Рівень виконання заходу, 
% 

% 100 100 0  

24. Забезпечення медичними 
виробами (підгузками, 
пелюшками, урологічними 
прокладками) окремих категорій 
мешканців міста Києва 
відповідно до порядку 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 197720,6 153272,5 -44448,1 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені асигнування на виконання 
заходу в сумі 153 509,5 тис. грн. 
Забезпечено медичними виробами 
8308 осіб. 

 

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
медичних виробів,  осіб      

осіб 7634 8308 674  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір вартості 
медичних виробів у рік 
/тис. грн 

тис. грн 25,9 18,4 -7,5  

 Показники якості Рівень забезпечення осіб 
медичними виробами до 
кількості звернень,% 

% 100 100 0  

25. Забезпечення надання: 
- одноразової матеріальної 
допомоги для придбання 
медичних виробів (підгузків, 
пелюшок, урологічних 
прокладок) дітям з інвалідністю, 
дітям з малозабезпечених та 
багатодітних сімей, а також 
Захисникам та Захисницям 
України, які отримали поранення, 
контузію, каліцтво, травми або 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 31200 13046,7 -18153,3 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені асигнування на виконання 
заходу в сумі 17 173,3 тис. грн. 
Кількість одержувачів матеріальної 
допомоги на медичні вироби - 649 осіб 

 



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

мають інвалідність внаслідок 
війни, відповідно до порядку, 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації); 
- щоквартальної матеріальної 
допомоги для придбання 
сечоприймачів дітям з 
інвалідністю, особам з 
інвалідністю, а також Захисникам 
та Захисницям України, які 
отримали поранення, контузію, 
каліцтво, травми або мають 
інвалідність внаслідок війни, 
відповідно до порядку, 
визначеного Департаментом 
соціальної та ветеранської 
політики виконавчого органу 
Київської міської ради (Київської 
міської державної адміністрації) 

       

 Показники 
продукту 

Кількість одержувачів 
матеріальної допомоги на 
медичні вироби 
(підгузки, пелюшки, 
урологічні прокладки),  
осіб 

осіб 650 649 -1  

 Показники 
ефективності 

Середній розмір 
допомоги на медичні 
вироби (підгузки, 
пелюшки, урологічні 
прокладки) на 1 особу в 
рік, тис. грн 

тис. грн 48 20,1 -27,9  

 Показники якості Рівень виконання заходу, 
% 

% 100 100 0  

26. Забезпечення поховання осіб, 
які загинули (померли) на 
території міста Києва внаслідок 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 2206 0 -2206 Документи на підставі яких 
здійснюється фінансування витрат на 
здійснене поховання, ритуальними 
службами до ДЖКІ не надавались 



Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

спричинених військовою 
агресією Російської Федерації 
проти України, відповідно до 
Порядку, визначеного 
Департаментом 
житлово-комунальної 
інфраструктури виконавчого 
органу Київської міської ради 
(Київської міської державної 
адміністрації) 

       

 Показники 
продукту 

Кількість здійснених 
поховань 

 100 0 -100  

 Показники 
ефективності 

Середні витрати на одне 
поховання, тис. грн 

тис. грн 22,06 0 -22,06  

 Показники якості Частка позитивних 
рішень до загальної 
кількості звернень, % 

% 100 0 -100  

Завдання  Завдання 1.1. 
Розв'язання нагальних потреб внутрішньо переміщених осіб, зокрема шляхом інтеграції до соціального та економічного середовища на території їх проживання 

27. Заходи з підтримки  
внутрішньо-переміщених осіб, 
які постраждали  внаслідок  
збройної агресії  Російської  
Федерації у розв’язанні  їх 
нагальних  проблем, сприяння їх 
адаптації й інтеграції на новому 
місці проживання в межах 
територіальної  громади  міста 
Києва 

Показники витрат   
Обсяг витрат, тис. грн 

тис. грн 7493,7 3820,9 -3672,8  

 

В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені асигнування на виконання 
заходу в сумі 5 193,7 тис. грн.; 

Установа розпочала роботу та 
надавати послуги з II кварталу 2025 
року. Проведено10 заходів, кількість 
осіб, охоплених заходами - 5615;    

 Показники 
продукту 

Кількість заходів, од. одиниць 10 10 0  

 Показники 
продукту 

Кількість осіб охоплених 
заходами, (осіб) 

осіб 9600 5615 -3985  

 Показники 
ефективності 

Середні витрати  на один 
захід, тис. грн / рік 

тис. грн / рік 749,4 382,1 -367,3  



 Показники якості Динаміка кількості осіб 
охоплених заходами, % 

% 100 58,5 -41,5  

Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

         

Завдання  Завдання 1.4. 
Розвиток інклюзивної, доступної та безпечної соціальної інфраструктури відповідно до потреб населення 
 
 

28.  Створення мережі закладів з 
надання соціальних і 
реабілітаційних послуг для осіб з 
інвалідністю, будівництво 
(реконструкція) споруд 
подвійного призначення 
(укриттів) на території закладів 
соціального захисту з 
дотриманням вимог  
безбар'єрності та доступності 
відповідно до державних 
будівельних норм України.  

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 76884,3 43861,5 -33022,8  

Фінансування проводилось згідно 
актів виконаних робіт. Кількість 
об'єктів будівництва/реконструкції - 7 
одиниць.  

В 2025 році по 1 об'єкту будівництва 
кошти не освоєні, триває процедура 
отримання містобудівних умов. 

 Показники 
продукту 

Кількість об'єктів 
будівництва/реконструкці
ї, одиниць.           

одиниць 8 7 -1  

 Показники 
ефективності 

Середні витрати на 
будівництво/реконструкц
ію  1  об'єкту, тис. грн 

тис. грн 9610,5 6265,9 -3344,6  

 Показники якості Рівень виконання заходу 
,% 

% 100 100 0  



Завдання  Завдання 1.8.  
Забезпечення партнерської взаємодії державного та громадського секторів у розвитку соціальної сфери та волонтерського руху 

29. Сприяння реалізації проєктів 
соціального спрямування, 
розроблених  громадськими 
об’єднаннями осіб з інвалідністю 
та ветеранів війни, визначених за 
результатами конкурсного 
відбору, шляхом надання їм 
фінансової підтримки   

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн тис. грн 2162 1988,4 -173,6 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 2000,0 тис. грн.  
Забезпечено реалізацію проєктів 
соціального спрямування, розроблених 
13 громадськими об’єднаннями. 

 

 Показники 
продукту 

Кількість громадських 
об'єднань, очолюваних 
жінками/чоловіками, 
одиниць 
  

одиниць 10 13 3  

 Показники 
продукту 

Кількість проєктів, 
реалізованих 
громадськими 
об'єднаннями, од. 

одиниць 10 17 7  

 Показники 
продукту 

Кількість осіб, задіяних в 
рамках виконання  
проєктів, з них: 

осіб 5000 3693 -1307  

 Показники 
продукту 

жінки осіб 2500 1841 -659  

 Показники 
продукту 

чоловіки осіб 2500 1852 -648  

 Показники 
ефективності 

Середні видатки на 
реалізацію громадськими 
об'єднаннями одного 
проєкту, тис. грн 

тис. грн 216,2 117,6 -98,6  

 Показники якості Динаміка кількості осіб, 
охоплених заходами в 
межах реалізації проєктів 
до базового року,% * 

% 100 73,9 -26,1  

30. Сприяння реалізації проєктів 
соціального спрямування 
направлених на забезпечення 
рівних прав та можливостей 
жінок і чоловіків та надання 
соціальних послуг окремим 
верствам населення міста Києва, 

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн  432,4 400,0 -32,4 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 400,0  тис. грн.  
Забезпечено реалізацію проєктів 
соціального спрямування, розроблених 
3  громадськими об’єднаннями 



розроблених громадськими 
об’єднаннями, визначених за 
результатами конкурсного 
відбору, шляхом надання їм 
фінансової підтримки 

 

 Показники 
продукту 

Кількість громадських 
об'єднань, од.                     

  2 3 1  

Назва заходу 
Група 

результативних 
показників 

Назва 
результативного 

показника  

Одиниця 
виміру 

Значення показника Відхилення 
фактичного 
значення від 
планового 

(«+» або «-») 

Причини невиконання 

план факт 

                              

 Показники 
продукту 

Кількість проєктів 
окремо для жінок/дівчат 
та чоловіків/хлопців,  
реалізованих 
громадськими 
об’єднаннями, од.  

 2 3 1  

 Показники 
продукту 

Кількість осіб, окремо 
чоловіків/жінок, 
хлопців/дівчат різних 
соціальних груп, які 
охоплені заходами 
громадських об’єднань в 
рамках проєкту, осіб 

 260 1630 1370  

 Показники 
ефективності 

Середні видатки на 
реалізацію одного 
проєкту громадськими 
об'єднаннями , тис. грн 

тис. грн 216,2 133,3 -82,9  

 Показники 
ефективності 

Середні видатки на 
забезпечення участі 
одного учасника, окремо 
на 1 жінку або 1 чоловіка 
в проєкті громадських 
об’єднань ,  тис. грн 

 1,7 0,3 -1,4  

 Показники якості Динаміка кількості осіб, 
охоплених заходами в 
межах реалізації 
проєктів, порівняно з 
базовим роком,% * 

% 100 626,9 526,9  



 Показники якості Частка жінок різних 
соціальних груп, 
охоплених заходами/ 
проєктами громадських 
об’єднань від загальної 
кількості учасників 
проєкту,% 

 85 78 -7  

31. Вшанування визначних, 
пам’ятних та історичних дат, 
пов’язаних з увічненням пам’яті 

ветеранів війни, жертв 
нацистських переслідувань  
  

Показники витрат  Обсяг витрат, тис. грн   1885,2 1650,2 -235,0 В бюджеті м. Києва на 2025 рік 
передбачені кошти на виконання 
заходу в сумі 1668,1 тис. грн. 

Проведено10 міські заходи щодо 
вшанування визначних, пам’ятних та 
історичних дат, пов’язаних з 
увічненням пам’яті ветеранів війни, 
жертв нацистських переслідувань. В 
заходах взяли участь 7680 осіб. 

 Показники 
продукту 

Кількість проведених 
заходів, од. 

одиниць 10 10 0  

 Показники 
продукту 

Кількість осіб, охоплених 
заходами, осіб 

одиниць 12000 7680 -4320  

 Показники 
ефективності 

Середні видатки на 
проведення одного 
заходу, тис. грн 

 188,5 165 -23,5  

 Показники якості Динаміка кількості осіб 
охоплених заходами до 
базового року,  % 

 100 64,0 -36,0  

 Кількість виконаних результативних показників – 146 
Кількість невиконаних результативних показників – 22 
Відсоток виконання результативних показників – 86,90 
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