
ЗАКЛАД ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

ПОСЛУГА ДОВГОТРИВАЛОГО МЕДСЕСТРИНСЬКОГО ДОГЛЯДУ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

 МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ (ВИКОНАННЯ ПРИЗНАЧЕНЬ ЛІКАРЯ, ПРИЙОМ ЛІКІВ, МОНІТОРИНГ СТАНУ ЗДОРОВ’Я, ПРОВЕДЕННЯ МЕДИЧНИХ МАНІПУЛЯЦІЙ ТА ДОГЛЯД ЗА РАНАМИ)
 СПЕЦІАЛЬНИЙ ДОГЛЯД (ЗАХОДИ, ЩО ВИКОНУЮТЬСЯ З УРАХУВАННЯМ КОНКРЕТНОГО ДІАГНОЗУ ТА ІНДИВІДУАЛЬНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ПЕРЕБІГУ ХВОРОБИ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ)
 ЗАГАЛЬНИЙ ДОГЛЯД (ПІДТРИМКА В ОДЯГАННІ, ГІГІЄНІЧНИХ ПРОЦЕДУРАХ, ПРИЙОМІ ЇЖІ, ЯКІ ОТРИМУВАЧ ПОСЛУГИ НЕ МОЖЕ ВИКОНАТИ САМОСТІЙНО)
 ПСИХОЛОГІЧНА ПІДТРИМКА (НАДАННЯ ЕМОЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ, СПІЛКУВАННЯ, СТВОРЕННЯ КОМФОРТНОГО СОЦІАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА ДЛЯ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ)
 ПРИМІЩЕННЯМ ДЛЯ ПРОЖИВАННЯ/ПЕРЕБУВАННЯ ТА ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИМИ ПОСЛУГАМИ
 ПРЕДМЕТАМИ, МАТЕРІАЛАМИ ТА ІНВЕНТАРЕМ (ОДЯГОМ, ВЗУТТЯМ, ПОСТІЛЬНОЮ БІЛИЗНОЮ, ЗАСОБАМИ ОСОБИСТОЇ ГІГІЄНИ, СТОЛОВИМ ПОСУДОМ)
НЕ МЕНШ ЯК ЧОТИРИРАЗОВИМ ХАРЧУВАННЯМ, ЗОКРЕМА ДІЄТИЧНИМ

НАДАВАЧ ПОСЛУГИ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ:
ДОВГОСТРОКОВИМ МЕДСЕСТРИНСЬКИМ ДОГЛЯДОМ, ЩО ПЕРЕДБАЧАЄ:

ГОТУЄ ТА НАДСИЛАЄ ЩОМІСЯЧНУ ЗВІТНІСТЬ
ЩОДО НАДАННЯ ПОСЛУГИ НСЗУ,

МІНСОЦПОЛІТИКИ ТА МОЗ

ВЗАЄМОДІЄ З ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ, ГРОМАДСЬКИМИ ТА БЛАГОДІЙНИМИ
ОРГАНІЗАЦІЯМИ, ІНШИМИ УСТАНОВАМИ НЕЗАЛЕЖНО ВІД ФОРМИ ВЛАСНОСТІ, ВОЛОНТЕРАМИ З ПИТАНЬ

ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМНИХ ПИТАНЬ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ

20 ОСІБ НА МІСЯЦЬ
ЗАПЛАНОВАНА КІЛЬКІСТЬ ОТРИМУВАЧІВ

ПОСЛУГИ ЗА ДОГОВОРОМ

30 ДНІВ НА КОЖНОГО ОТРИМУВАЧА
ЗАПЛАНОВАНА КІЛЬКОСТЬ ДНІВ НАДАННЯ

ПОСЛУГИ

530,66 ГРИВЕНЬ
ТАРИФ НА ПОСЛУГУ ЗА ОДНОГО ОТРИМУВАЧА
ПОСЛУГИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ЯК СТАВКА НА ДЕНЬ

ЗАКЛАД ОХОРОНИ
ЗДОРОВ’Я (ІЗ ПЕРЕЛІКУ)

НСЗУ
РОЗГЛЯДАЄ ПРОПОЗИЦІЇ У

СТРОК, ВИЗНАЧЕНИЙ
ОГОЛОШЕННЯМ

ПОДАЄ ДО НСЗУ ПРОПОЗИЦІЮ
ПРО УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ

НСЗУ
ПРОТЯГОМ СТРОКУ РОЗГЛЯДУ ПРОПОЗИЦІЙ
НАДСИЛАЄ ЗАКЛАДУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я,

ПІДПИСАНИЙ ПРОЕКТ ДОГОВОРУ

НСЗУ
УКЛАДАЄ ДОГОВОРИ З

НАДАВАЧАМИ ПОСЛУГИ
(ЗОЗ)

НСЗУ
ЗДІЙСНЮЄ ОПЛАТУ

ЗА ФАКТИЧНО
НАДАНУ ПОСЛУГУ 

ПОДАЄ ЗВІТ ПРО
НАДАНІ 

ПОСЛУГИ ДО НСЗУ

НАДАВАЧ ПОСЛУГИ

ОТРИМУВАЧ
ЕВАКУЙОВАНІ ТА
ПЕРЕБУВАЮТЬ У

ТРАНЗИТНИХ ПУНКТАХ

ВИСНОВОК ЛІКАРЯ
ПРО ПОТРЕБУ В

ПОСЛУЗІ

+

 ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЮ ЗА
НАДАННЯМ ПОСЛУГИ:
 НСЗУ - МЕДИЧНА СКЛАДОВА

 НАЦСОЦСЛУЖБА - СОЦІАЛЬНА СКЛАДОВА

СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК АБО ФАХІВЕЦЬ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДІЙСНЮЄ:
ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНЮВАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПОТРЕБ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ У СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ

НФОРМУВАННЯ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ З ПИТАНЬ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУВІДНОВЛЕННЯ КОНТАКТІВ МІЖ ОТРИМУВАЧЕМ ПОСЛУГИ ТА ЧЛЕНАМИ ЙОГО СІМ’Ї У РАЗІ ЇХ ВТРАТИ
ОРГАНІЗАЦІЮ ДОПОМОГИ В ПОШУКУ ЖИТЛА 



СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПРИТУЛКУ МАЛОМОБІЛЬНИХ ОСІБ З ЧИСЛА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

НАДАВАЧ ПОСЛУГИ (З РЕЄСТРУ
НАДАВАЧІВ ТА ОТРИМУВАЧІВ

СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ)

ФОНД

НАДАВАЧ ПОСЛУГИ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ОТРИМУВАЧА ПОСЛУГИ:

 НЕ БІЛЬШЕ 12 МІСЯЦІВ   ОДНОМУ ОТРИМУВАЧУ 262,30 ГРИВЕНЬ  ТАРИФ НА ПОСЛУГУ ПРИТУЛКУ ЗА ОДНОГО ОТРИМУВАЧА
ПОСЛУГИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ЯК СТАВКА НА ДЕНЬ

ОТРИМУВАЧ
ЕВАКУЙОВАНІ МАЛОМОБІЛЬНІ ОСОБИ З

ЧИСЛА ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

 ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ОЦІНЮВАННЯ
ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПОТРЕБ ОТРИМУВАЧА У

СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ (ПІСЛЯ
МЕДСЕСТРИНСЬКОГО ДОГЛЯДУ)

 ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЮ ЗА НАДАННЯМ
ПОСЛУГИ:

НАЦСОЦСЛУЖБА АБО ЇЇ ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОРГАНИ

 ЛІЖКО-МІСЦЕМ ІЗ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИМИ ПОСЛУГАМИ;
 ТВЕРДИМ ТА М’ЯКИМ ІНВЕНТАРЕМ, ОДЯГОМ, ВЗУТТЯМ, ОДНОРАЗОВИМ ХАРЧУВАННЯМ;
 УМОВАМИ ДЛЯ ЗДІЙСНЕННЯ САНІТАРНО-ГІГІЄНІЧНИХ ЗАХОДІВ, ДОТРИМАННЯ ОСОБИСТОЇ ГІГІЄНИ;
 УМОВАМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ПРИГОТУВАННЯ ТА ВЖИВАННЯ ЇЖІ, ПРАННЯ ОСОБИСТИХ РЕЧЕЙ;
 ДОПОМОГОЮ У ВЕДЕННІ ДОМАШНЬОГО ГОСПОДАРСТВА;
 ДОПОМОГОЮ У САМООБСЛУГОВУВАННІ (ДОТРИМАННЯ ОСОБИСТОЇ ГІГІЄНИ, РУХОВОГО РЕЖИМУ, ГОДУВАННЯ ТОЩО);
 ДОПОМОГОЮ ПІД ЧАС ПЕРЕСУВАННЯ КІМНАТОЮ;
 ДОПОМОГОЮ У ФОРМУВАННІ ТА ПІДТРИМЦІ СОЦІАЛЬНИХ НАВИЧОК;
 ДОПОМОГОЮ В АНАЛІЗІ ЖИТТЄВОЇ СИТУАЦІЇ, ВИЗНАЧЕННІ ОСНОВНИХ ПРОБЛЕМ, ШЛЯХІВ ЇХ РОЗВ’ЯЗАННЯ;
 ДОПОМОГОЮ В ОРГАНІЗАЦІЇ ВИРІШЕННЯ СКЛАДНОЇ ЖИТТЄВОЇ ОБСТАВИНИ ОТРИМУВАЧА, ВЗАЄМОДІЇ З ІНШИМИ ФАХІВЦЯМИ ТА СЛУЖБАМИ,
ПІДПРИЄМСТВАМИ, УСТАНОВАМИ, ОРГАНІЗАЦІЯМИ НЕЗАЛЕЖНО ВІД ФОРМИ ВЛАСНОСТІ (ЗА ПОТРЕБИ);
 ДОПОМОГОЮ В ОТРИМАННІ БЕЗОПЛАТНОЇ ПРАВНИЧОЇ ДОПОМОГИ ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНУ УКРАЇНИ “ПРО БЕЗОПЛАТНУ ПРАВНИЧУ ДОПОМОГУ”

РОЗГЛЯДАЄ ПОДАНІ ПРОПОЗИЦІЇ У
СТРОК, ВИЗНАЧЕНИЙ ОГОЛОШЕННЯМПОДАЄ ДО ФОНДУ ПРОПОЗИЦІЮ

ПРО УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ

ФОНД
УКЛАДАЄ ДОГОВОРИ З

НАДАВАЧАМИ ПОСЛУГИ

ФОНД
ОПЛАЧУЄ НАДАНІ ПОСЛУГИ

ПРИТУЛКУ ЗГІДНО З ТАРИФОМ

ФОНД
У РАЗІ ВІДСУТНОСТІ

ПРОПОЗИЦІЙРОЗМІЩУЄ НА ОФІЦІЙНОМУ
ВЕБ-САЙТІ ПОВТОРНЕ ОГОЛОШЕННЯ

СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК АБО ФАХІВЕЦЬ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДІЙСНЮЄ:
 ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНЮВАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПОТРЕБ ОТРИМУВАЧА У
СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ ТА СКЛАДЕННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЛАНУ ЇХ НАДАННЯ

 ОРГАНІЗАЦІЮ ДОПОМОГИ В ПОШУКУ ЖИТЛА

 СКЛАДЕННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ПЛАНУ ПОДАЛЬШОЇ ІНТЕГРАЦІЇ ОТРИМУВАЧА В
ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ

+

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3460-17


ТРАНЗИТНИЙ ПУНКТ

ПОСТАНОВА КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ
УКРАЇНИ ВІД 17 ВЕРЕСНЯ 2025
РОКУ № 1169  «ДЕЯКІ ПИТАННЯ

ПІДТРИМКИ ВНУТРІШНЬО
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ»

СОЦІАЛЬНИЙ ПРАЦІВНИК -
ВИЗНАЧЕННЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ

ПОТРЕБ
ЛІКАР - ОГЛЯД

ЗАКЛАД ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

30 ДНІВ 

НА ОДНОГО ОТРИМУВАЧА

ПОСТАНОВА КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ
УКРАЇНИ ВІД 17 ВЕРЕСНЯ 2025
РОКУ № 1169  «ДЕЯКІ ПИТАННЯ

ПІДТРИМКИ ВНУТРІШНЬО
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ»

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА
ПРИТУЛКУ

 НЕ БІЛЬШЕ 12 МІСЯЦІВ

 ОДНОМУ ОТРИМУВАЧУ 

ПОСТАНОВА КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ ВІД 6 СЕРПНЯ 2024 Р. 
№ 888  «ДЕЯКІ ПИТАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО ПРОЕКТУ З
ОРГАНІЗАЦІЇ НАДАННЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ ПОХИЛОГО
ВІКУ, ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ СТАЦІОНАРНОГО

ДОГЛЯДУ, ПІДТРИМАНОГО ПРОЖИВАННЯ ЗА ПРИНЦИПОМ “ГРОШІ ХОДЯТЬ
ЗА ЛЮДИНОЮ”»

СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПІДТРИМАНОГО
ПРОЖИВАННЯ ТА СТАЦІОНАРНОГО ДОГЛЯДУ

ВІДРЕМОНТОВАНЕ ЖИТЛО/МТП
(СУБВЕНЦІЯ)

ПОСТАНОВА КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ ВІД ВІД 17 ВЕРЕСНЯ
2025 Р. № 1160  ДЕЯКІ ПИТАННЯ НАДАННЯ СУБВЕНЦІЇ З ДЕРЖАВНОГО

БЮДЖЕТУ МІСЦЕВИМ БЮДЖЕТАМ НА БУДІВНИЦТВО НОВОГО ЖИТЛА,
РЕКОНСТРУКЦІЮ ІСНУЮЧИХ ЖИТЛОВИХ БУДИНКІВ ТА ГУРТОЖИТКІВ, А
ТАКОЖ ПЕРЕОБЛАДНАННЯ НЕЖИТЛОВИХ ПРИМІЩЕНЬ У ЖИТЛОВІ ДЛЯ

ФОРМУВАННЯ ФОНДІВ ЖИТЛА ТИМЧАСОВОГО ПРОЖИВАННЯ

530,66 ГРИВЕНЬ
ТАРИФ НА ПОСЛУГУ ЗА
ОДНОГО ОТРИМУВАЧА

ПОСЛУГИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ЯК
СТАВКА НА ДЕНЬ

262,30 ГРИВЕНЬ
 ТАРИФ НА ПОСЛУГУ ПРИТУЛКУ

ЗА ОДНОГО ОТРИМУВАЧА
ПОСЛУГИ ВИЗНАЧАЄТЬСЯ ЯК

СТАВКА НА ДЕНЬ

1 МЛРД  ГРН + БЕЗБАР’ЄРНІСТЬ

НА 2025 РІК 366,8 МЛН. ГРН

САМОСТІЙНЕ ПРОЖИВАННЯ

ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНІ ОСОБИ З ЧИСЛА МАЛОМОБІЛЬНИХ ОСІБ 

ЗГІДНО
ІНДИВІДУАЛЬНОГО

ПЛАНУ ПЕРЕМІЩЕННЯ

ЗГІДНО
ІНДИВІДУАЛЬНОГО

ПЛАНУ ПОТРЕБ


