
Дані про звернення громадян,  

що надійшли до Департамент соціальної та ветеранської політики виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

за  період  з 01.07.2025 по  31.07.2025  у порівнянні з аналогічним періодом минулого  року  

№ з/п Кількість 

звернень, що 

надійшли 

поштою 

Кількість 

звернень, 

отриманих на 

особистому 

прийомі 

Кількість усіх 

звернень 

Із них Кількість 

громадян, які 

звернулися повторних  колективних від інвалідів, 

учасників війни та 

бойових дій, членів 

сімей загиблих 

військовослужбовців 

(у т.ч. вдів загиблих 

на фронті) 

від членів 

багатодітних 

сімей, одиноких 

матерів 

інвалідів, 

ветеранів праці, 

пенсіонерів 

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 

 1284 992 196 326 1480 1318 0 0 4 3 462 488 8 5 493 608 3103 1323 

 

  



 

№ з/п Кількість 

питань, 

порушених у 

зверненнях 

громадян 

У тому числі питання (продовження) 

промислової 

політики 

сільського 

господарства та 

земельних 

відносин 

транспорту і 

зв’язку 

економічної, 

цінової, 

інвестиційної, 

ЗЕР політики 

та будівництва 

підприємництва 

житлової 

політики 

комунального 

господарства 

освіти, 

наукової, 

НТІ 

діяльності та 

інтелектуаль

ної власності 

Охорони 

здоров’я 

праці і 

заробітної 

плати 

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 202

5 

202

4 

202

5 

202

4 

2025 2024 

 1540 1371 0 0 0 1 2 2 0 0 11 15 23 17 0 0 80 41 0 3 

 

 

№ з/п У тому числі питання (продовження) 

соціального захисту забезпечення законності та 

правопорядку 

діяльності місцевих 

органів влади та органів 

місцевого самоврядування 

діяльності центральних 

органів виконавчої влади 

діяльності об'єднань 

громадян, релігія та 

міжконфесійні відносини  

інші питання   

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 

 1391 1259 3 11 2 7 0 0 0 0 28 15 

 


