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                     рішення Київської міської ради 
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ПОРЯДОК 

надання додаткових пільг та гарантій киянам – Захисникам, Захисницям 

України та деяким іншим категоріям осіб 

 

І. Загальні положення 

 

1. Цей Порядок визначає додаткові пільги та гарантії киянам – Захисникам, 

Захисницям України, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам їх 

сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, 

членам сімей Героїв Небесної Сотні, а також членам сімей Захисників, 

Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти, та механізм їх 

надання. 

2. Для цілей цього Порядку під терміном Захисник, Захисниця України 

розуміються кияни, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і брали безпосередню участь: 

– в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення;  

– у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів; 

– у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської 

Федерації проти України. 

Зазначеним особам відповідно до Закону України «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту» (далі – Закон) встановлено один із таких 

статусів: 

учасник бойових дій – в розумінні пунктів 19 – 25 частини першої статті 6 

Закону; 

особа з інвалідністю внаслідок війни – в розумінні пунктів 11 – 16 частини 

другої статті 7 Закону. 

Дія цього Порядку також поширюється на киян – постраждалих учасників 

Революції Гідності. Зазначеним особам відповідно до Закону встановлено статус 

згідно зі статтею 161 або пунктом 10 частини другої статті 7 Закону. 

3. Для цілей цього Порядку під терміном члени сімей Захисників, Захисниць 

України та постраждалих учасників Революції Гідності, розуміються кияни: 

3.1. Дружина (чоловік). 



3.2. Рідні, усиновлені малолітні та неповнолітні діти віком до 18 років. 

3.3. Рідні, усиновлені неодружені повнолітні діти, які навчаються за денною 

або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно–

технічної), фахової передвищої та вищої освіти – до закінчення цих закладів 

освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років. 

3.4. Неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства 

I та II групи або особами з інвалідністю I групи, та проживають разом з батьком 

чи матір’ю, які є Захисником чи Захисницею України, постраждалим учасником 

Революції Гідності. 

3.5. Батьки (за умови їх спільного проживання із Захисником чи Захисницею 

України). 

3.6. Особа, яка перебуває під опікою або піклуванням киянина – Захисника, 

Захисниці України чи киянина – постраждалого учасника Революції Гідності та 

проживає разом із ним. 

4. Для цілей цього Порядку під терміном загиблий (померлий) Захисник, 

Захисниця України розуміються особи:  

військовослужбовці (резервісти, військовозобов'язані, добровольці Сил 

територіальної оборони) Збройних Сил України, Національної гвардії України, 

Служби безпеки України, розвідувальних органів України, Державної 

прикордонної служби України, Державної спеціальної служби транспорту, 

військовослужбовці військових прокуратур, особи рядового та начальницького 

складу підрозділів оперативного забезпечення зон проведення 

антитерористичної операції центрального органу виконавчої влади, що реалізує 

державну податкову політику, державну політику у сфері державної митної 

справи, поліцейські, особи рядового, начальницького складу, 

військовослужбовці Міністерства внутрішніх справ України, Управління 

державної охорони України, Державної служби спеціального зв'язку та захисту 

інформації України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, 

Державної пенітенціарної служби України, особи рядового і начальницького 

складу Державного бюро розслідувань, особи начальницького складу 

Національного антикорупційного бюро України, особи, які входили до складу 

добровольчого формування територіальної громади, інших утворених 

відповідно до законів України військових формувань, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її 

проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави 

у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України; 

особи, які у складі добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України, брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 



перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її 

проведення, за умови, що в подальшому такі добровольчі формування були 

включені до складу Збройних Сил України, Міністерства внутрішніх справ 

України, Національної гвардії України та інших утворених відповідно до законів 

України військових формувань та правоохоронних органів; 

особи, які у період до 23 лютого 2018 року включно у складі добровольчих 

формувань, що були утворені або самоорганізувалися для захисту незалежності, 

суверенітету та територіальної цілісності України, брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції у взаємодії із Збройними Силами України, 

Міністерством внутрішніх справ України, Національною поліцією, 

Національною гвардією України, Службою безпеки України та іншими 

утвореними відповідно до законів України військовими формуваннями та 

правоохоронними органами; 

члени екіпажів кораблів, катерів, суден забезпечення, літаків та вертольотів, 

особи, які, перебуваючи на борту кораблів, катерів, суден забезпечення, літаків 

(вертольотів) Збройних Сил України, Державної прикордонної служби України 

та Національної гвардії України, Служби безпеки України, Державної служби 

України з надзвичайних ситуацій, виконували бойове (службове) завдання із 

захисту незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України в 

умовах безпосереднього зіткнення та вогневого контакту з військовими 

формуваннями інших держав і незаконними збройними формуваннями; 

співробітники розвідувальних органів України під прикриттям та особи, 

залучені до конфіденційного співробітництва з розвідувальними органами 

України і які виконували свої завдання на тимчасово окупованій території 

України, в районі проведення антитерористичної операції або здійснення заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії, або на інших територіях, де в період виконання цих завдань велися бойові 

дії; 

залучені до конфіденційного співробітництва особи, які брали участь у 

виконанні завдань руху опору на тимчасово окупованій території України, у 

районі проведення антитерористичної операції, районі здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримуванні збройної 

агресії, або на інших територіях, де в період виконання цих завдань велися воєнні 

(бойові) дії; 

особи, які з 24 лютого по 25 березня 2022 року відповідно до Закону України 

«Про забезпечення участі цивільних осіб у захисті України» або у складі 

добровольчих формувань у взаємодії із Збройними Силами України, 

Міністерством внутрішніх справ України, Державною прикордонною службою 

України, Національною поліцією, Національною гвардією України, Службою 

безпеки України та іншими утвореними відповідно до закону військовими 

формуваннями та правоохоронними органами брали участь у здійсненні заходів, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 

інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 

України, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів; 



які загинули (померли) під час безпосередньої участі у заходах, зазначених 

у пункті 2 розділу І Порядку, забезпеченні їх проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, або померли 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва чи захворювання, одержаних під час 

участі в зазначених заходах, забезпеченні їх проведення. 

5. До членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, з 

числа осіб, зазначених у пункті 4 розділу І Порядку, належать кияни: 

5.1. Дружина (чоловік), які не одружились вдруге, незалежно від того, 

виплачується їм пенсія чи ні. 

5.2. Рідні, усиновлені  малолітні та неповнолітні діти віком до 18 років;  

5.3. Рідні, усиновлені неодружені повнолітні діти, які навчаються за денною 

або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно–

технічної), фахової передвищої та вищої освіти – до закінчення цих закладів 

освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років. 

5.4. Рідні, усиновлені неодружені повнолітні діти, визнані особами з 

інвалідністю з дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи. 

5.5. Батьки. 

5.6. Утриманці загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, яким у 

зв'язку з цим виплачується пенсія. 

Зазначеним особам встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни  

згідно абзацу першого пункту 1 статті 10 Закону або члена сім’ї загиблого 

(померлого) Захисника чи Захисниці України – згідно статті 101 Закону. 

6. До членів сімей Героїв Небесної Сотні належать кияни:  

6.1. Дружина (чоловік), які не одружились вдруге, незалежно від того, 

виплачується їм пенсія чи ні. 

6.2. Рідні, усиновлені  малолітні та неповнолітні діти віком до 18 років;  

6.3. Неодружені повнолітні діти, які навчаються за денною або дуальною 

формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно–технічної), 

фахової передвищої та вищої освіти – до закінчення цих закладів освіти, але не 

довше ніж до досягнення ними 23 років. 

6.4. Рідні, усиновлені неодружені повнолітні діти, визнані особами з 

інвалідністю з дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи. 

6.5. Батьки киянина – Героя Небесної Сотні за умови їх спільного 

проживання на день його смерті. 

6.6. Утриманці загиблих (померлих) Героїв Небесної Сотні, яким у зв'язку з 

цим виплачується пенсія. 

Зазначеним особам встановлено статус члена сім’ї загиблого ветерана війни  

згідно абзацу четвертого пункту 1 статті 10 Закону. 

7. Умовами надання додаткових пільг та гарантій є наступі вимоги: 

7.1. Місце проживання (перебування) Захисників, Захисниць України, 

постраждалих учасників Революції Гідності станом на 24 лютого  

2022 року, а для Захисників, Захисниць України, які є особами з інвалідністю 

внаслідок війни I та II групи, – до прийняття рішення про затвердження цього 

Порядку, повинно бути зареєстровано у місті Києві та далі постійно 



(безперервно) до дня подання відповідної заяви на отримання і безпосередньо 

отримання додаткових пільг і гарантій, передбачених цим Порядком.  

7.2. Захисники, Захисниці України з числа внутрішньо переміщених осіб,  

повинні протягом одного року до дня подання відповідної заяви на отримання і 

безпосередньо отримання додаткових пільг і гарантій, передбачених цим 

Порядком та надалі постійно (безперервно) бути зареєстрованими в місті Києві 

як внутрішньо переміщені особи,  якщо місце їх реєстрації проживання на день 

нарахування та виплати додаткових пільг та гарантій, передбачених цим 

Порядком, є територією активних бойових дій або тимчасово окупованою 

Російською Федерацією територією України відповідно до Переліку територій, 

на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією, затвердженого наказом Міністерства з питань реінтеграції 

тимчасово окупованих територій України від 22 грудня 2022 року № 309 «Про 

затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією», зареєстрованого в Міністерстві 

юстиції України 23 грудня 2022 року за № 1668/39004 (далі – Наказ № 309) та за 

умови відсутності у власності нерухомого майна (житла) на підконтрольній 

території України.  

7.3. Місце проживання (перебування) членів сімей загиблих (померлих) 

Захисників, Захисниць України,  членів сімей Героїв Небесної Сотні, а також 

членів сімей Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або 

зникли безвісти повинно бути постійно (безперервно) зареєстровано у місті 

Києві з дня загибелі (смерті) чи попадання в полон або зникнення безвісти до дня 

подання відповідної заяви на отримання і безпосередньо отримання додаткових 

пільг і гарантій, передбачених цим Порядком.  

7.4. Члени сімей загиблих Захисників, Захисниць України, члени сімей 

Героїв Небесної Сотні, а також члени сімей Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти, з числа внутрішньо переміщених осіб 

повинні на день смерті, або перебування в полоні, або зникнення безвісти 

Захисника, Захисниці України бути постійно (безперервно) зареєстрованими як 

внутрішньо переміщені особи у місті Києві до дня подання відповідної заяви на 

отримання і безпосередньо отримання додаткових пільг і гарантій, передбачених 

цим Порядком, якщо місце їх реєстрації проживання на день нарахування та 

виплати додаткових пільг та гарантій, передбачених цим Порядком, є територією 

активних бойових дій або тимчасово окупованою Російською Федерацією 

територією України відповідно до Наказу № 309 та за умови відсутності у 

власності нерухомого майна (житла) на підконтрольній території України.  

8. Якщо Захисники, Захисниці України, постраждалі учасники Революції 

Гідності,  члени сімей загиблих Захисників, Захисниць України, члени сімей 

Героїв Небесної Сотні, а також члени сімей Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти, з числа внутрішньо переміщених осіб, 

змінили місце обліку як внутрішньо переміщена особа на інший населений 

пункт, чи місце їх реєстрації проживання перестала бути територією активних 

бойових дій або тимчасово окупованою Російською Федерацією територією 

України відповідно до Наказу № 309, чи їм було скасовано дію довідки про 



взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, або якщо ними було придбане 

нерухоме майно (житло) на підконтрольній території України, дія цього Порядку 

на них припиняється з першого числа наступного місяця, в якому сталася подія. 

Допускається зміна місця обліку внутрішньо переміщеної особи в 

територіальних межах міста Києва протягом 30 календарних днів після зняття із 

попереднього місця обліку. 

9. Допускається зміна місце проживання (перебування) в територіальних 

межах міста Києва протягом 30 календарних днів після зняття із 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) відповідно 

до пункту 5 Порядку декларування та реєстрації місця проживання 

(перебування), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 07 

лютого 2022 року № 265. 

10. На отримання додаткових пільг та гарантій мають право діти, народжені 

після загибелі (смерті) Захисника України, у разі встановлення походження 

дитини від батька – Захисника України, засвідченого органом державної 

реєстрації актів цивільного стану в порядку, встановленому статтями 122 та 125 

Сімейного кодексу України, які отримали один із статусів відповідно до пункту 

5 розділу І цього Порядку.  

На отримання додаткових пільг та гарантій мають право діти, які отримали 

один із статусів відповідно до пункту 5 розділу І цього Порядку, народжені після 

загибелі (смерті) Захисника, Захисниці України в результаті застосування 

допоміжних репродуктивних технологій шляхом використання медичної 

послуги, пов’язаної із забезпеченням реалізації права на біологічне батьківство 

(материнство), зокрема, на здійснення забору, кріоконсервації та зберігання 

репродуктивних клітин,  у разі встановлення походження дитини від Захисника, 

Захисниці України відповідно до статті 123 Сімейного кодексу України.  

Місце проживання (перебування) дитини після її народження повинно бути 

у встановленому порядку зареєстроване у місті Києві. Місце проживання 

(перебування) матері дитини повинно відповідати вимогам пунктів 7.3, або 7.4 

цього Порядку. 

11. На отримання додаткових пільг та гарантій мають право діти, які 

отримали один із статусів відповідно до пунктів 5 та 6 розділу І цього Порядку, 

які навчаються за денною формою здобуття освіти у закладах загальної середньої 

освіти, а також у закладах професійної (професійно – технічної), фахової 

передвищої чи вищої освіти (в тому числі у період між завершенням навчання в 

одному із зазначених закладів і вступом до іншого закладу освіти або в період 

між завершенням навчання за одним освітньо – кваліфікаційним рівнем і 

продовженням навчання за іншим рівнем за умови, що такий період не 

перевищує чотирьох місяців), до закінчення закладів освіти, але не більше ніж 

до досягнення ними 23 – річного віку. Якщо період між завершенням навчання в 

одному із зазначених закладів і вступом до іншого закладу освіти або в період 

між завершенням навчання за одним освітньо – кваліфікаційним рівнем і 

продовженням навчання за іншим рівнем перевищує чотири місяці, надання 

додаткових пільг та гарантій припиняється та буде поновлено з моменту подачі 



заяви на отримання додаткових пільг та гарантій у разі, якщо ними не досягнуто 

23–річного віку. 

12. Підставою для надання пільг учасникам бойових дій та особам з 

інвалідністю внаслідок війни є відповідне посвідчення учасника бойових дій або 

посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, виданого відповідно до 

Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року 

№ 302 (далі – посвідчення учасника бойових дій/посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок війни)/витяг із Єдиного державного реєстру ветеранів 

війни (далі – витяг із ЄДРВВ). 

У разі наявності посвідчення учасника бойових дій або посвідчення особи з 

інвалідністю внаслідок війни, виданого до прийняття постанови Кабінету 

Міністрів України від 22 серпня 2018 року № 632 «Про внесення змін до 

постанов Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302 і від 2 січня 

1995 року № 1», необхідно додати документи, які підтверджують безпосередню 

участь особи, яка захищала незалежність, суверенітет і територіальну цілісність 

України, у заходах, зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І, а саме: 

довідки за формою згідно із одним з додатків до Порядку надання та 

позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів 

із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх 

здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 

Російської Федерації проти України, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 20 серпня 2014 року № 413 (в редакції постанови Кабінету 

Міністрів України від 12 липня 2024 року № 837), або один із таких документів:  

витяги (копії) бойових донесень, журналів бойових дій (оперативних 

завдань, ведення оперативної обстановки), вахтових журналів, польотних листів, 

матеріалів спеціальних (службових) розслідувань за фактами отримання 

поранень, контузій, каліцтв; 

інші документи, передбачені чинним законодавством та нормативно–

правовими актами, про безпосередню участь чи залучення особи до 

антитерористичної операції, до здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, до заходів, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України (у разі неможливості 

надання документів, зазначених у абзаці третьому пункту 12 розділу I Порядку). 

До зазначених документів, за власним бажанням, можуть додаватись інші 

документи, які містять докази та підтверджують факт виконання Захисником, 

Захисницею особисто або у складі військової частини (органу, підрозділу), 

установи та закладу бойових (службових) завдань. 



13. Підставою для надання пільг членам сімей загиблих (померлих) 

Захисників, Захисниць України є: 

посвідчення (довідка – для малолітніх дітей) члена сім’ї загиблого, виданого 

відповідно до абзацу першого пункту 1 статті 10 Закону та Положення про 

порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302  

(далі – посвідчення (довідка) члена сім’ї загиблого); 

або посвідчення (довідка – для малолітніх дітей) члена сім’ї загиблого 

Захисника чи Захисниці України, виданого відповідно до пунктів 1 – 6 статті 101 

Закону та Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 

ветеранів війни, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

12 травня 1994 року № 302 (далі – посвідчення (довідка) члена сім’ї загиблого 

Захисника чи Захисниці України); 

або витягу із ЄДРВВ. 

До посвідчення (довідки) члена сім’ї загиблого та посвідчення (довідки) 

члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України необхідно додати 

документи, які підтверджують безпосередню участь особи, яка захищала 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, у заходах, 

зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І, а саме: 

довідка для членів сімей осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення та загинули (пропали 

безвісти), померли внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

за формою, затвердженою наказом Міністерства оборони України, Міністерства 

соціальної політики України, Міністерства юстиції України, Міністерства 

внутрішніх справ України, Міністерства інфраструктури України, Служби 

безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Управління державної 

охорони України, Адміністрації Державної служби спеціального зв'язку та 

захисту інформації України, Генеральної прокуратури України від 16 грудня 

2015 року № 726/1220/2596/5/1581/526/800/444/745/780/402, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 18 грудня 2015 року за №1587/28032 (за наявності); 

довідка про безпосередню участь особи у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави 

у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, за формою 

згідно з додатком 1 до Порядку надання статусу члена сім’ї загиблого 

(померлого) Захисника чи Захисниці України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 23 вересня 2015 року № 740 (за наявності); 

інші документи, передбачені Порядком надання статусу члена сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 23 вересня 2015 року № 740, про 

безпосередню участь особи, яка захищала незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України і брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи 

безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, у 



здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України, і загинула (пропала 

безвісти) або померла внаслідок поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час безпосередньої участі в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, під час безпосередньої участі 

у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях, у забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та 

у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України; 

інші документи, передбачені чинним законодавством та нормативно –

правовими актами, про безпосередню участь чи залучення особи до 

антитерористичної операції, до здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, до заходів, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України, зокрема, витяги 

наказів військової частини, бойових розпоряджень, бойових донесень (журналів 

бойових дій, оперативних завдань), які підтверджують факт безпосередньої 

участі у заходах, зазначених абзацах два – чотири пункту 2 розділу І Порядку, 

безпосереднього зіткнення та вогневого контакту з противником, проведення 

розвідувальних заходів на момент смерті (у разі неможливості надання 

документів, зазначених у абзацах п’ятому – сьомому пункту 13 розділу I 

Порядку). 

14. Для Захисників, Захисниць України, які є особами з інвалідністю 

внаслідок війни, за наявності посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, 

виданого відповідно до Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних 

знаків ветеранів війни, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 12 травня 1994 року № 302  (до прийняття редакції постанови Кабінету 

Міністрів України від 22 серпня 2018 року № 632)/витягу із ЄДРВВ, а також для 

членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, за наявності 

посвідчення (довідки) члена сім’ї загиблого та посвідчення (довідки) члена сім’ї 

загиблого Захисника чи Захисниці України/витягу із ЄДРВВ, право на отримання 

додаткових пільг та гарантій згідно цього Порядку надається також на підставі 

постанови штатної військово–лікарської комісії відповідного військового 

формування, який підтверджує причинно – наслідковий зв'язок отримання 

поранення, каліцтва, захворювання, що призвело до інвалідності, смерті з 

захистом Батьківщини (для військовослужбовців Збройних сил України), а для 

військовослужбовців, поліцейських чи службовців інших силових структур – на 



підставі постанови штатної військово–лікарської комісії відповідної силової 

структури у формулюванні, чинному на момент прийняття зазначеної постанови 

або на день призначення додаткових пільг та гарантій (для осіб, які брали участь 

у заходах, зазначених у пункті 2 розділу І Порядку, у складі силових структур 

України). 

15. Якщо киянин чи киянка мають кілька статусів, згідно Закону, та/або 

належать до категорії членів сімей Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти, або інших підстав, надання 

додаткових пільг та гарантій відповідно цього Порядку здійснюється за одним із 

них за вибором заявника при наявності відповідного посвідчення/витягу із 

ЄДРВВ і не може різнитися між основною пільгою, якою користується 

відповідно до Закону. 
16. У разі досягнення дітьми загиблих (померлих) Захисників, Захисниць 

України та дітьми Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або 

зникли безвісти, дітьми Героїв Небесної Сотні чотирнадцятирічного віку 

надається не більше 90 календарних днів для подання заяви на продовження 

отримання додаткових пільг та гарантій, передбачених цим Порядком, у зв’язку 

з оформленням паспорту громадянина України (паспорту громадянина України 

з безконтактним електронним носієм) та посвідчення члена сім’ї загиблого 

Захисника, Захисниці України, відповідно до постанови Кабінету Міністрів 

України від 12 травня 1994 року № 302/витягу із ЄДРВВ. У разі неподання 

зазначених документів у визначений строк, надання додаткових пільг та гарантій 

припиняється та буде поновлено з дня подачі відповідної заяви на отримання 

додаткових пільг та гарантій, передбачених цим Порядком. 

17. У разі надходження інформації про Захисників та Захисниць України 

щодо перебування їх в полоні або зникнення безвісти, припиняються виплати та 

вступають в дію умови надання пільг та гарантій членам сімей Захисників 

та  Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти  з моменту 

виникнення таких обставин відповідно до наданих документів, які 

підтверджують перебування у полоні або зникнення безвісти киянина – 

Захисника та Захисниці України (внесення в Єдиний реєстр осіб, зниклих 

безвісти за особливих обставин, довідки про перебування в полоні),  а в разі 

надходження інформації що особа жива/звільнена з полону, відновлюються 

умови надання його пільг та гарантій згідно з цим Порядком за категорією до 

якої відноситься особа, з моменту настання таких обставин. 

18. Для отримання додаткових пільг та гарантій, передбачених цим 

Порядком, заявник подає заяву на отримання додаткових пільг та гарантій  

(далі – заява): 

у паперовій формі через центр надання адміністративних послуг у місті 

Києві (далі – ЦНАП); 

в електронній формі засобами інформаційно–комунікаційної системи 

«Програмна платформа для надання електронних послуг, у тому числі 

адміністративних» (далі – Портал Захисників та Захисниць). 



18.1. Заява у паперовій формі подається пільговиком до ЦНАПу незалежно 

від адреси свого задекларованого/зареєстрованого місця проживання 

(перебування) у місті Києві. 

Необхідні документи подаються до ЦНАПу також в оригіналах для звірки з 

копіями. 

Заява зі звіреними копіями документів не пізніше ніж через три дні після її 

прийняття передається до Департаменту соціальної та ветеранської політики 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) (далі – Департамент) для опрацювання. 

18.2. До заяви, поданої в електронній формі, додаються необхідні скановані 

копії оригіналів документів відповідно до умов цього Порядку шляхом 

завантаження заявником для подальшого їх опрацювання Департаментом. 

Після формування заяви в електронній формі засобами електронного 

кабінету Захисника на неї разом зі сканованими копіями оригіналів документів 

накладається кваліфікований електронний підпис, що базується на сертифікаті 

електронного підпису з дотриманням вимог законодавства у сферах електронної 

ідентифікації та електронних довірчих послуг, і, після накладення кваліфікованої 

електронного підпису уповноваженої особи у Порталі Захисників та Захисниць, 

надсилається для опрацювання Департаменту. 

Формування заяви в електронній формі припиняється, якщо зазначені в ній 

відомості: 

надані не в повному обсязі; 

не відповідають вимогам цього Порядку. 

18.3. Під час опрацювання заяви Департаментом 

отримуються/підтверджуються у разі технічної можливості такі відомості з: 

Єдиного державного демографічного реєстру через єдину інформаційну 

систему Міністерства внутрішніх справ України – про прізвище, власне ім’я, по 

батькові (за наявності), стать особи, дату та місце народження, серію та/або 

номер, дату видачі паспорта громадянина України або паспорта громадянина 

України для виїзду за кордон, унікальний номер запису в Єдиному державному 

демографічному реєстрі, адресу задекларованого/зареєстрованого місця 

проживання (перебування); 

Державного реєстру фізичних осіб – платників податків – про реєстраційний 

номер облікової картки платника податків; 

Єдиного державного реєстру ветеранів війни (у разі наявності таких 

відомостей);  

Єдиної інформаційної системи соціальної сфери – про серію та/або номер 

(за наявності), ким видана довідка медико – соціальної експертної комісії із 

зазначенням групи та причини інвалідності, дати встановлення інвалідності та 

дати чергового переогляду (у разі наявності таких відомостей); 

Державного реєстру актів цивільного стану громадян; 

Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб – про 

номер (за наявності) та дату видачі довідки про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи, адресу фактичного місця проживання (у разі наявності таких 

відомостей); 



Державного реєстру речових прав на нерухоме майно;  

Реєстру територіальної громади міста Києва. 

Відомості, необхідні для формування заяви, можуть бути 

отримані/підтверджені шляхом електронної інформаційної взаємодії з 

інформаційно – комунікаційними системами та публічними електронними 

реєстрами органів державної влади, а у разі неможливості їх 

отримання/підтвердження – надані заявником. 

19. Відповідальність за достовірність відомостей, що містяться у заяві, несе 

заявник.  

20. Заявник зобов'язаний повідомити Департамент про зміну умов, що 

впливають на надання додаткових пільг та гарантій, передбачених цим 

Порядком, протягом місяця із дня настання такої обставини та несе персональну 

відповідальність за неповідомлення або невчасне повідомлення про настання 

такої обставини. 

21. У разі смерті одержувача додаткових пільг та гарантій у вигляді 

матеріальних допомог, передбачених цим Порядком, їх виплата припиняється з 

першого числа наступного місяця за місяцем настання смерті, а призначена до 

виплати сума до складу спадщини не включається. 

22. У разі невчасного повідомлення про зміну умов, що потягнуло за собою 

надмірно виплачену суму коштів, зазначені особи чи їх законні представники 

зобов’язані повернути кошти у бюджет міста Києва. У разі невиконання даної 

вимоги питання вирішується у судовому порядку. 

23. У разі виникнення спірних питань при наданні додаткових пільг та 

гарантій Захисникам, Захисницям України, постраждалим учасникам Революції 

Гідності, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і 

Захисниць України, членам сімей Героїв Небесної Сотні, а також членам сімей 

Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти, 

Департаментом утворюється комісія, яка є консультативно – дорадчим органом. 

24. Право на отримання додаткових пільг та гарантій особам, на яких не 

поширюється дія цього Порядку, але які на момент день смерті (загибелі) 

Захисника чи Захисниці та до дня подання відповідної заяви на отримання і 

безпосередньо отримання додаткових пільг і гарантій, передбачених цим 

Порядком, мають підтверджуючу інформацію за сукупністю, зокрема, певних 

факторів та обставин щодо фактичного місця проживання у місті Києві за 

наявності документів, які підтверджують право власності на 

квартиру/будинок/договору оренди, працевлаштування/відвідування 

дошкільного навчального чи шкільного закладу, що належать до комунальної 

власності міста Києва, тощо, та на момент подання заяви зареєстровані у місті 

Києві не менше одного року, можуть розглядатись на комісії. 

Комісія під час здійснення своїх повноважень може вимагати додатково 

документи, що підтверджують певні обставини, які є вагомими для розгляду  

питань для надання додаткових пільг та гарантій. 

 

 

 



 II.  Перелік додаткових пільг та гарантій  

 

1. До додаткових пільг та гарантій, які надаються Захисникам, Захисницям 

України, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам їх сімей, членам 

сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, членам сімей Героїв 

Небесної Сотні, а також членам сімей Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти, належать: 

1.1. Щорічна матеріальна допомога. 

1.2. Щомісячна адресна матеріальна допомога. 

1.3. Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних 

виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, 

ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока. 

1.4. Першочергове зарахування дітей до закладів дошкільної освіти, 

заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва. 

1.5. Пільга на безоплатне харчування дітей у закладах дошкільної освіти, 

заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва. 

1.6. Пільга на безоплатне харчування учнів закладів загальної середньої 

освіти, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста 

Києва. 

1.7. Пільга на безоплатне навчання дітей у мистецьких школах, заснованих 

на комунальній власності територіальної громади міста Києва. 

1.8. Матеріальна допомога на часткову компенсацію на виготовлення та 

встановлення надгробків загиблим (померлим) киянам – Захисникам, 

Захисницям України. 

1.9. Оздоровлення. 

1.10. Безкоштовне отримання соціальних послуг без урахування розміру 

доходу. 

 

 III. Надання щорічної матеріальної допомоги  

 

1. Щорічна матеріальна допомога надається: 

1.1. Захисникам, Захисницям України, які є особами з інвалідністю 

внаслідок війни I та II групи.  

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту з безконтактним електронним 

носієм (ID – картка) з довідкою про внесення відомостей до Єдиного державного 

демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, виданої за 

формою, визначеною Порядком оформлення і видачі довідки про взяття на облік 



внутрішньо переміщеної особи, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 01 жовтня 2014 року № 509, з відміткою про фактичне місце 

проживання в місті Києві (далі – довідка про взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи) (для внутрішньо переміщених осіб); 

посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни/ витягу із ЄДРВВ. 

У разі подання посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, виданого 

відповідно до Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 

ветеранів війни, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

12 травня 1994 року № 302  (до прийняття редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 22 серпня 2018 року № 632), до заяви разом із зазначеним 

посвідченням  необхідно також додати копії або скановані копії: 

документів, відповідно до умов пункту 12, а також 14 (за необхідності) 

розділу І цього Порядку; 

висновку медико–соціальної експертної комісії (за наявності). 

У разі подання витягу із ЄДРВВ особи з інвалідністю внаслідок війни, до 

заяви разом із зазначеним посвідченням  необхідно також додати копії або 

скановані копії: 

документів, відповідно до умов пункту 14 (за необхідності) розділу І цього 

Порядку. 

1.2. Захисникам, Захисницям України, Захисникам, Захисницям України, які 

є особами з інвалідністю внаслідок війни III групи, якщо їх щомісячний дохід 

менший за  розмір мінімальної заробітної плати у місячному розмірі, що 

визначається в Законі України «Про Державний бюджет України» станом на 01 

січня на відповідний рік.  

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту з безконтактним електронним 

носієм (ID – картка) з довідкою про внесення відомостей до Єдиного державного 

демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

довідки про доходи за  попередні шість місяців, виданої за місцем отримання 

доходів або державними територіальними органами фіскальної служби; 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.2 розділу І цього Порядку); 

посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни (за наявності)/ витягу із 

ЄДРВВ.   

У разі подання посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, виданого 

відповідно до Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків 

ветеранів війни, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 

травня 1994 року № 302  (до прийняття редакції постанови Кабінету Міністрів 



України від 22 серпня 2018 року № 632), до заяви разом із зазначеним 

посвідченням  необхідно також додати копії або скановані копії: 

документів, відповідно до умов пункту 12, а також 14 (за необхідності) 

розділу І цього Порядку; 

висновку медико–соціальної експертної комісії (за наявності). 

У разі подання витягу із ЄДРВВ особи з інвалідністю внаслідок війни, до 

заяви разом із зазначеним посвідченням  необхідно також додати копії або 

скановані копії: 

документів, відповідно до умов пункту 14 (за необхідності) розділу І цього 

Порядку. 

1.3  Непрацездатним киянам – постраждалим учасникам Революції Гідності, 

які мають статус особи з інвалідністю внаслідок війни I та II груп внаслідок 

травм, контузій, каліцтв, захворювань, пов'язаних із участю у Революції Гідності 

відповідно до пункту 10 частини другої статті 7 Закону. 

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту з безконтактним електронним 

носієм (ID – картка) з довідкою про внесення відомостей до Єдиного державного 

демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, виданого відповідно до 

Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року 

№ 302/ витягу із ЄДРВВ; 

висновку медико – соціальної експертної комісії (за наявності); 

документ, який посвідчує непрацездатність заявника; 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.2 розділу І цього Порядку). 

1.4. Постраждалим учасникам Революції Гідності, які отримали тяжкі 

тілесні ушкодження, тілесні ушкодження середньої тяжкості, легкі тілесні 

ушкодження, якщо їх щомісячний дохід менший за  розмір мінімальної 

заробітної плати у місячному розмірі, що визначається в Законі України «Про 

Державний бюджет України» станом на 01 січня на відповідний рік. 

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 



реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

посвідчення постраждалого учасника Революції Гідності, виданого 

відповідно до Порядку надання статусу постраждалого учасника Революції 

Гідності, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 

2018 року № 119/ витягу із ЄДРВВ; 

довідки про доходи за  попередні шість місяців, виданої за місцем 

отримання доходів або державними територіальними органами фіскальної 

служби; 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.2 розділу І цього Порядку). 

1.5. Членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру (для осіб від                         

14 років); 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

свідоцтва про смерть загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, або повідомлення про загибель особи; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із загиблим (померлим) 

Захисником і Захисницею України (свідоцтво про шлюб, свідоцтво про 

народження тощо); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку) 

посвідчення члена сім'ї загиблого/посвідчення члена сім'ї загиблого 

Захисника чи Захисниці України (для малолітніх дітей – відповідна довідка)/ 
витягу із ЄДРВВ. 

До заяви разом із посвідченням необхідно додати документи, передбачені 

умовами пункту 13, а також пунктом 14 (за необхідності) розділу І цього 

Порядку.  

1.6. Членам сімей Героїв Небесної Сотні. 

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру (для осіб від                           

14 років); 



реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

посвідчення члена сім'ї загиблого (для малолітніх дітей – відповідна 

довідка)/ витягу із ЄДРВВ;  

документи, які підтверджують спільне проживання з Героєм Небесної Сотні 

на день його смерті (за необхідності); 

свідоцтва про смерть Героя Небесної Сотні; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із Героєм Небесної Сотні 

(свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження тощо); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку); 

1.7. Членам сімей Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні 

або зникли безвісти. 

До заяви про надання щорічної матеріальної допомоги додаються копії або 

скановані копії документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету 

Порталу Захисників та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорта громадянина України або паспорт громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

повідомлення (сповіщення) про зникнення безвісти особи (для членів сім’ї 

зниклих безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань (для членів сім’ї зниклих 

безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин (за 

наявності); 

документів, які підтверджують безпосередню участь особи, яка захищала 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, у заходах, 

зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І,  відповідно до умов абзаців 

три–шість пункту 12 розділу І цього Порядку; 

документів, які підтверджують перебування у полоні або зникнення 

безвісти Захисника, Захисниці України; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із Захисником, 

Захисницею України, які перебувають у полоні або зникли безвісти (свідоцтво 

про шлюб, свідоцтво про народження тощо); 

документа, який посвідчує непрацездатність заявника (пенсійне 

посвідчення, довідка про призначення (отримання) пенсії тощо) (за 

необхідності); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку). 



2. У разі відсутності зміни умов, що впливають на надання додаткових пільг 

та гарантій, передбачених цим Порядком, щорічна матеріальна допомога 

надається без повторного надання документів, передбачених цим розділом. 

3. Щорічна матеріальна допомога надається на підставі наданих документів 

відповідно до наказу директора Департаменту та виплачується шляхом 

зарахування коштів на рахунок утримувача багатофункціональної електронної 

картки «Муніципальна картка «Картка киянина», відкритий у банку, що є 

учасником проєкту «Муніципальна картка «Картка киянина», а у разі її 

відсутності – на рахунок банку, що зазначений заявником у заяві (за стандартом 

ІВАN), або через відділення зв'язку за місцем проживання заявника. 

4. Граничний розмір щорічної матеріальної допомоги не може 

перевищувати розміру 65 прожиткових мінімумів на одну особу для осіб, які 

втратили працездатність станом на 01 січня відповідного року.  

 

IV. Надання щомісячної адресної матеріальної допомоги  

 

1. Щомісячна адресна матеріальна допомога надається киянам: 

1.1 Непрацездатним членам сімей загиблих (померлих) Захисників, 

Захисниць України, Героїв Небесної Сотні. 

До заяви про надання щомісячної адресної матеріальної допомоги 

додаються копії або скановані копії документів шляхом завантаження їх до 

особистого кабінету Порталу Захисників та Захисниць для подальшого 

опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

свідоцтва про смерть загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, Героя Небесної Сотні, або повідомлення про загибель особи; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із загиблим (померлим), 

зниклим безвісти чи який перебуває в полоні Захисником і Захисницею України, 

Героєм Небесної Сотні (свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження тощо); 

документів, які посвідчують непрацездатність заявника (пенсійне 

посвідчення особи з інвалідністю, висновок медико–соціальної експертної 

комісії тощо); 

документи, які підтверджують спільне проживання з Героєм Небесної Сотні 

на день його смерті (за необхідності) (для членів сімей загиблих (померлих) 

Героїв Небесної Сотні); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку); 

посвідчення члена сім'ї загиблого/посвідчення члена сім'ї загиблого 

Захисника чи Захисниці України/ витягу із ЄДРВВ. 



До заяви разом із зазначеним посвідченням необхідно додати документи, 

передбачені умовами пункту 13, а також пунктом 14 (за необхідності) розділу І 

цього Порядку. 

1.2. Непрацездатним членам сімей Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти. 

До заяви про надання щомісячної адресної матеріальної допомоги 

додаються копії або скановані копії документів шляхом завантаження їх до 

особистого кабінету Порталу Захисників та Захисниць для подальшого 

опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

документів, які підтверджують безпосередню участь особи, яка захищала 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, у заходах, 

зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І,  відповідно до умов абзаців 

три – шість пункту 12 розділу І цього Порядку; 

повідомлення (сповіщення) про зникнення безвісти особи (для членів сім’ї 

зниклих безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань (для членів сім’ї зниклих 

безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин (для 

членів сім’ї зниклих безвісти) (за наявності); 

документів, які підтверджують перебування у полоні або зникнення 

безвісти Захисника, Захисниці України; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із зниклим безвісти чи 

який перебуває в полоні Захисником і Захисницею України (свідоцтво про шлюб, 

свідоцтво про народження тощо); 

документів, які посвідчують непрацездатність заявника (пенсійне 

посвідчення особи з інвалідністю, висновок медико – соціальної експертної 

комісії тощо); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку). 

1.3. Малолітнім та неповнолітнім дітям загиблих (померлих) Захисників, 

Захисниць України, Героїв Небесної Сотні.  

До заяви про надання щомісячної адресної матеріальної допомоги 

додаються копії або скановані копії документів шляхом завантаження їх до 

особистого кабінету Порталу Захисників та Захисниць для подальшого 

опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 



відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру (для осіб від                         

14 років); 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті) (за 

наявності); 

свідоцтва про смерть загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, Героя Небесної Сотні, або повідомлення про загибель особи; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із загиблим (померлим) 

Захисником і Захисницею України, Героєм Небесної Сотні (свідоцтво про 

народження тощо); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку); 

посвідчення члена сім'ї загиблого/посвідчення члена сім'ї загиблого 

Захисника чи Захисниці України (для малолітніх дітей – відповідна довідка)/ 
витягу із ЄДРВВ. 

До заяви разом із зазначеним посвідченням необхідно додати документи, 

передбачені умовами пункту 13, а також пунктом 14 (за необхідності) розділу І 

цього Порядку. 

1.4. Малолітнім та неповнолітнім дітям Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти.  

До заяви про надання щомісячної адресної матеріальної допомоги 

додаються копії або скановані копії документів шляхом завантаження їх до 

особистого кабінету Порталу Захисників та Захисниць для подальшого 

опрацювання: 

паспорту громадянина України або паспорту громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру (для осіб від                         

14 років); 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті) (за 

наявності); 

документів, які підтверджують безпосередню участь особи, яка захищала 

незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, у заходах, 

зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І,  відповідно до умов абзаців 

три – шість пункту 12 розділу І цього Порядку; 

повідомлення (сповіщення) про зникнення безвісти особи (для членів сім’ї 

зниклих безвісти); 

витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань (для членів сім’ї зниклих 

безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин (за 

наявності); 



документ, який підтверджує перебування у полоні або зникнення безвісти 

Захисника, Захисниці України; 

документів, які підтверджують родинні стосунки (свідоцтво про 

народження тощо) із Захисником, Захисницею України, які перебувають в полоні 

або зникли безвісти; 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пункту 7.4 розділу І цього Порядку); 

1.5. У разі, якщо повнолітні діти, які є членами сімей загиблих (померлих) 

Захисників, Захисниць України, Героїв Небесної Сотні, Захисників, Захисниць 

України, які перебувають в полоні або зникли безвісти, навчаються за денною 

або дуальною формою навчання у закладах вищої, фахової передвищої та 

професійної (професійно – технічної) освіти, виплата щомісячної адресної 

матеріальної допомоги призначається (продовжується) до закінчення їх 

навчання в цих закладах освіти, але не довше, ніж до досягнення ними 23 років. 

До заяви необхідно також додати копії або скановані копії наступних 

документів: 

довідки закладу професійної (професійно – технічної), фахової передвищої 

або вищої освіти про навчання за денною або дуальною формою навчання; 

довідки з органів Пенсійного фонду України про призначення (отримання)  

пенсії по втраті годувальника (зазначені відомості можуть бути отримані шляхом 

електронної інформаційної взаємодії з інформаційно–комунікаційними 

системами та публічними електронними реєстрами органів Пенсійного фонду 

України). 

2. Непрацездатними членами сімей загиблих (померлих) Захисників, 

Захисниць України, Героїв Небесної Сотні, Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти в розумінні даного Порядку 

вважаються батьки, дружини (чоловіки), яким виповнилося 65 років, або батьки, 

дружини (чоловіки), які є особами з інвалідністю І та ІІ групи, або неодружені 

повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з дитинства I та II групи. 

3. Дітям, які перебувають на повному державному утриманні, щомісячна 

адресна матеріальна допомога встановлюється у розмірі одного прожиткового 

мінімуму для відповідної категорії осіб. 

4. У разі відсутності зміни умов, що впливають на надання додаткових пільг 

та гарантій, передбачених цим Порядком, щомісячна адресна матеріальна 

допомога надається без повторного надання документів, передбачених цим 

розділом.  

5. Виплата щомісячної адресної матеріальної допомоги призначається з 

місяця, в якому подавалася  заява та припиняється/утримується з першого числа 

наступного місяця після зміни умов, що впливають на зазначену виплату 

відповідно до умов цього Порядку. 

6. Щомісячна адресна матеріальна допомога надається на підставі наданих 

документів відповідно до наказу директора Департаменту та виплачується 

шляхом зарахування коштів на рахунок утримувача багатофункціональної 

електронної картки «Муніципальна картка «Картка киянина», відкритий у банку, 

що є учасником проєкту «Муніципальна картка «Картка киянина», а у разі її 



відсутності – на рахунок банку, що зазначений заявником у заяві (за стандартом 

ІВАN), або через відділення зв'язку за місцем проживання заявника. 

7. Граничний розмір щомісячної адресної матеріальної допомоги 

непрацездатним членам сім’ї, дітям різних вікових категорій загиблих 

(померлих) Захисників, Захисниць України, Героїв Небесної Сотні, Захисників, 

Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти, не може 

перевищувати розміру 5 прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 

 

V. Компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних 

виробів при лікуванні в амбулаторних та/або стаціонарних умовах, 

ендопротезуванні, слухопротезуванні, протезуванні ока  

 

1. Захисникам, Захисницям України, постраждалим учасникам Революції 

Гідності, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, 

членам сімей Героїв Небесної Сотні, а також членам сімей Захисників, 

Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти, надається 

компенсація витрат на придбання лікарських засобів та медичних виробів при 

лікуванні у амбулаторних та/або стаціонарних умовах, ендопротезуванні, 

слухопротезуванні, протезуванні ока (далі – компенсація витрат на амбулаторне 

та/або стаціонарне лікування). 

2. Компенсація витрат на амбулаторне та/або стаціонарне лікування 

здійснюється у разі лікування у відомчих, державних, комунальних закладах 

охорони здоров'я на території України. 

3. Для отримання компенсації витрат на амбулаторне та/або стаціонарне 

лікування заінтересована особа формує заяву особисто (для недієздатних осіб, 

малолітніх та неповнолітніх дітей – їх законним представником) в паперовому 

вигляді через ЦНАП або за допомогою Порталу Захисників та Захисниць згідно 

пункту 18 розділу І Порядку. 

4. До заяви про надання коштів на амбулаторне та/або стаціонарне лікування 

додаються копії або скановані копії документів шляхом завантаження їх до 

особистого електронного кабінету Порталу Захисників та Захисниць для 

подальшого опрацювання: 

паспорта громадянина України або паспорта громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру (для осіб від                         

14 років); 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

висновку медико–соціальної експертної комісії (за наявності); 

одного з посвідчень, виданого відповідно до Положення про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302/ витягу із ЄДРВВ; 



довідки медичного закладу, що підтверджують проведене амбулаторне 

та/або стаціонарне лікування травми або захворювання, які отримані або 

загострилися у зв'язку з участю у Революції Гідності, у заходах, зазначених в 

абзацах два – чотири пункту 2 розділу І, або довідки медичного закладу, що 

підтверджують амбулаторне та/або стаціонарне лікування члена сім'ї загиблого 

(померлого) Захисника, Захисниці України, члена сім’ї Героїв Небесної Сотні, 

члена сім’ї Захисника, Захисниці України, які перебувають в полоні або зникли 

безвісти; 

фінансовий документ про оплату амбулаторного та/або стаціонарного 

лікування Захисником, Захисницею України, постраждалим учасником 

Революції Гідності, членом сім'ї загиблого (померлого) Захисника, Захисниці 

України, членом сім’ї Героїв Небесної Сотні, членом сім’ї Захисника, Захисниці 

України, які перебувають в полоні або зникли безвісти  (касові або товарні чеки, 

виписки з розрахункового рахунку банку, що підтверджують сплату за лікарські 

засоби та вироби медичного призначення у період перебування на 

амбулаторному та/або стаціонарному лікуванні).  

У разі подання посвідчення учасника бойових дій або особи з інвалідністю 

внаслідок війни, виданого відповідно до Положення про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302  (до прийняття 

редакції постанови Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2018 року № 632), 

до заяви разом із зазначеним посвідченням  необхідно також додати: 

документи відповідно до умов пункту 12 розділу І цього Порядку; 

документи, передбачені пунктом 14 розділу І цього Порядку (для осіб з 

інвалідністю внаслідок війни) (за необхідності). 

Для членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, 

членів сім’ї Героїв Небесної Сотні також надаються копії або копії сканованих 

документів: 

свідоцтва про смерть особи, яка брала участь у Революції Гідності, у 

заходах, зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І, або повідомлення 

про смерть особи; 

документів, які підтверджують родинні стосунки з особою, яка брала участь 

у Революції Гідності, у заходах, зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 

розділу І (свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження тощо); 

документи, які підтверджують спільне проживання з Героєм Небесної Сотні 

на день його смерті (за необхідності) (для батьків Героя Небесної Сотні). 

До заяви разом із посвідченням члена сім’ї загиблого або посвідчення члена 

сім'ї загиблого Захисника чи Захисниці України (для малолітніх дітей – 

відповідної довідки) необхідно додати документи, передбачені умовами пункту 

13, а також пунктом 14 (за необхідності) розділу І цього Порядку. 

Для членів сімей Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні 

або зникли безвісти, також надаються копії або копії сканованих документів: 

документів відповідно до умов пункту 12 розділу І цього Порядку; 

документу, який підтверджує перебування у полоні або зникнення безвісти 

киянина – Захисника, Захисниці України; 



повідомлення (сповіщення) про зникнення безвісти особи (для членів сім’ї 

зниклих безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань (для членів сім’ї зниклих 

безвісти); 

витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин (за 

наявності); 

документів, які підтверджують родинні стосунки із Захисником, 

Захисницею України, які перебувають в полоні або зникли безвісти (свідоцтво 

про шлюб, свідоцтво про народження тощо). 

5. Для розгляду питань щодо компенсації витрат на амбулаторне та/або 

стаціонарне лікування виконавчим органом Київської міської ради (Київською 

міською державною адміністрацією) утворюється комісія, яка є консультативно–

дорадчим органом. 

Положення про комісію та її персональний склад затверджуються 

розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації). 

Комісія може витребувати надання оригіналів документів, у тому числі 

платіжних документів, для звірки з копіями. 

6. Розмір компенсації витрат на амбулаторне та/або стаціонарне лікування 

визначається комісією в кожному конкретному випадку та не може 

перевищувати 500 розмірів прожиткового мінімуму для непрацездатних осіб, 

установленого на 01 січня року, в якому комісією прийнято рішення про 

компенсацію зазначених витрат та/або виплату коштів. 

До компенсації витрат на амбулаторне та/або стаціонарне лікування не 

включаються витрати на оплату банківських послуг. 

7. При розгляді питань комісією також враховується обсяг бюджетних 

призначень на відповідні цілі, а також висновок керівника відповідного закладу 

охорони здоров'я з приводу захворювання та із зазначенням інформації, які із 

наданих заявником фінансових документів є підставою для компенсації 

грошових витрат, пов'язаних саме із зазначеним амбулаторним та/або 

стаціонарним лікуванням. 

8. На підставі поданих заявником документів та рішення комісії директор 

Департаменту видає наказ щодо компенсації витрат на амбулаторне та/або 

стаціонарне лікування. 

Рішення про відмову у компенсації витрат на амбулаторне та/або 

стаціонарне лікування має бути обґрунтованим. 

9. Компенсація витрат на амбулаторне та/або стаціонарне лікування 

здійснюється не пізніше 14 календарних днів з моменту прийняття рішення 

комісією за наявності коштів на зазначені цілі та виплачується шляхом 

зарахування коштів на рахунок утримувача багатофункціональної електронної 

картки «Муніципальна картка «Картка киянина», відкритий у банку, що є 

учасником проєкту «Муніципальна картка «Картка киянина», а у разі її 

відсутності – на рахунок банку, що зазначений заявником у заяві (за стандартом 

ІВАN), або через відділення зв'язку за місцем проживання заявника. 



10. У разі смерті одержувача за період від подачі документів до моменту її 

одержання, компенсація витрат на амбулаторне та/або стаціонарне лікування 

членам сім'ї одержувача не здійснюється, а призначена до виплати сума до 

складу спадщини не включається. 

 

VI. Надання додаткових пільг та гарантій  у сфері освіти  

 

1. Діти Захисників, Захисниць України, постраждалих учасників Революції 

Гідності, діти з числа членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 

України, членів сімей Героїв Небесної Сотні, а також членів сімей Захисників, 

Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти, мають право 

на наступні пільги та гарантії у сфері освіти: 

1.1. Першочергове зарахування дітей до закладів дошкільної освіти, 

заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва. 

Першочерговий прийом дітей до закладів дошкільної освіти здійснюється 

відповідно до законодавства України з урахуванням Порядку функціонування 

системи електронного запису дітей до комунальних закладів дошкільної освіти 

територіальної громади міста Києва – «СЕЗ ЗДО», затвердженого 

розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) від 26 березня 2019 року № 517, зареєстрованим в 

Головному територіальному управлінні юстиції у місті Києві 01 квітня 2019 року 

за №101/2278. 

1.2. Пільга на безоплатне харчування у закладах дошкільної освіти, 

заснованих на комунальній власності територіальної громади міста Києва.  

1.3. Пільга на безоплатне харчування учнів закладів загальної середньої 

освіти, заснованих на комунальній власності територіальної громади міста 

Києва. 

1.4. Пільга на безоплатне навчання дітей у мистецьких школах, заснованих 

на комунальній власності територіальної громади міста Києва, реалізується у 

порядку, передбаченому статтею 26 Закону України «Про позашкільну освіту». 

2. Для отримання додаткових пільг та гарантій у сфері освіти заявник подає 

керівнику закладу освіти заяву за формою, визначеною управлінням освіти 

відповідної районної в місті Києві державної адміністрації, до якої додає копії 

документів:  

 одного з посвідчень (малолітнім дітям з числа членів сімей загиблих 

(померлих) – довідка замість посвідчення), виданого відповідно до Положення 

про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302/ витягу 

із ЄДРВВ; 

документи, які підтверджують родинні стосунки дитини з Захисником, 

Захисницею України, постраждалим учасником Революції Гідності, Героєм 

Небесної Сотні (свідоцтво про народження тощо); 

 свідоцтва про смерть особи, яка брала участь у Революції Гідності, у 

заходах, зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І цього Порядку, або 

повідомлення про смерть Героя Небесної Сотні, Захисника, Захисниці України 



(для членів сімей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України, Героїв 

Небесної Сотні); 

 документи, які підтверджують перебування у полоні або зникнення 

безвісти Захисника, Захисниці України (для членів сімей Захисників, Захисниць 

України, які перебувають в полоні або зникли безвісти); 

 довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб). 

У разі відсутності посвідчення учасника бойових дій або посвідчення особи 

з інвалідністю внаслідок війни діючим військовослужбовцям до заяви необхідно 

додати документ, який підтверджує безпосередню участь у заходах, зазначених 

у абзаці четвертому пункту 2 розділу І цього Порядку (довідку форми 5 до 

Інструкції з діловодства у Збройних Силах України, затвердженої наказом 

Головнокомандувача Збройних Силах України від 31 січня 2024 року № 40, 

тощо). 

3. Заклад освіти може вимагати оригінали документів для звірки з копіями. 

4. Відповідальність за достовірність відомостей, що містяться у заяві, несе 

заявник. 

5. Заявник зобов’язаний повідомити заклад освіти про зміну умов, що 

впливають на надання додаткових пільг та гарантій у сфері освіти, протягом 

місяця із дня настання такої обставини та несе персональну відповідальність за 

неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про настання такої обставини.  

6. У разі несвоєчасного повідомлення про зміну умов, що потягнуло за 

собою надмірну витрату коштів з бюджету міста Києва, зазначені особи чи їх 

законні представники зобов’язані сплатити кошти у бюджет міста Києва. У разі 

невиконання даної вимоги питання вирішується у судовому порядку. 

7. Департамент освіти і науки виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації), управління освіти районних в місті 

Києві державних адміністрацій здійснюють організаційне та методичне 

забезпечення реалізації додаткових гарантій та пільг у сфері освіти дітям 

Захисників, Захисниць України, постраждалих учасників Революції Гідності, 

дітям з числа членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, 

членів сімей Героїв Небесної Сотні, а також членів сімей Захисників, Захисниць 

України, які перебувають в полоні або зникли безвісти. 

 

VII. Надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію на 

виготовлення та встановлення надгробків загиблим (померлим) киянам – 

Захисникам, Захисницям України 

 

1. Матеріальна допомога на часткову компенсацію на виготовлення та 

встановлення надгробків загиблим (померлим) киянам – Захисникам, 

Захисницям України (далі – матеріальна допомога на часткову компенсацію на 

виготовлення та встановлення надгробків) надається членам сімей загиблих 

(померлих) киян – Захисників, Захисниць України або особі, яка понесла витрати 

на виготовлення та встановлення надгробку. 



2. Для одержання матеріальної допомоги на часткову компенсацію на 

виготовлення та встановлення надгробків заінтересована особа формує заяву 

особисто (для недієздатних осіб, малолітніх та неповнолітніх дітей – їх законним 

представником) в паперовому вигляді через ЦНАП або за допомогою Порталу 

Захисників та Захисниць згідно пункту 18 розділу І Порядку. 

3. До заяви про надання матеріальної допомоги на часткову компенсацію на 

виготовлення та встановлення надгробків загиблим (померлим) киянам  – 

Захисникам, Захисницям України додаються копії або скановані копії 

документів шляхом завантаження їх до особистого кабінету Порталу Захисників 

та Захисниць для подальшого опрацювання: 

паспорта громадянина України або паспорта громадянина України з 

безконтактним електронним носієм (ID – картка) з довідкою про внесення 

відомостей до Єдиного державного демографічного реєстру; 

реєстраційного номеру облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті); 

посвідчення члена сім'ї загиблого/посвідчення члена сім'ї загиблого 

Захисника чи Захисниці України (для малолітніх дітей – відповідна довідка)/ 

витягу із ЄДРВВ (за наявності); 

свідоцтва про смерть загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці 

України, або повідомлення про загибель особи; 

документів, які підтверджують родинні стосунки із загиблим (померлим) 

Захисником і Захисницею України (свідоцтво про шлюб, свідоцтво про 

народження тощо); 

документів, що підтверджують витрати на виготовлення та встановлення 

надгробка; 

довідки про встановлення надгробка на місці поховання (довільної форми); 

документи, що підтверджують місце реєстрації проживання/перебування  

Захисника, Захисниці у місті Києві на дату загибелі (смерті). 

До заяви разом із посвідченням члена сім’ї загиблого/посвідченням члена 

сім'ї загиблого Захисника чи Захисниці України (для малолітніх дітей – 

відповідної довідки) необхідно додати документи, передбачені умовами пункту 

13, а також пунктом 14 (за необхідності) розділу І цього Порядку/витяг із 

ЄДРВВ, необхідно додати документи, передбачені умовами пункту 14 (за 

необхідності) розділу І цього Порядку. 

4. У разі, якщо оплата виготовлення та встановлення надгробка киянину – 

Захиснику, Захисниці України, здійснена іншою особою, яка взяла на себе 

зобов’язання щодо виготовлення і встановлення надгробку, виплата 

матеріальної допомоги на часткову компенсацію на виготовлення та 

встановлення надгробків здійснюється на підставі заяви такої особи, до якої 

додаються копії наявних у такої особи документів, передбачених пунктом 3 

розділу VII цього Порядку, оригінали одного з документів, що підтверджує 

витрати на виготовлення та встановлення надгробка, та довідки про 



встановлення надгробка на місці поховання, які подаються безпосередньо в 

Департамент. 

5. Для розгляду заяв про надання матеріальної допомоги на часткову 

компенсацію на виготовлення та встановлення надгробків виконавчим органом 

Київської міської ради (Київською міською державною адміністрацією) 

утворюється комісія, яка є консультативно – дорадчим органом. 

Положення про комісію та її персональний склад затверджуються 

Департаментом. 

Комісія може витребувати надання оригіналів документів, у тому числі 

платіжних документів, для звірки з копіями. 

6. Розмір матеріальної допомоги на часткову компенсацію на виготовлення 

та встановлення надгробків визначається комісією в кожному конкретному 

випадку залежно від фактичних витрат та не може перевищувати граничної суми, 

встановленої відповідним розпорядженням Київського міського голови за 

поданням Департаменту на відповідний рік. 

7. Матеріальна допомога на часткову компенсацію на виготовлення та 

встановлення надгробків виплачується у грошовому вигляді на підставі наказів 

директора Департаменту та виплачується шляхом зарахування коштів на 

рахунок утримувача багатофункціональної електронної картки «Муніципальна 

картка «Картка киянина», відкритий у банку, що є учасником проєкту 

«Муніципальна картка «Картка киянина», а у разі її відсутності – на рахунок 

банку, що зазначений заявником у заяві (за стандартом ІВАN), або через 

відділення зв'язку за місцем проживання заявника. 

 

VIII. Оздоровлення  

 

1. Путівки на оздоровлення (далі – путівки) надаються: 

 Захисникам, Захисницям України, постраждалим учасникам Революції 

Гідності з дітьми віком до 14 років,  

членам сімей Захисників, Захисниць України, постраждалих учасників 

Революції Гідності з дітьми віком до 14 років,  

законним представникам дітей загиблих (померлих) Захисників, Захисниць 

України, Героїв Небесної Сотні, Захисників, Захисниць України, які 

перебувають в полоні або зникли безвісти, віком до 18 років. 

2. Путівки надаються на підставі формування заяви Захисником, 

Захисницею України, постраждалим учасником Революції Гідності, або членом 

сім’ї Захисника, Захисниці України, постраждалого учасника Революції Гідності, 

законним представником дитини загиблого (померлого) Захисника, Захисниці 

України, Героя Небесної Сотні,  Захисника, Захисниці України, який перебуває 

в полоні або зник безвісти, у паперовому вигляді через ЦНАП або за допомогою 

Порталу Захисників та Захисниць згідно пункту 18 розділу І Порядку. 

3. До заяви додаються копії або скановані копії документів: 

паспорта громадянина України або паспорта з безконтактним електронним 

носієм (ID–картка) з довідкою про внесення відомостей до Єдиного державного 

демографічного реєстру заявника; 



паспорта громадянина України або паспорта з безконтактним електронним 

носієм (ID–картка) з довідкою про внесення відомостей до Єдиного державного 

демографічного реєстру неповнолітньої дитини загиблого (померлого) 

Захисника, Захисниці України,  Героя Небесної Сотні, киянина – Захисника, 

Захисниці України, який перебуває в полоні або зник безвісти; 

свідоцтва про народження дитини Захисника, Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності, дитини загиблого (померлого) 

Захисника, Захисниці України, Героя Небесної Сотні, Захисника, Захисниці 

України, який перебуває в полоні або зник безвісти; 

документів, які підтверджують родинні стосунки з Захисником, Захисницею 

України, постраждалим учасником Революції Гідності (свідоцтво про шлюб, 

свідоцтво про народження)(членам сімей Захисників, Захисниць України, 

постраждалих учасників Революції Гідності); 

свідоцтва про смерть особи, особи, яка брала участь у Революції Гідності, у 

заходах, зазначених в абзацах два – чотири пункту 2 розділу І Порядку, або 

повідомлення про смерть особи (для членів сімей загиблих(померлих) 

Захисників, Захисниць України, Героїв Небесної Сотні); 

документів, які підтверджують перебування у полоні або зникнення 

безвісти Захисника, Захисниці України (для членів сімей Захисників, Захисниць 

України, які перебувають в полоні або зникли безвісти); 

нотаріально засвідченої згоди (доручення) одного з батьків або іншого 

законного представника на супровід дитини (у разі необхідності для членів сімей 

загиблих(померлих) Захисників, Захисниць України, Героїв Небесної Сотні, 

Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або зникли безвісти); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 

переміщених осіб, які відповідають вимогам пунктів 7.2 або 7.4 розділу І цього 

Порядку); 

одного з посвідчень (малолітнім дітям з числа членів сімей загиблих –

довідка замість посвідчення), виданого відповідно до Положення про порядок 

видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302/ витягу із ЄДРВВ. 

4. Путівки видаються органами соціальної та ветеранської політики 

районних в місті Києві державних адміністрацій за місцем реєстрації заявника 

або дитини в порядку черговості згідно із поданими заявами. 

5. Сім’ї загиблих (померлих) Захисників, Захисниць України та Героїв 

Небесної Сотні забезпечуються путівками першочергово. 

6. Органи соціальної та ветеранської політики районних в місті Києві 

державних адміністрацій в установленому порядку здійснюють: 

реєстрацію заяв на оздоровлення; 

розгляд документів, визначених у пункті 3 цього розділу; 

облік осіб, які звертаються за путівками; 

видачу путівок; 

надання Департаменту інформації про потребу в оздоровленні дітей згідно 

з наданими заявами щомісячно до 01 числа; 



надання Департаменту звітів щодо видачі путівок щоквартально до 01 числа 

місяця, що настає за звітним. 

 

ІX. Безкоштовне отримання соціальних послуг без урахування розміру 

доходу. 

 

1. Киянам з числа Захисників, Захисниць України, постраждалих учасників 

Революції Гідності, членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) 

Захисників і Захисниць України, членам сімей Героїв Небесної Сотні, а також 

членам сімей Захисників, Захисниць України, які перебувають в полоні або 

зникли безвісти, соціальні послуги, що надаються надавачами соціальних послуг 

комунального сектору, або шляхом соціального замовлення за рахунок коштів 

бюджету м. Києва, надаються без урахування розміру доходу. 

2. Соціальні послуги надаються надавачами соціальних послуг 

отримувачам соціальних послуг відповідно до Закону України «Про соціальні 

послуги» (далі – Закон), Порядку організації надання соціальних послуг, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року 

№ 587 (далі – Порядок  надання соціальних послуг), Порядку надання соціальних 

послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на 

психічні розлади, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від                

26 червня 2019 року № 576 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України 

від 28 жовтня 2021 р. № 1113), Порядку надання соціальних послуг шляхом 

соціального замовлення та компенсації надавачам вартості соціальних послуг, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року 

№ 450 та відповідно до державних стандартів соціальних послуг затверджених 
центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної 

політики у сфері соціального захисту населення. 

3. Соціальні послуги, що здійснюються шляхом соціального замовлення, 

надаються отримувачам соціальних послуг відповідно до укладених договорів у 

відповідному році. 

 

Х. Облік та контроль 

 

1. Департамент надає методичні рекомендації щодо застосування цього 

Порядку. 

2. Облік громадян, які звертаються за матеріальною допомогою, 

передбаченою розділами III, IV, V, VII цього Порядку, та громадян, які отримали 

таку допомогу, здійснює Департамент. 

3. Облік громадян, які звертаються за отриманням пільги, передбаченої 

розділом VIIІ цього Порядку, та громадян, які отримали зазначену пільгу, 

здійснюють органи соціального захисту населення районних в місті Києві 

державних адміністрацій за місцем реєстрації заявників. 

4. Контроль за реалізацією цього Порядку здійснюється Департаментом. 

 

Київський міський голова                                                          Віталій КЛИЧКО 


