Інформація про стан виконання у м. Києві  

Національного плану дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 “Жінки, мир, безпека” на період до 2020 року 

за 2017 рік

	Найменування завдання
	Найменування заходу
	Зміст заходу, проведеного на місцеву рівні




	I. Миротворча та мирозахисна діяльність: аналіз, координація та підготовка кадрів

	2. Оцінка впливу кризи на інфраструктуру, організацію та функціонування системи надання послуг
	1) проведення оцінки потреб населення в умовах конфлікту в медичній, гуманітарній допомозі, освітніх, адміністративних послугах та послугах працевлаштування, наданні права на безоплатну первинну та вторинну правову допомогу з урахуванням віку, статі, стану здоров’я та місця проживання

- кількість проведених оцінок потреб населення в умовах конфлікту,  відсотків
	Відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509 органами соціального захисту населення м. Києва здійснюється облік та видача довідок внутрішньо переміщеним особам. До Єдиної інформаційної бази про взятих на облік в  м. Києві осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, станом на 31.12.2017  внесено 159116 осіб (112120 сімей).
Внутрішньо переміщеним особам, які проживають в м. Києві та внесені до Єдиної інформаційної бази, щомісячно надається адресна допомога  для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг (постанова КМУ від 01.10.2014 № 505). У 2017 році виплачено грошову допомогу на загальну суму
383865,5 тис. гривень.
В рамках реалізації програми «Забезпечення надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам-учасникам  антитерористичної операції, членам їх сімей та членам сімей загиблих (померлих) киян під час проведення антитерористичної операції» міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016-2018 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 03.03.2016 № 116/116, мережею Центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Києва здійснюються заходи, що спрямовані на соціально-психологічну підтримку учасників АТО та членів їх сімей (здійснення оцінки потреб сімей даної категорії, інформування про можливість отримання послуг та пільг, сприяння соціально-психологічній адаптації демобілізованих бійців тощо). 

	
	2) проведення оцінки потреб населення у соціальних послугах

- кількість проведених оцінок потреб населення у соціальних послугах, 
відсотків
	Впродовж 2017 року мережею центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Києва охоплено соціальною роботою 23888 сімей, здійснено оцінку потреб 18908 сімей, яким надано 296705 індивідуальних та групових соціальних послуг.

Охоплено 21037 учасників АТО та членів їх сімей, яким надано 30213 соціальних послуг, з них: інформаційних – 13750, психологічних – 1949, соціально-педагогічних – 13578, соціально-економічних – 123, юридичних – 813. Основні запити отримувачів послуг стосуються вирішення питань оформлення та відновлення документів, отримання психологічної підтримки, гуманітарної та матеріальної допомоги. 

	3. Координація діяльності суб’єктів взаємодії, які працюють над впровадженням резолюції Ради Безпеки ООН 1325

 
	1) активізація діяльності регіональних міжвідомчих координаційних рад з питань запобігання насильству в сім’ї, гендерної рівності та протидії торгівлі людьми з метою розгляду на них питань виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325

- кількість проведених засідань регіональних міжвідомчих координаційних рад

- кількість залучених до засідань рад суб’єктів взаємодії, які працюють над впровадженням резолюції Ради Безпеки ООН 1325

- впровадження рішень за рекомендаціями міжвідомчих координаційних рад, відсотків

	Для розгляду питань, які потребують міжгалузевої узгодженої співпраці щодо запобігання насильству в сім’ї, гендерної рівності та протидії торгівлі людьми в місті Києві, з метою налагодження співробітництва органів виконавчої влади, Головного управління Національної поліції у м. Києві, підприємств, установ, відповідних міжнародних та громадських організацій у даних напрямах діяльності розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 01.09.2016 року № 795 створена Київська міська координаційна рада з питань запобігання насильству в сім’ї, ґендерної рівності та протидії торгівлі людьми. 

Протягом  2017 року проведено 3 засідання Координаційної ради (30.03.2017; 11.07.2017; 07.12.2017). 

На засіданнях розглядались питання консолідації зусиль міжвідомчої взаємодії суб’єктів щодо превентивної діяльності та надання соціальної допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми та насильства в сім’ї, підводились підсумки діяльності з порушених питань за 2017 рік та окреслені завдання на 2018 рік. За результатами засідань Координаційної ради були напрацьовані протокольні рішення, які рекомендовані до виконання.

Окрім того, на виконання п.3 розділу 4 протоколу № 5 від 25.05.2016 розширеного засідання Колегії виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Про соціальну роботу в громадах м. Києва» та з метою надання комплексної допомоги та підтримки сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, в тому числі постраждалих від насильства в сім'ї, розпорядженнями десяти районних в місті Києві державних адміністрацій створені та функціонують дорадчі органи з питань взаємодії суб’єктів соціальної роботи з сім’ями, які перебувають в складних життєвих обставинах.

	
	
	

	
	
	

	4. Організація фахової підготовки кадрів
	2) проведення навчань військовослужбовців, працівників правоохоронних органів, у тому числі керівного складу, щодо застосування позитивних дій у діяльності правоохоронних органів, Збройних Сил, а також з питань протидії сексуальному насильству в умовах конфліктів, порядку здійснення захисних та реабілітаційних заходів для жінок, постраждалих від конфліктних та кризових ситуацій, протидії поширенню ВІЛ/Сніду

- кількість проведених навчань

- кількість осіб, які пройшли навчання і будуть направлені в райони проведення
антитерористичної операції, відсотків
	З метою відпрацювання дієвої міжвідомчої взаємодії органів державної влади та органів Національної поліції, на які покладено обов'язки виконання вимог чинного законодавства щодо протидії торгівлі людьми в місті Києві, Службою у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за підтримки представництва Міжнародної організації з міграції в Україні 3 травня 2017 року проведено робочу зустріч: «Порядок взаємодії та обміну інформацією спеціалістів служб у справах дітей, патрульної поліції та відділів ювенальної превенції щодо попередження випадків дитячого жебрацтва та інших ситуацій, пов'язаних із торгівлею людьми, які можливі під час проведення в місті Києві пісенного конкурсу Євробачення - 2017», за участю працівників служб у справах дітей районних в місті Києві державних адміністрацій, центрів соціально-психологічної реабілітації дітей, відділів ювенальної превенції районних управлінь ГУ НП України у місті Києві та Національної поліції. 

     Спеціалістами Київського міського Центру роботи з жінками взято участь у прес-клубі «Запровадження загальноєвропейського номеру Національної «гарячої» лінії 116 123 в Україні», організованого Міжнародним жіночим правозахисним центром «Ла Страда - Україна» спільно з Міністерством інформаційної політики України, Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, Українською асоціацією операторів «Телас» та мобільними операторами України з метою презентації нового номеру, що покращить доступ громадян України до послуг Національної «гарячої лінії» з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та гендерної дискримінації.

	
	3) проведення навчань для посадових осіб місцевого самоврядування та державних службовців з питань реалізації резолюції Ради Безпеки ООН 1325, зокрема щодо запобігання та врегулювання конфліктів, порядку взаємодії з надання допомоги постраждалим

- кількість проведених навчань

- кількість осіб, які пройшли навчання
	Київським міським Центром роботи з жінками організовано робочу зустріч спостерігачів та радників з питань ґендерної рівності Спеціальної моніторингової місії ОБСЄ в Україні за участю 30-ти представників державних установ, громадських організацій, депутатського корпусу та жіночого активу столиці. Захід проведено з метою представлення щоденної роботи Місії, спрямованої на встановлення ґендерної рівності та налагодження стабільного миру і рівня безпеки, що також направлено на підтримку Резолюції Ради Безпеки ООН (РБ ООН) № 1325 «Жінки, мир, безпека».
 Київським міським центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій організовано навчання за професійною програмою підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування: вивчаються модулі ЗВ-2 «Гендерні аспекти в державному управлінні», ЗН-8 «Гуманітарна та соціальна політика в Україні», під час вивчення яких розглядається  Національний план дій з виконання резолюції Ради Безпеки ООН 1325 «Жінки, мир, безпека» на період до 2020 року, затверджений розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 113-р. (226 державних службовців структурних підрозділів КМДА та РДА).
З метою забезпечення взаємодії органів і установ, на які покладено здійснення заходів з попередження насильства в сім'ї, на базі Київського міського центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій 20 січня 2017 року експерти громадської організації "Ла Страда-Україна" провели тренінг на тему "Запобігання сексуальному насильству під час конфлікту" для представників державних структур, відповідальних за реалізацію державної політики щодо запобігання  насильству в сім'ї  в місті Києві. Тренінг був спрямований на підвищення рівня обізнаності спеціалістів щодо запобігання сексуальному насильству під час конфлікту, досягнення більш високого рівня захисту прав людини в цій сфері. 

	
	4) проведення навчань для соціальних працівників, психологів, юристів, медичних працівників, представників громадських організацій, волонтерів з питань надання гендерно-чутливих соціальних послуг, запобігання та протидії всім формам насильства щодо жінок, надання допомоги постраждалим від конфліктів, сексуального насильства з урахуванням потреб постраждалих від конфліктів, у тому числі особливих потреб людей з інвалідністю, осіб похилого віку

- кількість проведених навчань
	У Київському міському Центрі роботи з жінками за ініціативою радника Міністерства соціальної політики України з питань внутрішньо переміщених осіб у м. Києві організовано та проведено чотири засідання круглого столу з елементами тренінгу для спеціалістів Центру, представників міжнародних організацій та державних інституцій столиці, які безпосередньо надають соціальні послуги переселенцям із зони проведення АТО: «Протидія сексуальному насиллю в умовах збройного конфлікту»; «Захист прав внутрішньо переміщених осіб: призначення всіх видів соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам»;  «Взаємодія з органами системи соціального захисту, розвиток ефективної системи переадресації та підтримки внутрішньо переміщених осіб»; «Перспективи вирішення проблем місць компактного проживання внутрішньо переміщених осіб міста Києва. Крок до діалогу». Мета зустрічі: - представлення юридичних та психологічних аспектів надання соціальної допомоги зазначеній категорії громадян, а також інформування щодо змін у законодавчо-правовій базі України (охоплено 110 осіб).

Психологами Київського міського Центру роботи з жінками у вересні 2017 року взято участь у тренінгу  «Школа толерантності з питань ВПО та ЛЖВ», яку проведено за ініціативи Запорізького обласного благодійного фонду «Гендер Зед». Мета тренінгу - надання базової інформації щодо ВПО, ВІЛ та ЛЖВ, стереотипів та дискримінації до цієї категорії, виконання практичних завдань стосовно отримання та вдосконалення професійних навичок.

На базі Київського міського центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій Службою у справах дітей та сім’ї у співпраці з Міжнародною організацією Health Right International (Право на здоров’я) в Україні проведено:

16 березня 2017 року - сертифіковане навчання з підготовки працівників медичної сфери на тему: «Попередження  насильства в сім’ї та щодо жінок: надання допомоги постраждалим», охоплено 23 особи;

10-12 квітня 2017 року - навчання для спеціалістів відділів у справах сім’ї, молоді та спорту та центрів сім’ї на тему : «Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми та сім’ями, які постраждали від насильства та жорстокого поводження», охоплено 25 осіб;

25-28 вересня 2017 року - сертифіковане навчання для працівників соціальної сфери на тему: «Попередження домашнього насильства та протидії торгівлі людьми», охоплено 28 осіб.

На виконання п. 10.2. міської цільової програми «Діти. Сім’я. Столиця на 2016-2018 роки», затвердженої рішенням Київської міської ради від 11.02.2016 № 90/90, з лютого 2017 року Службою у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) забезпечено реалізацію заходів програми  «Проведення навчальних семінарів для заступників директорів шкіл з виховної роботи, психологів ЗНЗ, дільничних офіцерів поліції, спеціалістів, які задіяні до виконання заходів з попередження насильства в сім’ї в територіальній громаді м. Києва». Впродовж звітного періоду проведено 37 навчальних семінарів, якими охоплено 780 осіб.

	
	5) проведення для педагогічних працівників та батьків навчань з питань особливостей безпеки життєдіяльності дівчат та хлопців, зокрема щодо поводження з вибухонебезпечними предметами, здійснення психологічної підтримки з питань подолання психологічних травм у дівчат та хлопців, які постраждали від конфліктів

- кількість осіб, які пройшли навчання
	З метою попередження надзвичайних ситуацій та створення безпечних умов навчально-виховного процесу управліннями освіти районних в місті Києві державних адміністрацій, навчальними закладами м. Києва розроблено Комплексний план заходів щодо попередження в закладах освіти надзвичайних ситуацій техногенного та природного характеру; у навчальних закладах викладається навчальний курс з основ безпеки життєдіяльності; проводяться зустрічі учнів з працівниками МНС, конкурси, вікторини, тижні з основ безпеки життєдіяльності; викладається предмет „Основи здоров’я”.

В рамках Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» для соціальних педагогів дошкільних та шкільних закладів міста Києва організовано та проведено тренінг «Стрес та саморегуляція у підлітковому віці» з метою визначення поняття «стрес», його видів та стадій, факторів та впливу на організм людини, особливо у підлітковому віці, надано практичний інструментарій для подальшого використання в роботі (75 осіб).

	
	
	

	II. Участь жінок у встановленні миру

	5. Розширення участі жінок у розбудові та встановленні миру,  формуванні культури миру 

 
	7) поширення тематичних програм та соціальної реклами у засобах масової інформації щодо гендерних аспектів запобігання та врегулювання конфліктів

- кількість проведених заходів
	

	III. Запобігання конфліктам та насильству

	6. Підвищення обізнаності населення з питань безпечної поведінки під час перебування в районі проведення антитерористичної операції, населеному пункті, розташованому на лінії зіткнення, та на тимчасово окупованих територіях
	1) проведення інформаційно-просвітницьких заходів щодо забезпечення особистої та колективної безпеки населення на територіях, де відбуваються або відбувалися воєнні дії, навчання заходам безпеки з урахуванням гендерних аспектів, особливих потреб людей з інвалідністю, осіб похилого віку

- кількість проведених заходів

- кількість осіб, які брали участь у заходах
	

	7. Запобігання та протидія насильству щодо жінок

 
	3) проведення інформаційно-просвітницьких кампаній з питань протидії гендерно-зумовленому насильству в умовах конфліктів та у постконфліктний період, формування активної громадянської позиції населення щодо реагування на випадки гендерно-зумовленого насильства, залучення юнаків та чоловіків до організації заходів із запобігання та протидії насильству

- кількість проведених кампаній

- кількість осіб, охоплених кампаніями, тис.

- кількість повідомлень громадян про випадки гендерно-зумовленого насильства,  відсотків
	У Київському міському Центрі роботи з жінками, районних центрах у справах жінок та сім’ї та Київському міському центрі сім'ї «Родинний дім» протягом 2017 року проводилися інформаційно-просвітницькі заходи, в тому числі заходи для різних груп населення з питань протидії дискримінації за ознакою статі, а також формування у молоді активної громадянської позиції стосовно реагування на випадки гендерно-зумовленого насильства, стійких переконань щодо норм культури миру, толерантності, протидії конфліктам.

Інформація про цілодобову роботу Національної "гарячої лінії" з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та ґендерної дискримінації Міжнародного жіночого правозахисного центру «Ла Страда – Україна» (0 800 500 33 5 або 116-123 з мобільного) та Лінію допомоги «Парасолька від насильства» Міжнародного благодійного фонду «Українська фундація громадського здоров’я» (044) 456-78-50) розміщена на стендах у Київського міському Центрі роботи з жінками, Київському міському центрі сім'ї «Родинний дім» та районних центрах у справах сім'ї та жінок, а також на сайті Київського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. 

З нагоди Всеукраїнські акції «16 днів проти насильства» в місті Києві  проведено понад 260 соціально-профілактичних та інформаційних заходів. Також, районними управліннями національної поліції ГУ НП у місті Києві у період з 25 листопада по 10 грудня 2017 року проведено профілактичні заходи щодо попередження насильства в рамках реалізації додаткових заходів щодо попередження злочинних проявів, які виникають у результаті протиправного вирішення тривалих сімейних конфліктів між правопорушником і потерпілим.

За рахунок видатків місцевого бюджету Службою у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) розроблено та виготовлено рекламну поліграфічну продукцію відповідної тематики (плакати-5000 од.  та буклети -20000 од.), що використовується для проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи та з метою формування у населення міста Києва активної громадської позиції, направленої на захист прав та інтересів дітей, сімей з дітьми, підвищення рівня обізнаності населення щодо запобігання насильству в сім’ї.

Також, протягом звітного періоду за підтримки партнерських громадських організацій мережею ЦСССДМ м. Києва було організовано та проведено 13 інформаційних акцій, якими охоплено 9874 осіб і розповсюджено близько 6500 екземплярів друкованої продукції. 

Питання попередження насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми висвітлено у засобах масової інформації у прямому ефірі українського національного радіо, каналах «Київ», «Україна», «Тоніс».

З метою широкого інформування громадян з питань попередження домашнього насильства, жорстокого поводження з дітьми на офіційних субвеб-сайтах районних в місті Києві державних адміністрацій розміщуються інформаційні матеріали про проведені заходи із зазначених питань. Також, на сайтах установ та організацій, що дотичні до вирішення зазначених проблем, є довідкова інформація, куди можна звернутися в місті Києві у випадку необхідності з проблемою попередження насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми, подолання наслідків фактів скоєння насильства в сім’ї.
Інформаційні матеріали з питань запобігання та протидії насильству в сім’ї та всебічній допомозі постраждалим від конфліктів також розміщені та постійно оновлюються у закладах охорони здоров’я, які належать до комунальної форми власності територіальної громади міста Києва, комунальних підприємств ремонтно-експлуатаційних організацій, районних управліннях праці та соціального захисту населення, навчальних закладах, клубах за місцем проживання.

	
	4) проведення навчань для представників засобів масової інформації та мас-медіа щодо інструментів формування у суспільстві толерантності, культури миру та протидії гендерно-зумовленому насильству

- кількість проведених навчань

- кількість осіб, які пройшли навчання
	

	
	5) проведення інформаційно-просвітницьких заходів, спрямованих на формування у молоді стійких переконань щодо норм культури миру, толерантності, протидії конфліктам

- кількість осіб, які брали участь у заходах

- кількість проведених тренінгів, семінарів, акцій, фестивалів, інформаційно-просвітницьких акцій
	     Київським міським  Центром роботи з жінками проведено  для студентської молоді м. Києва:

· семінар-практикум «Захоплення як метод мотивації для розвитку особистостості учня» (12 осіб),

· інтерактивні заняття «Інтернет замінює мені друзів» (4 групи, 73 особи),

· лекційні заняття «Відповідальність неповнолітніх» (105 учнів професійних училищ), «Я хочу, щоб мене почули» (123 учні).

     Київським міським  Центром роботи з жінками спільно з Головним територіальним управлінням юстиції у м. Києві проведено:

- соціально-суспільний конкурс «Учні закладів професійно-технічної освіти проти насилля в сім’ї» за участю учнів ПТНЗ м. Києва з метою актуалізації правових знань учнів, соціалізації та толерантного ставлення до оточуючих  (63 особи),

- семінар-тренінг «Стратегія вирішення конфлікту» за участю учнів ПТНЗ (24 особи).
Всього заходами охоплено 400 осіб

Протягом звітного періоду спеціалістами Київського міського центру сім’ї «Родинний дім» з питань профілактики насильницького спілкування в молодіжному середовищі проведено ряд інформаційних акцій, інтерактивних навчань та конкурсів:

· інформаційна акція в засобах масової інформації: «Фізичне покарання очима дітей» (370 осіб); 

· інформаційна акція в засобах масової інформації до Дня безпечного Інтернету та Дня підтримки жертв злочинів (547осіб);

· інформаційна акція в засобах масової інформації «Як вберегти дітей від «груп смерті» (674 особи); 

· психологічний дискусійний кіноклуб для молоді м. Києва з питань профілактики насильства в сім'ї (282 особи); 

· навчальний тренінг з використанням методики Форум-театру: «Булінг в дитячому середовищі» (242 особи); 

· конкурс дитячого малюнку «Світ без насильства очима дітей» (687 осіб); 

· інформаційна акція «В моєму житті немає місця насильству!» (550 осіб); 

· інформаційно-інтерактивне заняття «Не дай себе ошукати», «Хочу жити без насильства!» (175 осіб)  

Всього заходами охоплено 3527 осіб. 

	
	6) залучення дівчат та жінок до налагодження діалогу та в разі потреби вирішення конфліктів на рівні територіальних громад, особливо тих, які приймають внутрішньо переміщених осіб

- кількість проведених зустрічей
- кількість осіб, які взяли участь у зустрічах
	Київським міським Центром роботи з жінками реалізуються проекти: «Клуб для жінок». Мета - здійснення особистісного розвитку кожної жінки з урахуванням вікових та індивідуальних потреб шляхом використання доцільних методів та нетрадиційних способів роботи, налагодження діалогу спілкування різних вікових груп (у 2017 році - 76 осіб); «Жіночий кінозал», метою якого є показ учасникам тематичних зустрічей художніх фільмів, які демонструють історії жінок та дівчат у різних життєвих ситуаціях з організацією обговорення. (у 2017 році -  69 осіб); «Практичні аспекти правової допомоги», метою якого є надання рівних можливостей доступу кожному до правосуддя, проведення спільної інформаційно-роз’яснювальної роботи шляхом здійснення комунікативних заходів у площині надання безоплатних консультативних послуг правового спрямування (у 2017 р. - 68 осіб);

«Чарівна жіночість» -. психо-соціальні просвітницькі зустрічі з жінками з метою корегування їхнього психоемоційного стану в ситуації зміни якості соціальних стандартів в межах збереження добробуту кожної родини, а також вироблення стійкої мотивації щодо вирішення економічних та соціальних проблем (у 2017 році - 7 занять/31 особа).

	IV. Захист жінок і дівчат, які постраждали від конфліктів

	8. Удосконалення системи захисту жінок і дівчат, які постраждали від конфліктів (ідентифікація, створення системи допомоги, інформування про допомогу)


	2) удосконалення та впровадження ефективного механізму направлення до суб’єктів надання допомоги жінок і дівчат, які постраждали від гендерно-зумовленого насильства, особливо від зґвалтування та інших форм сексуального насильства

- кількість запроваджених  механізмів направлення до суб’єктів надання допомоги осіб, які постраждали від гендерно-зумовленого насильства з урахуванням потреб внутрішньо переміщених осіб та осіб, які перебувають у районі проведення антитерористичної операції, населеному пункті, розташованому на лінії зіткнення, та на тимчасово окупованих територіях
	Впродовж 2017 року мережею центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міста Києва здійснено соціальні відвідування 627 сімей (548 дітей), стосовно яких надійшло повідомлення про випадки насильства. Постраждалим надано 3046 комплексних соціальних послуг (психологічні, соціально-педагогічні, інформаційні, юридичні та економічні). 

Спільно з представниками відділів превентивної діяльності районних управлінь Національної поліції м. Києва, служб у справах дітей та спеціалістами інших структурних підрозділів було здійснено 1642 початкових оцінок потреб та соціальних відвідувань даних сімей.  

 Протягом 2017 року з причин насильства в сім’ї 40 родин перебувало під соціальним супроводом спеціалістів столичної мережі центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Київським міським Центром з жінками у грудні проведено робочу зустріч з представниками державних установ та громадських організацій, діяльність яких знаходиться у площині протидії насильстві в сім’ї, підрозділів Національної поліції та Патрульної поліції м. Києва з метою обміну інформаційними ресурсами та напрацювання оптимального механізму реагування у ситуації насильства, в т.ч. гендерно-зумовленого.

	
	5) формування та оновлення бази даних органів, установ, організацій, які надають послуги із захисту  і підтримки жертв гендерно-зумовленого насильства та інформування про допомогу, яку можна в них отримати

- кількість сформованих баз даних

- кількість осіб, охоплених інформаційними послугами, тис


	Станом на 01.01.2018 року сформовано базу даних закладів, установ та організацій, які надають послуги із захисту і підтримки осіб, постраждалих від гендерно-зумовленого насильства (в тому числі внутрішньо переміщеним особам, учасникам АТО та їхнім сім’ям).
На офіційних субвеб-сайтах районних в місті Києві державних адміністрацій, на сайтах партнерських установ та організацій, є довідкова інформація, куди можна звернутися, в разі необхідності, в місті Києві з проблем попередження насильства в сім’ї та жорстокого поводження з дітьми, подолання наслідків фактів скоєння насильства в сім’ї. 

Разом з тим, Службою у справах дітей та сім’ї виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) у співпраці з Міжнародним благодійним фондом «Українська фундація громадського здоров’я» 13 вересня 2017 року проведено  спільну робочу зустріч за участю представників державних органів та установ                м. Харкова та м. Києва для обговорення і узгодження питання розвитку мережі притулків для жінок, потерпілих від насильства, у т.ч. у форматі «соціальних квартир», а також забезпечення їх функціонування в умовах децентралізації.

	
	6) розроблення та розповсюдження методичних матеріалів, пов’язаних із захистом та наданням допомоги постраждалим від конфліктів з урахуванням потреб внутрішньо переміщених осіб та осіб, які перебувають в районі проведення антитерористичної операції, населеному пункті, розташованому на лінії зіткнення, та на тимчасово окупованих територіях

- кількість осіб, охоплених інформаційними послугами
	

	V. Допомога та реабілітація постраждалих від конфліктів

	9. Створення системи всебічної допомоги постраждалим від конфліктів
	1) розроблення та впровадження програм реабілітації та реінтеграції осіб, які постраждали від конфліктів та насильства, внутрішньо переміщених осіб, учасників антитерористичної операції та їх сімей із врахуванням потреб жінок і дівчат

- кількість розроблених програм
	  В рамках міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2016-2018 роки:

- реалізація програми «Забезпечення надання комплексної соціально-психологічної допомоги киянам – учасникам АТО, членам їхніх сімей та членам сімей загиблих (поранених) киян, які брали участь в АТО»,  

       - затверджено Порядок надання допомоги киянам - учасникам антитерористичної операції та сім’ям киян, які загинули під час проведення антитерористичної операції. Відповідного до Порядку  у 2017 році направлено на  оздоровлення 1281 особу, з них: 658 дітей і 609 дорослих (супровідні особи) для дітей киян-учасників АТО та 14 путівок, з них: 7 дитячих та 7 дорослих для дітей військовослужбовців. Управліннями праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій направлено на проходження курсу психологічної реабілітації 49 учасників АТО. Також  з метою здійснення заходів із соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної операції управліннями праці та соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій направлено на навчання 201 особу та надано послуг із професійної адаптації 196 особам з числа учасників АТО. Загалом у Реєстрі киян – АТО, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні АТО на обліку перебувають 24812 учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО. 

	
	2) забезпечення надання безоплатної первинної правової допомоги постраждалим від конфліктів, гендерно-зумовленого насильства, зокрема сексуального

- кількість осіб, яким  надано допомогу
	Київським міським Центром роботи з жінками (далі – Центр) безоплатно надається юридична та психологічна допомога киянам, в тому числі внутрішньо переміщеним особам. Протягом 2017 року психологами, юрисконсультами та психотерапевтом Центру проведено 1 тис.  923 консультації, в т.ч. в режимі телефону «Довіра». 



	
	3) забезпечення надання комплексної допомоги постраждалим від гендерно-зумовленого насильства на базі діючої мережі закладів, установ та організацій, які працюють у цій сфері

- кількість осіб, у тому числі жінок, яким надано допомогу
	У місті Києві функціонує мережа комунальних закладів, які надають комплекс соціальних послуг особам, які зазнали насильства в сім'ї, в тому числі з тимчасовим проживанням. 

Протягом звітного періоду в Притулку для жінок, які зазнали насильства в сім’ї, перебувало 106 жінок та 16 дітей, в притулку при Центрі у справах сім’ї та жінок Деснянського району міста Києва проживало 39 жінок та 19 дітей; у Київському міському центрі соціально-психологічної допомоги протягом звітного періоду за проблематикою «насильство в сім’ї» перебували 2 особи та 21 сім’я , в яких виховується 44 дитини. 

В Притулку для жінок, які зазнали насильства в сім’ї, організовано соціально-психологічні послуги з наданням консультацій з питань психічного здоров'я та поліпшення взаємин з соціальним оточенням, вивчаються соціально-психологічні характеристики особистості з метою її психологічної корекції або психологічної реабілітації, надаються методичні поради, консультації з питань чинного законодавства, здійснюється захист прав та інтересів жінок, які перебувають у складних життєвих обставинах; консультації з житлових питань та питань власності, здійснюється соціально-побутовий патронаж

В рамках реалізації міської програми «Екстрена підтримка молодих матерів з дітьми та вагітних жінок (соціальна квартира)» протягом 2017 року індивідуальною роботою було охоплено 132 жінки, у тому числі 12 жінок з 15-ма дітьми перебували у «соціальній квартирі» з причин насильства в сім’ї.

Також, значна увага була приділена питанню надання психологічної допомоги постраждалим від домашнього насильства, стан яких обтяжений посттравматичним стресовим розладом. В рамках реалізації міської програми «Медико-соціальна реабілітація постраждалих від насильства в сім’ї», 162 особам, які звернулись за допомогою, відповідно до потреб і проведеної психодіагностики були забезпечені довготривалими комплексними медико-соціальними послугами. До Київського міського Центру роботи з жінками звернулися 388 осіб з питань допомоги у зв’язку із насильством в сім’ї

Зазвичай насильство є комплексним, 48% клієнтів зазнали щонайменше три види насилля (фізичне, психологічне, економічне).

	
	4) підтримка жіночих ініціативних груп, проведення груп підтримки та самодопомоги для постраждалих від конфліктів з урахуванням потреб дівчат та хлопців, жінок і чоловіків

- кількість осіб, у тому числі жінок і дівчат, які скористалися послугами

- кількість жіночих ініціативних груп
	Київським міським Центром роботи з жінками започатковано проведення груп підтримки та самодопомоги для постраждалих від конфліктів, а саме:

· група підтримки «Допоможи собі», у рамках якої за участю психолога, психотерапевта відбувається обговорення питань, пов’язаних з попередженням та подоланням негативних психологічних проявів, агресії, кризових станів та екстремальних ситуацій, коригування поведінки (у 2017 році – 106 осіб);

· проект «Керування конфліктом», який направлений на формування у слухачів навичок ведення аргументованого діалогу та сприймання іншої думки в умовах конфліктної ситуації (у 2017 році – 11 осіб) ;
проект «Кроки подолання насильства в сім’ї», яким передбачено надання фахової допомоги жертвам насильства у складанні покрокового алгоритму дій виходу з кризової ситуації (у 2017 році - 62 особи).

	
	5) надання медичних, освітніх послуг з питань репродуктивного здоров’я жінкам, які постраждали від конфліктів
- кількість наданих послуг
- кількість осіб, які отримали послуги
	Громадською організацією «Материнська любов» за підтримки Департаменту соціальної політики Київської міської державної адміністрації реалізується проект «Школа репродуктивного здоров’я «Шануй себе», мета якого здійснення соціально-профілактичної роботи щодо запобігання соціально небезпечних хвороб в молодіжному середовищі, набуття навичок здорового способу життя. Учасники проекту - неповнолітні (до 18 років) дівчата, в т.ч. постраждалі від конфлікту (2017 рік - дві групи по 30 осіб).
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