Інформація
щодо опрацювання звернень громадян, що надійшли на розгляд до Департаменту соціальної політики  виконавчого органу Київської міської ради Київської міської державної адміністрації протягом 9 місяців 2019 року через КБУ «Контактний центр міста Києва
	 
	 
	В тому числі

	 
	ВСЬОГО
	Через Урядову «гарячу лінію»
	Через контакт-центр 15-51
	Через сайт

	січень
	918
	405
	444
	69

	лютий
	1107
	385
	657
	65

	березень
	758
	290
	422
	46

	за 1 квартал
	2783
	1080
	1523
	180

	квітень
	622
	320
	250
	52

	травень
	1357
	467
	833
	57

	червень
	701
	331
	345
	25

	за 2 квартал
	2680
	1118
	1428
	134

	за 6 місяців
	5463
	2198
	2951
	314

	липень
	843
	384
	417
	42

	серпень
	907
	389
	481
	37

	вересень
	949
	330
	583
	36

	за 3 квартал
	2699
	1103
	1481
	115

	за 9 місяців
	8162
	3301
	4432
	429


Всі звернення розглянуті своєчасно, без порушення термінів, передбачених Законом України «Про звернення громадян», надані обґрунтовані відповіді заявникам. 
Крім того, всі відповіді надаються з дотриманням вимог Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших нормативно-правових актів.
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