Інформація
щодо опрацювання звернень громадян, що надійшли на розгляд до Департаменту соціальної політики  виконавчого органу Київської міської ради Київської міської державної адміністрації протягом 2018 року через КБУ «Контактний центр міста Києва
	 
	 
	В тому числі

	 
	ВСЬОГО
	Через Урядову «гарячу лінію»
	Через контакт-центр 15-51
	Через сайт

	січень
	765
	342
	353
	70

	лютий
	413
	199
	183
	31

	березень
	499
	256
	201
	42

	за 1 квартал
	1677
	797
	737
	143

	квітень
	427
	220
	186
	21

	травень
	520
	227
	258
	35

	червень
	398
	184
	194
	20

	за 2 квартал
	1345
	631
	638
	76

	за 6 місяців
	3022
	1428
	1375
	219

	липень
	448
	210
	207
	31

	серпень
	587
	295
	261
	31

	вересень
	413
	182
	204
	27

	за 3 квартал
	1448
	687
	672
	89

	за 9 місяців
	4470
	2115
	2047
	308

	жовтень
	494
	230
	233
	31

	листопад
	383
	192
	151
	40

	грудень
	458
	220
	193
	45

	за 4 квартал
	1335
	642
	577
	116

	за рік
	5805
	2757
	2624
	424


Всі звернення розглянуті своєчасно, без порушення термінів, передбачених Законом України «Про звернення громадян», надані обґрунтовані відповіді заявникам. 
Крім того, всі відповіді надаються з дотриманням вимог Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та інших нормативно-правових актів.
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