
ЕКСТРЕНЕ (КРИЗОВЕ) НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Звернення (письмове або усне) особи, у тому числі дитини/сім’ї, про 

надання соціальних послуг екстрено (кризово) або отримання 

повідомлення до УСЗН або надавача 

 
 

Оцінка ситуації, в якій перебуває особа/сім’я (згідно з додатком 2 до 

Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного 

втручання, затвердженого наказом Мінсоцполітики від 01.07.2016   

№ 716) 

 
 

За результатами оцінки складається акт про надання соціальних послуг 

екстрено (кризово) за формою, затвердженою Мінсоцполітики (наказ 

Мінсоцполітики від 18.04.2022 № 135 «Про затвердження форми акта 

про надання повнолітній особі соціальних послуг екстрено (кризово)»  
 

Рішення про надання послуг екстрено (кризово) приймається 

уповноваженим органом/надавачем невідкладно та протягом однієї доби 

забезпечується надання соціальних послуг 

Акт про надання соціальних послуг екстрено (кризово) за формою, 

затвердженою Мінсоцполітики (наказ Мінсоцполітики від 18.04.2022 № 

135 «Про затвердження форми акта про надання повнолітній особі 

соціальних послуг екстрено (кризово)» розділ 4. 
 

Акт формується протягом місяця з початку надання соціальних послуг. 

За результатами роботи в акті зазначаються відомості про 

необхідність продовження надання соціальних послуг, про що 

повідомляється уповноваженому органу з надісланням примірника акта 
 


