
Надання щомісячної адресної матеріальної допомоги киянам - учасникам 

антитерористичної операції, членам їх сімей, членам сімей учасників 

антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, 

контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній 

операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які перебувають 

в полоні, або зникли безвісти, для покриття витрат на оплату ними 

житлово-комунальних послуг 

  

6.1. Киянам - учасникам антитерористичної операції, членам їх сімей, 

членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) 

внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у 

антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які 

перебувають в полоні, або зникли безвісти за рахунок коштів, передбачених у 

бюджеті міста Києва в межах видатків на відповідний рік, надається 

матеріальна допомога на оплату житлово-комунальних послуг (утримання 

будинків і прибудинкових територій, централізоване постачання холодної води, 

централізоване постачання гарячої води, водовідведення, газо- та 

електропостачання, централізоване опалення та вивезення побутових відходів) 

у межах норм споживання житлово-комунальних послуг (соціальна норма 

житла, соціальні нормативи), встановлених для громадян, які мають пільги або 

субсидії на оплату житлово-комунальних послуг, визначених постановою 

Кабінету Міністрів України від 06 серпня 2014 року № 409 «Про встановлення 

державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального 

обслуговування» (далі – матеріальна допомога для покриття витрат на оплату 

житлово-комунальних послуг). 

 

6.2. Матеріальна допомога для покриття витрат на оплату житлово-

комунальних послуг призначається киянину - учаснику антитерористичної 

операції, або одному із повнолітніх членів їх сім’ї, або одному із повнолітніх 

членів сім’ї учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) 

внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у 

антитерористичній операції та/або киян - учасників антитерористичної операції, 

які перебувають в полоні, або зникли безвісти (законному представнику, 

опікуну, піклувальнику) на підставі їх звернення до управління праці та 

соціального захисту населення районної в місті Києві державної адміністрації 

за своїм місцем реєстрації із заявою, до якої до даються такі документи: 

• копія паспорта громадянина України; 

• копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі 

фізичних осіб - платників податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідний 

контролюючий орган і мають відмітку у паспорті); 

• копія одного з документів, які підтверджують участь в 

антитерористичній операції; 

• копія документів, які підтверджують родинні стосунки із киянином – 

учасником антитерористичної операції, учасником антитерористичної операції, 

загиблим (померлим) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під 



час участі у антитерористичній операції, киянином – учасником 

антитерористичної операції, який перебуває в полоні, або зник безвісти 

(свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження тощо); 

• копія свідоцтва про смерть учасника антитерористичної операції, 

загиблого (померлого) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних 

під час участі у антитерористичній операції (для членів сімей киян – учасників 

антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії 

чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції); 

• документ, який підтверджує перебування у полоні або зникнення 

безвісти учасника антитерористичної операції (для членів сімей киян - 

учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні, або зникли 

безвісти); 

• оригінали документів, які підтверджують оплату житлово-

комунальних послуг за місяць, що передує місяцю звернення; 

• копія договору найму (оренди) житла (за необхідності); 

• копія витягу із протоколу засідання Центральної військово-лікарської 

комісії Міністерства оборони України або копія постанови Центральної 

військово-лікарської комісії Міністерства внутрішніх справ України по 

встановленню причинного зв'язку захворювань, поранень, контузій, травм, 

каліцтв, що призвели до смерті (для членів сімей киян – учасників 

антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії 

чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції) (за 

необхідності); 

• копія довідки для членів сімей осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення та загинули (пропали 

безвісти), померли внаслідок поранення, контузії або каліцтва, одержаних під 

час безпосередньої участі в антитерористичній операції, забезпеченні її 

проведення за формою, затвердженої наказом Міністерства оборони України, 

Міністерства соціальної політики України, Міністерства юстиції України, 

Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства інфраструктури України, 

Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, Управління 

державної охорони України, Адміністрації Державної служби спеціального 

зв’язку та захисту інформації України, Генеральної прокуратури України від 16 

грудня 2015 року № 726/1220/2596/5/1581/526/800/444/745/780/402, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 грудня 2015 року за 

№ 1587/28032 (для членів сімей киян – учасників антитерористичної операції, 

загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під 

час участі у антитерористичній операції) (за необхідності). 

Документи, зазначені у цьому пункті, подаються до управлінь праці та 

соціального захисту населення районних в місті Києві державних адміністрацій 

також в оригіналах для звірки з копіями. 

 

6.3. Управління праці та соціального захисту населення районної в місті 

Києві державної адміністрації, до якого надійшла заява про надання 

матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг, використовує інформацію про склад сім'ї, що зареєстровані на одній 



житловій площі, з інформаційної системи «Реєстр територіальної громади міста 

Києва». 

 

6.4. Матеріальна допомога для покриття витрат на оплату житлово-

комунальних послуг призначається щорічно з дня подання заяви та документів, 

але не раніше дати прибуття в зону антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, до 

кінця бюджетного року, якщо відсутні обставини для встановлення іншого 

періоду призначення та виплачується шляхом їх перерахування на рахунок 

багатофункціональної електронної пластикової картки «Картка киянина», а у 

разі її відсутності – на рахунок банку, що зазначений заявником, або через 

відділення зв'язку за місцем проживання заявника.. 

 

6.5. Матеріальна допомога для покриття витрат на оплату житлово-

комунальних послуг призначається виключно киянам – учасникам 

антитерористичної операції, членам їх сімей, членам сімей учасників 

антитерористичної операції, загиблих (померлих) внаслідок поранення, контузії 

чи каліцтва, одержаних під час участі у антитерористичній операції, та членам 

сімей киян – учасників антитерористичної операції, які перебувають в полоні, 

або зникли безвісти, яким не встановлено статус, що дає право на пільги з 

оплати житлово-комунальних послуг згідно із законодавством України. 

 

6.6. Киянин – учасник антитерористичної операції, член його сім’ї, член 

сім’ї киянина – учасника антитерористичної операції, загиблого (померлого) 

внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у 

антитерористичній операції, член сім’ї киянина - учасника антитерористичної 

операції, який перебуває в полоні, або зник безвісти, зобов’язаний повідомити 

відповідне управління праці та соціального захисту населення районної в місті 

Києві державної адміністрації про зміну умов, що впливають на виплату 

матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг протягом місяця із дня настання такої обставини та несе персональну 

відповідальність за неповідомлення або невчасне повідомлення про настання 

такої обставини. 

В разі зміни умов, які впливають на розмір матеріальної допомоги для 

покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг (зміна складу сім'ї, 

смерть тощо), управліннями праці та соціального захисту населення районних в 

місті Києві державних адміністрацій здійснюється перерахунок розміру 

матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних 

послуг з місяця, що настає за місяцем, в якому виникли відповідні умови. 

 

6.7. У разі встановлення киянам - учасникам антитерористичної операції 

та членам їх сімей пільг (допомог) щодо покриття витрат на оплату житлово-

комунальних послуг згідно з законодавством, виплата матеріальної допомоги 

для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг припиняється з 

першого числа місяця, з якого такій особі встановлено чи надано відповідну 

пільгу (допомогу) законодавством. 



Членам сімей учасників антитерористичної операції, загиблих (померлих) 

внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час участі у 

антитерористичній операції, та киян - учасників антитерористичної операції, які 

перебувають в полоні, або зникли безвісти, яким встановлено та/або які 

отримали пільгу в розмірі 50-процентної знижки плати за житлово-комунальні 

послуги згідно із законодавством, виплата матеріальної допомоги для покриття 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг здійснюється на умовах цього 

Порядку та призначається з дати звернення у межах середніх норм споживання, 

передбачених законодавством. 

У разі отримання управлінням праці та соціального захисту населення 

відповідної районної в місті Києві державної адміністрації від уповноважених 

органів державної влади документів, що підтверджують встановлення киянину 

- учаснику антитерористичної операції, та членам його сім’ї відповідного 

статусу, що дає право на отримання пільг (допомог) щодо покриття витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг згідно з Законом України «Про статус 

ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», виплата матеріальної 

допомоги для покриття витрат на оплату житлово-комунальних послуг 

припиняється з першого числа місяця, з якого управління праці та соціального 

захисту населення відповідної районної в місті Києві державної адміністрації 

отримало такі документи. 

 

6.8. Виплата матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату 

житлово-комунальних послуг учасникам війни з числа киян - учасників 

антитерористичної операції, яким встановлено статус згідно з Законом України 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», розмір 

середньомісячного сукупного доходу сім'ї яких у розрахунку на одну особу за 

попередні шість місяців перевищує величину доходу, який дає право на 

податкову соціальну пільгу у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів 

України, здійснюється на умовах цього Порядку. 

 

6.9. У разі якщо киянин - учасник антитерористичної операції 

зареєстрований за місцем знаходження військової частини (установи, 

організації), але фактично проживає у житловому приміщенні (будинку), 

виплата матеріальної допомоги для покриття витрат на оплату житлово-

комунальних послуг здійснюється на умовах цього Порядку та на підставі 

договору найму (оренди) житла в місті Києві, в якому зазначено, що він, або 

члени його сім’ї, які проживають разом із ним здійснюють оплату за житлово-

комунальні послуги. 

 

6.10. Граничний розмір матеріальної допомоги для покриття витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг визначається щорічно розпорядженням 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) за поданням Департаменту соціальної політики виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). 
 


