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Звi,г uро робоl,у зi звсрllсIIIIями l,рома/цII
за I uiврiччя 2020 piK

II IalroBrla ()Kcatto JIcoIri.ltiBllo !

У flсrrар,гамсII,t,i скоllомiки ,l,a illвсс,l,иltiй rli.ltr,<l1,ol]JlclIo зlli,г ttp<l xi/( викtlllztIlltя
Указу IIрсзи2lеIr,га lli/{ 07,02.2008 Nsl09 <lIpo llcpllloчcpt,oBi захоi(и IIIo/(o забсзtlс.lсltttя

рсаliзаIliТ,l,а гараIrгуваIIIш коIIс,ги,lуIIiйlIоt,о lIpal}a IIа звсрIIсIIIIя /(о opгaIriB 7цсржаllIIоТ
вла/Iи,га opt,allitl мiсlцевоr,о самовря/{уваIIIIя)) за I rriврiччя 2020 piK.

За звi,гItий llcpio.1t ,l1o /{еrlар,гамсIrгу скоIIомiки r,a itlllсс,t,иrtiй Ira,ltiйrrrllo 658
звсрIIсIIь lpoмa/иII, з Ilих 376 буlrо ttрийltя,l,о rri,lt час особис,t,их ttрийомiв, II(о

прово/(я,гься сгriвробiг[Iиками вiiц7цillу з lIи,l,аIIL KoIrl,poJILIIo аItа:ti,t,ичtIсlТ ,l,a

оргаlliзаliiйlrоТ робо,ги, 282 звсрIIсllь бу;tи о,гримаtIi lIoIII,I,oIo, iз зat,a.ltl,ttoT Ki:tbKoc,r,i 12t]

коJIск,l,ивIlих. I] l1i.lloMy ,lto /lellap,l,aмolrl,y сксllIомiки ,га ittlзсс,t,иlliй за I rriврiччя 2020

року звсрIIуJIооя 4578 грома/IяII.
За звiгIlий rrcpio21 7цо ,Г{сrrар,l,амсIl,1у сксlItомiки ,l,а iIIlзсс,гиlцiй зlзсрrtсltь Bi21 жitloK,

яким lIрисI]осIIо зваIIIш <Ма,ги-l,сроiIш)), I'epoiB Ра/(яttськоt,о соIозу, l'cpoTIl
Соцiшriс,ги.IIlоТ ttpatli, irrваэri/tirз I]I}I} ,га l'cpoTB УкраТlIи IIс IIа/(хо/(иJIо. IIa:tiйlrr:ro 1

зI]срIIсIIIш Bi21 учасttика lзiйIIи, 3 звсрltсltttя tзi/I tзс,гсраltitl tlpalцi ,l,a 2 зIlсрttсttttя Bil(
баl,а,го/{i,гtIих сiмсй.

Рсзу;tыга,ги аIIа.ltiзу зI]срIIеIIь IIоказуIо,I,L, IIIo заявIIиками lIоруIIIува;rись рiзIli
питаIIIш: eKoItoMi.tlloT, iIIIзсс,гиlIiйllоi, бу:tiвrrиlrгI]а ,га pcKoIlc,t,pyKlliT, ,l,paIIcl{op,l,y ,l,a

з]]'язку, KoMyIlaJILIIoI,o l,осlIо/{арс,гва, /Iiя.ltr,IIосr,i мiсllсвих opt,allill I}икоIIаI}чоТ lлtаi{и ,t,a

оргаItiв мiсlIсrlого самовряilуt]аIIIш, формуваlIIlя, I]с,гаIIоI]JIсIIIIя ,I,a засl,осуl]аIIlIя
,гарифiв IIа IIосJIуI,и з у,гримаrtlrя буi{иlIкiв i оIIору/( ,r,a rlрибу.ltиIlкоl]их ,l,ори,r,орiй, lta
,гclIJIot]y cIrcpt,ilo, lIосJIуI,и з IIсII,гра.itiзоtзаlIоt,о оlIаjIсIIIIя, I(сIrl,ра;tiзоtзаttоt,tl

l}о/{опос,[ачаIIIш i во.ltовi,ltI}е/{оIIIIя, tlill lla lIpo/(oBOJIl,.li ,гоlзари, l] ,l,.t{. t(ill tla х;liб ,r,a

хlliбобулочIIi вироби, ,гарифiI} IIа ,Ipallcllopl, l,а з IIи,гаIIь зохио,t,у llpalr сtlожиtrачitз,
tlайовоi учас,гi.



Зважаючи. IIlo Llисленна кiлькiсть зверненIl IItlлхолить з питзнL пайовоТ участi у
створеннi i розви,гку сошiальноТ та iнженерно - транспортноТ iнфраструктури MicTa
Кисва (80,8 "/о вitц загальноТ KillbKocтi звернеtrl,) фахiвllями iз зазнаtIсtIих IIитань
веlIеться прийом громалян (20 го/Iин I{a тижllень) у примiшlеtlтli комунальноI,о
пiдttрисп,tсr,ва <КиТвське irrвесr,иltiйне агенс],во)) lra 2-му поверсi а.lrмirlбудitз.пi за
ailpecolo B)/j]. Хреtltатик" 36" пilt час якого llрово/IитLся роз'ясн}оваJIьIIа робота та
прийом заяв з вiдгrовiдними докумеI]таIvи.

Iia час дiТ протиепi.чемi.lllих обмеiкень сприtlиIIених попrиреIlIIям хвороби
COVID- l9. особист,ий прийом :]окумен,гiв IIризуIIинсно. Одllак. вiлltовiдна
роз'ясllt<lвальIIа 

,I,a консультативIIа робот:а веJIе,гься сIIеIliалiс,гами в ,гс"ltсфоllном1,

рслtип,ti, в 1,ому чис,lti дрIрсктором ldеrlар,гамсII,гу. I]iдповiдi IIа зверIIсння
вiдправltяк)l,ься засобами поIrггового зв'язку або lla cJIeKTpoHHi адрсси (за вибором
замовникiв). ItpiM того бу;rо встановлено скри}Iьку на головIIоNtу Bxolli
алмirriс,гративIIоI,о булинку t{a вул. Хреttlаr:ик. 36 л;rя IIрискорення гlо/lа.li :]верIIень

IItоло l lайовtll' r частi.
1'ермirrи розгjIяlIу таких /IoK\/Melll,iB склаilас, l0 робочих;tнiв. I]я<иваlс,1,1,ься захоi{и

,il.rlя зручIl0I,о,га IIIl]и/lкоI,о BltpittlctlIlя IIиl,аItь грома/lян. Зокрема, з 01 сi.lrlя2018 року,
введено в експj]уа,гаlliю електроIIIrий cepBic по/lачi звернення,га пiлписаIIня /tоговору
tto сtt"llа,гi tlайсlвоТ учас,гi. [|апий cepBic розплiшIеtlо rla офiцiйнiй суб-веб cT:opiTtlli

/{ellapTaп,lett,I,y скоllорtiки l,а illtзест,ицiй (dci.kicvcity.gov.ua) за lIосиJIаI{IIя]\,I

http ://cabinel-pai.gioc. kier,.ua/.
IIро,I,яI,омI I rliврiч.tя 2020 року )/кJlадено 124 /(оI-оtзори пайовоi ),час,I,i у cтBopcHtti

i розви,гку coIIia.ltbttoT тa iH>ttet{epнo транспортноТ ilrфраструктури Micтa Кисва та |2
/{одатIiових угоll :]Io договорiв lrайовоТ учасr,i у cтBopeIllri i розвитку coltia.ltbttoT та
iltlccHeprto ,граIlсIlорr:tlоТ ilrфраст,руктури плiсr,а I{иева, пiдгоr,ов.ltеrtо /loBi/toк про
l]иконанIIя умов lllоговору про llайову уtIас,гI) l44 rrlT,.

У звiтllомtу lrсрiолi викоIIуI]аJIися роботи I{a об'ск,l,ах. передбачсttих [Ipol,paMolo
скономiчrrсrl,о i соцiальноl,о розви,гку м. Киева на 20l8-2020 роки. lIcpe.lliK яких
сРоршrувався IIсрIIIоLIергово. з врziхуваtlllям потреб гроN,Iад на мiсt{ях. зокрема:
У траllспортlliй сферi :

зOверLtl е lt i 1lобоtп lt з :

pcKoI IструкrliТ By"ll. ГIокровськоТ у l lо:цiJI LcbKoMy райотri ;

п 1l о i о в ltt,Jl (t ttl uся р о б о m u з :

бу:tiвl lиIrгва ПодiльськоI-о MocToBoI,o IIepcxo/ly черсз р. l{нiпро;
ý1,,,1iвlt1.IIггва I]с"цикоТ ()крl,жrrоТ дороI,и IIа ;tiляrrtti Bi;t IIросII. МарпIала

I)oKoccoBcbкol,o ,rto B},Jl. Богатrtрсl,коТ з б_члiвниrrгвомI l,pallcllopTttoT розtl'язltи в рiзних
1litзItях:

peкotlcтpyKlliT,граrrспор,гrlоТ розв'язки на переl,иlti проспск,гу [Iсрешлоги з

вул. I-er:bMalIa у Солом'янському,га IIIевчеrlкiвському райоrrах:
рскоllс,грукrliТ TpaHcltop,1,1loT розв'язкI4 tla IIoIllT,oBiй плоlIti м. Кис:ва;

рскоIIструкtliя 
,грансlIорт,ttоТ розв'язки IIа tlерет,иlIi /{нiпровськоТ rraбeperKlroT

,га Itpocll. []озз' сiI}Iа}II{я v /{rrirrpoBcbкoNl\/ райоlri:
бу;tilзllиlггва автомобi.ltьllоТ /lороги lIa itiляtrlti MilIt вуJI. О. /{овбуrrrа та

IiроrзарськиN{ IIpocI]eKTоM у l{lIiгlpoBcbKo\{,v раriогri:
б1,,,liвllиlггRа N,Iережi зоlllliltItlього осtlil,JIсIIllя llo I-ocToMeJIbCLKoivl} Ilrocc у

СвятоrпиlIськ()NI! районi N,I. Кисва вiд cTatliottapIlo1,o rlocтy лорохtIIьоТ rrолirtiТ
"I-ocT(l]vtc.lIL" ;1t) Mcrtti п,lic-ta Кис:ва )/ IIаIIрямку п,Iic,t,ar I-oc,lcrMe.ltb;

бу.rti втrи Iггва свi,г.ltофорrtих об' cKTiB.



У жит,;rово-комуIIа"ltьIIiй сферi :

зOвершеlli робоmu з:
б1'.ltiВllИIl'гва грома/lськоr,о,I,)/аJIе,г}, IIа [Iiвlliчllому к,,lа/lовишIi" с. JIir,ки

Iiроварського раrйоllу:
п роОовJtсувол uся робоmu з :

pcкcllrc,l,pllцllii cIIopy/t перtпоТ tIсрги Iiор,гrlиrlькоТ cTaHrtiT aepalliT на
Bv.ll. Колекторrriй. 1-а в flарrIицькому районi м.Кисва (кориr,уватrlля) I .lерга
бу;tiвllиttтва. [{асосна станlIiя IIерпIого rlilйому:

реконсl,рукцiТ дюкерlIих rtерехо;дiв через р. l[rrilrpo (пiдгсlтовчi роботи):
булiвтlиltт,ва Пiв.ценно-Захiдного каналiзацiйlrого колектора, I-[V пускоtзi

ко]чtIIJIскси:

peкollc,r,pyKrtiT III чергI4 I IoBo-1{apнI.{Ilbкol,o та IIl;riхтсровсьItого
Kal la.ll i заl li йних Kcl.1lcKTopi в ;

рекоIIсl,рукцiТ та тсхгliчного IIереосrIаIIIеtIIlя ltо"тliгону твер/Iих побутових
Bi/txtl:tiB NЬ 5 в с. I1iдгiрrli обухiвського району Киiвськоi облас,гi;

б1'/tilзltt,rtl,гва кол)/N,{барllоТ ст,illи lla JlicoBo]\{y кJIадовиIIIi. I}'JI. крайrlя. з:

розробки схеми тсIIJIоIIос,гаLIа}IIIя rt. Кисва lla гtсрiол ло 2030 рок)/:

рекоIlс,грl,кltiТ та мо/lер}liзаrtiТ ;tiфтовоl,о госIIо/Iарства у )Itитловому фоrlдi
пlic,r,a Кисва (ввсдсrlо в eKcIIJ]ya,l,at(ito 17l .lliф,г).

У сферi б"llаl,оустрою з:

рекоIlс,гр),кцii та б"lIагоустроrо паркiв вiлltочиttку в ypoчиrlti <IIаr,алка> в

Обо;lоtlськоNlу райоlri ;

булiвrlиlrгва tlapKy взlIовя( просII. l'стtсрала l}ar-yTiHa мiя< tlросп. Волоltимира
Маяllttlвського l,а Byll. Orrope /lc Бальзака у /{ссгlяrrському районi;

влап]т\/ваIIIIя IlоJIиво-зроrпува.ltьноТ мережi в парку I{a Русанiвськiй
lIaбcpclttlil:i:

peKolrc,1,1,1yKlliT з.lIивостоковоТ каltалiзаtIiТ сис,геп,lи озср Опе.lеttь в

Обо"rrонськоN,{у райоIti, очисIIих спору/] KXapKiBcbKi> IIо RуJI. Ревуцькоl,tr, 40 в

/{apl lиI1l,кол,rу райоrri :

б\,,,tilзll1.1tl,гва берегоукрiплlоlо.Iих ctlopy/l та зони вiдlпочинку взllовж
I'),сalliBct KoT tIроr,tlки у /[lIiгlровському райorri:

ре ко I I c,l,pyKr tiT I I i вт l i.l l I o-1{apTr и l 1 l, lct,l 1-o п,t e.lt i окаtrалу.
У сферi житJIовtlI,о r,ocrlo/lapcтBa з:

peKcllIc,r,pyKrtiT жиl,JIоI]оI,о бу/tиllкч IIa бу"rrьварi Кольцова. 24-а у
(jвят,оtllинськоN,l\/ районi, в тому чис"lli /tля забезпечення }китлом учасltикiв
аIll,итсрористи.ltlоТ операцiТ та осiб з iнвалilцнiстlо вIlаслiдок вiйrlи (III групи) з Тх
tIисJIаl. якi псlтрсбуюl,ь по.ltiпItlеttl{я }киl,JIових умоR,

)IKJIa/IcIIo /{огоRор14 IIа rtрилбаItltя 68 кI}артир загаJIьIIоIо пJIоIIIеIо

4.4 r,ис, кв м il-rlя .lс1-1говикil] квартирноt-о облiку т,а 53 кIjартир заI,аJIьною I,IJIolIlcIo 2,3
TI4c. I(B N,I lIjIя ,,1i,l,сii-сирiт,га;ti,гсй. позбав:tсttих батькiвського пiк.llування.
У cotlia;rbHiй сферi :

зarepuretti робоmu на:
l. 3. 4 I11,скоlзих KoMIIJIeKcax (Bxi;trIa I-pyIIa. оз9ра, амфi,r,сатр. уllilзерса.ltьtiий

I]оJIь(,р,,l"rlя тRарl{II irlт,ахiв,гоIrtо) l .tсрl,и peKollc,l-pvKrtiT об'скт,iв КиТвського
зt,lt,UItll,i.lltоt,tl lIapl(}, загаJIьIIоllер}кавlIоI-о зIIачеIItIя IIа просIl. I Iеремоги. 32 у
I I IcB.lct l KiBcbltoN4y районi ;

П р о d о в:ж.л) в aJl Ltся р о б о m u з :



будiвrlиr{т,ва доIrtкiJIьI.lого навLIальIIого закJrаlIу Ila вул, Ралунськiй (24
л,riкрорайоrt ж/м I}игурiвrцина. - 'ГросII1ина) 

у l{ссняl{ськоNtу районi;
реконс,грr,кttiТ /Iошlкi.ltьltого }lавtIаJIьного закладу N9 436 IIа

B),Jl. Авr,озаво.,{ськiii. 1 7-А в ОбоllонськоN,Iу райоrri;
рекоtlструкцii булiвлi лошкiльного навчального закладу комiIенсуючого

(санаторного) типу JЪ 15 1 на вул. Марrпала Гречка, 10-А у Подiльському районi;
заверIilсtIIIя будiвIrиt{гва доtltкi.ltыrого навчального закладу на

B,v".l. Бахп,tацькiй. 35 у СвятоIпиIlському райоrli:
рекоrlструкцiТ примitIlеlrь на вул. AKa,,leMliKa Kopo;IboBa, 5-а лля вiдновленIlя

роботи llоtпкiльtlого навчального закладу Лч497;
заверtпення будiвниlt,гва дитячого /lоttlкiльного Itавчального закJIалу на

бульварi Вацлава Гавела, 81-А у Солом'ятlськ()му районi;
peKoHcTpyKrtii булiвлi дошкiлыlого навчаJIьного закладу ЛЬ З06 Ita

IlpocI]. I IовiтрофJIоl,ському. 40-А у Солом'яIiськоN,Iу районi;
pcKoHcT,plrKIlii з гrрибу:(овоIо булiвель i спорул гiмназiТ Л!r 59 iMerri

О. М. Бойченка. вул. I]елика ItитаТвська, 85 в I-олосiТвському районi м. Кисва;

PеKOIlc'tpyKrliT фасад)/ заI,аJlьttоосtзi,гtlьоI,о навLtальIIого закладу ЛЬ 214 на
гIросп. ()бо"rtоrrському. 9-А в Обо.iIоrtст,ко\,{у райоrri:

peкoI{c,гp},l<tliT cTallioHy rшкiл Nll94 IIа вул. I'epoTB /{нiпра. l0-Б та Лs Iia
By"rl. ЗоТ I'айдай, 10-В в Оболонському районi;

рекоIrструкrдiТ з добудовоIо cepe/IllboI загальноосвiтньоТ пrколи Np 22 tia
просп. Вiдрадrlому. 36-В у Соrlом'янському райоlli;

бl,дiвtlиltтва (peKorrcTpyKltiT) 5 футбо;rьttlах гIo;riIl iз штучним покрL{ттям },

/Jарllиrtькому, /{есrIянському (2). ОболонсLкоI\4}/ ,га llleB.teгtKiBcbKomty районах:
рекоFIструкцiТ покрiв.lli ,га 

утеплеIIIIя фасаду центральноТ районrrоТ дитя.tоТ
по.ltiк"lliнiки на ByjI. Пiвrriчнiй,4-д в оболоrlському райоlri;

рекогrстрl,кlцiТ IIежилих прил,tilltеltь пiд aMбy;raтopilo лiкарiв сiмейноТ
ме/lиI(иIIи за алрссоIо: м. КиТв. /{арrtиrrький бч"ltьвар,2З у ri{нiпровськоN,Iу районi:

peKoIIc,I,pvKt{iT частиltи гlримiщеrtь 1-1,o поверху t{с)tитловоТ булiвlIi пi.,l
амбу.llа,горilо заt,а.ltьноТ практики сiмейноi меllиt{ини по By"ll. Райдужна, 23 лiтера а у
/{rtilrpoBcr)KoMy райоlli ;

peкo}lcl,pvKltiT басейttч KIltr "I{eHT,p IlepBlltIHoT мс/tико-санiтарtlоТ /tопомоl,и
Л!]2". By,,r. Василя Кучера.5:

рекоI{с,грукrliТ амбу"llа,I,орiТ лiкарiв сirчIсйноi ме/lиItини з прибуловоIо центр)/
IlервиtlноТ медико-санiтарноТ лопомоt-и на Bylr. Гмирi,8 у l{арницькому районi MicTa
Кисва;

peKoHcTpyKrtiT примilltсttь захисIlоТ сrrорули N9l 0l40l (мо2lернiзацiя Ilc)

вi.,llзс/lеt l l tto гti,ltзслл l l их вол) (By.lr. IiориспiJ] Lc bKil. 3 0а) :

pecTaвpalliT тa peaбi;riтartiT з Texlli.IlIиM гlepeocllalllclIHяvt i peKorlcTpyKtticlo
прибудови тсатраJIьI{о-видовиIIIItоI,о закJrа/Iу культури <КиТвський ttацiональний
акалемiчllий теагр оперети)) на вулицi Червоtlоармiйськiй , 5ЗlЗ у Печерському райоrli.

бу,liвllиlггва паркiнгу - l пускового компJIексу 3 черги peкollcтpyKttiT об'ектiв
КиТвськоt-о зоолоl,itIIlоI,о парк)/ зогпльно,,]ер}кавIIого значенtIя на IlpocIl. I Iеремот-и. З2
v II Iсвчсlrкiвськtlм1, районi:

I)азоп,t з Ilи]чI. l}икоiIуваJtись роботи з Kalli,l,aJIbtloI,o рсмоIIту я(и,гJlовоI,о фоrrлу,
об'скr,iв освi,ги, охороIlи з21ороtз'я. ttlляховоТ мережi тощо.



|[роr,ягопl I Iliврi.t.lя 2020 року директором /{clrapTaмcl{]y екоlIt,lмiки r,a iнвестицil.i
IIа осtlбисr,ому прийопli гlрийllято 3 l,рошла;lяIIина (I-ypoBa В.. Ifа;tивайка О.,
Вор,гакову Ю.) з питань вирiпlення питань пайовоТ учас,гi. BciM заявI{икаN{ HaliaHi в

л,Iежах коN,IпетеI I t tiT роз'ясl{ення.
Yci зверrrення, якi ilадiйIIIJIи /{о /\епарr,амеIiту економiки ,I,a iнвес,гицiй" були

вiдпраllьtlванi у визltа.lеlлi закоIlо/lавс,l,вом т,срплitlи та за результатами оIlрацIоваIIIIrI

б),"ци tlatilaHi Bi;trloBijli в MerKax KoMпeтcllrtiT /{еltарl,амснl,)/.
/{епартамент економiки ,га iнвес,гицiй i rrадалi продовжуватиме роботу lro

забезпс.tенtrю всебiчного розгJIяду зверIIеI{ь громадян, посиJlеtIIлIо llерсональноТ
tзiдгtовi/tа.пьнttс,гi фахiвrtiв за вирiшеtlllя питаIIь. що IIорушуються у зверI{еIIнях
грома/lяII" забезгlечеttнtо об'с:ктивноТ. Irе,чперел)tеноТ i вчасttоТ llеревiрки факr,irз.
I]иItJ]z1llсlIих у зверI{еIIIlях, i факr,ичriому IIо}IоI]JlеI{ню IIоруIпеIIих rlpaB тa iHтepeciB
l,ро]\{ttlilяIl.

llола,l,ок tta 9 арк.

lJ ttовагою

lJирекr,ор iя МЕJIЬIlИК

I lаталiя Кушнiрчl,к
2021660



Щодаток 1 СП
дАнI

про звернення громадян, що надiйш;rи до ,Щепартаменту економiки та iнвестицiй
виконавчого органу Киiвськоi мiськоi ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)

за перiод з 01.01 .2020 по З0.06.2020 у порiвняннi з аналогiчним перiодом 2019 року

* указанi пункти IСTасифiкатора звервевь громадяя! затвердженого постаяовою Кабiпету MiпicTpiB Украiпи Ne 858 вй 24 вересЕя 2008 року

Ns з/п Структурний пiдроздiл виконавчого
органу КиТвськоi MicbKoi ради
(Киiвськоi MicbKoi державноТ

адмiнiстрацiТ)

Ki"rbKicTb ycix звернень
Ki;lbKicTb звернень, що

надiйшли поштою
(п. 1 . 1, 1 .1- 1, 1.3- 1 .6) *

Кiлькiсть звернень на
особистому прийомi

(п.1.2)

Ki;rbKicTb громадян, якi
зверну,rися

2019 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020

l 2 _) 4 5 6
,|

8 9 10

46з 658 161 282 з02 з]6

м
зlп

Кiлькiсть звернень, з них
повторних

(п.2.2)
коJективних

(п.5.2)
Вtд )л{асникlв
вiйни та осiб з

iнвалiднiстю
внаслiдок вiйни,

учасникiв
бойових дiй

(п. 7.1,'l.З,7.4,
7.5)

вiд осiб з

iнва;liднiстю
I,II,III груtlи

(п.7 .1 ,'7 .8,1 ,9)

вtд ветеранlв
прачi
(п.7.6)

вlд
дlтеи вlини

(п.7.2)

вlд членlв
багатодiтних

сiмей, одиноких
MaTepiB, MaTepiB-

героIнь
(п.7.1 l ,7 .12,7 ,1З)

Вlд )л{асникlв
лiквiдацiт

наслiлкiв aBapii
на ЧАЕС

та осiб, що
потерпiли вiд

ЧорнобильськоТ
катастрофи

(п.7.14, 7.15)

20l9 2020 2019 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 20l9 2020 2019 2020

ll l2 lj |4 l5 lб |7 18 l9 20 2l 22 Z-, 24 25 26
бl l28 2 l 8 J J 2 4

2196 4578

]
L

I I l
I

I



Додаток l СП
(продовження)

м
з/п

Ki;TbKicTb
питань,

порушених у
зверtlе}IIIях
громадян

у тому числi питання
аграрноi

полiтики i

земеJьних
вiдносин

транспорту
i зв'язку

фiнансовоТ,
податковоi,

митноi
полiтики

соцlа--Iьноl
полiтики.

соцiа--lьного
захисту

насеJення

працl
i заробiтноi

пjlати

охорони
здоров'я

комунаJьного
господарства

;кит"-lовоТ

поJlтики
еко;rогii та
природних
pecypciB

забезпечення
до,гримання
законностi
та охорони

правопорядку

2019 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020

2,| 28 29 з0 31 )Z JJ з4 35 зб з7 з8 з9]40 4| д1 43 чц 45 46 41 48
46з 658 2 2 5 4 J 4 2 2 l l

,74
36 l 8 6 5

JYg

зlп
у тому числi питання:

сlмеиноl та
гендерноТ
полiтики,

захисту прав
дiтей

освlти, HayKoBol,
науково-

технiчноТ,
lнновацlиноl
дiяльностi та

i HTe;reKTvarbHoT
власностi

дlя,]ьностl
об'сднань

громадян, релiгiТ
та

мiжконфесiйних
вiдносин

дlяльностl
центрtl--lьних

органiв
виконавчоi влади

дlяJьностl
мiсцевих
органiв

виконав.tоi
в.lадtl

дlяJьностl
органiв

мiсцевого
самоврядування

державного
булiвниuтва,

адмiнiстративно-
територiа,r ьного

устрою

lншl

20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 20 l9 2020 20l9 2020 20l9 2020

49 50 5l 52 5з 54 55 56 51 58 59 60 бl 62 бз 64

l 2 2 4 62 з59 535

!иректор [Iатzuriя МЕЛЬНИК
(пlлпис

(



Додаток 2 СП

Iнформачiя щодо розгJяду звернень громадян,
що надiйшjlи до Щепартаменту економiки та iнвестицiй

виконавчого органу Киiвськоi мiськоi рали (Киiвськоt MicbKoi державноТ адмiнiстрацii)
у розрiзi кореспондентiв за перiол з 01 .01 .2020 по З0.06.2020

Кiлькiсть звернень виконаних в строк, з якихJ\ъ

зlл

Кореспондент, звiдки надiйшло звернення

Зага-rьна
Ki;TbKicTb
звернень

а

aa

о
(.)

Ф

с
.J

z

с)

кiлькiсть
звернень

виконаних з

порушенням

a
J 180 аJ 41* КиТвська MicbKa державна адмiнiстрацiя, з

них
190

- доручень Киiвського мiського гоJови,
з них

2 2

- доповiсти особисто Киiвському
MicbKoMy головi

2* Офiс Президента УкраilIи
J, Кабiнет MirricTpiB Украiни
4* Верховна Рада Украiни
5* Народнi депутати Украiни
6* Орt,ани прокуратури Украiни
7* Iншi органи державноi влади

1аэl8* Громадян 468 187 Z+э ,/- 1

4 4|l9 Всього б58 190 /ла
+.!-э

fiиректор
(пiдпис)

I-Iатапiя МВЛы{ИК

I

I



Додаток З СП

Iпформачiя щоло розгляду зверIlень громадяЕ
дирекюром,Щепартамевry економiки та iявестицiй

виконавчого оргаtяу Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адviнiстрацii) та взятI'( tIими пiд особистий контроль за
перiод з 01.01.2020 по 30.06.2020

Звсрнення, що надiйшIJи

Щиректор Ната-riя МЕЛЬНИК
пlлпис )

о

кiлькiсть
звернень,

що
надiЙшJи
поштою

Ki;rbKicTb
звернень,

отриманих
на

особистому
приЙомi

Всього
звернень

TepMiH
виконання,

фактично
виконано

Ким
РОЗГJЯНУТО

с)

ф

о
ол
сa

о .J

Вiд жiнок, яким присво€но
почесне звання Украiни
"Мати-героiня"
Вiд iнва-riдiв ВВв
Вiд Героiв Соцiа-riстичноi
Працi
Вiд Героiв Радянського
Союзу
Вiд Героiв Украiни
Всього:

I

I

I

I

I

|-

!
l

|-



flолаток 4 СП

Iнформацiя про проведення особистих, виТзних прийомiв громадян та прямих ("гарячих") телефонних лiнiй
директором.Щепартаменту економiки та iнвестицiй виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi мiськоi

державноi адмiнiстрацii) за перiод з 01.0 |.2020 по 30.0б.2020

кiлькiсть особистих
прийомiв громадян

нача-]ьника

кiлькiсть виiзних
прийомiв

нача--Iьника

Кiлькiсть прямих
"гарячих"

телефонних лiнiй
нача.цьника

J\ъ

зlп
Щепартамент

(iнший структурний пiдроздiл)

d

!
оa

о

юv

кiлькiсть
громадян,
прийнятих

на
особистих
прийомах

о

о
d

cn

хоо

\_с ч

кiлькiсть
громадян,
прийнятих
на виiзних
прийомах

сa

(.)

Юч

кiлькiсть
прийнятих
телефонних

дзвiнкiв

4 i J /ц 0 0 4 0 0

Щиректор Ната-цiя МЕЛъНИК
пiдпис)

I

l
I I



Щодаток 5 (ЗВГ ЕФ- 1 .1) СП

довIдкА
lцодо роботи зi зверненнями громадян, що надiйшrи до ,Щепартаменту економiки та iнвестицiй

виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради (КиiвськоТ MicbKoi державноi адмiнiстрацii
за перiол з за перiод з 01.0i ,2020 по 30.06.2020

З них

лъ
Звiдки надiйшли

звернення
кiлькiсть
звернень 1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1з I4 15

1
Вiд громадян
поштою

92 0 0 1 0 0 913 0 0 0 91 1 24 0 58

2
Вiд громадян на
особистому
прийомi

з76 83 0 0 0 0 з76 0 lбз 0 185 0 0 0 0 28

аJ

Через

уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Через органи вJади 190 зz 0 0 5 0 181 9 аJ 0 i80 0 J 0 0 4

5 1з них вiд КМУ 10 J 0 0 0 0 10 0 0 0 9 0 0 0 0

6
Через засоби
масовоТ iнформацii

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7
Вiд iнших органiв,
установ органiзацiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (J 0 0 0

Разом 658 128 0 0 5 0 648 10 190 0 423 0 4 0 0 4|

кiлькiсть
громадян,

що

\з4

4040
iз1

0

0

4578

404

0

l. Колективних; 2. Повторних; 3. Вiд героТв, iнвалiдiв ВВВ; 4. Вiд BeTepaHiB вiйни та прачi, багатодiтних сiмей та громадян, якl потребl,rоть соцiал ьного
захисту та пiдтримки; 5. ПропозицiТ; 6. Заяви, клопотання; 7. Скарги; 8. Вирiшено позитивно; 9. Вiлмовлено у eHHi; 10. ,Щано роз'яснення; 1 1. Звернення,
що повернуто aBTopoBi вlдповlдно до статей 5 i 7 Закону Украiни "Про звернення громадян"; l2. Звернення, що за належнtстю вlдповlдно до cTaTTl

7 Закону Украiни "Про звернення громалян"; 1З. Звернення, що не пiд;lяга€ розгJялу вiдповiдно до статей 8 i Закону УкраТни "Про звернення громалян>; 14

Розг;rянуто, надано вiдповiдь з порушен}iям TepMiHiB; 15. У

Щиректор

розг"rяду

(пiдпис)
Ната-riя МЕЛЬнИК

I

l



Ло,l{тгок 5 (ЗВl'ЕФ-1.2) СII

довIдкА
щодо роботи зi зверненнями громадян, що надiЙш;rи до Департаменту економiки та iнвестицiЙ

виконавчого органу КиТвськоi мiськоi ради (КиiвськоТ MicbKoT державноi адмiнiстрацiТ) за перiол з 01.01.2020 по 30.06.2020

л9
Звiдки

надiйш;rи
звернення

Кiлькi
сть

зверне
нь

З них*

1 2 J 4 5 6 8 9 l0 11 |2 lJ |4 15 16 |,7 l8 19 2| 22 24 25 26 21

l
Вiд громадян
поштою

92 0 0 0 8з 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

2

Вiл громадян
на
особистому
прийомi

з16 0 0 0 з69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5

J

Через

уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4
Через органи
влади

l90 0 2 4 66 0 2 1 0 1 зб 8 0 l 0 0 0 0 0 0 0 0 60 1 0 6 4040

5
з них вlд
кму 10 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1з1

6
Через засоби
масовоТ
iнформацii

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,7

Вiд iнших
органiв,

ус,ганов
органiзацiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Разом 658 0 2 4 5I8 0 2 l 0 l 36 8 0 з 0 0 0 0 0 0 0 0 2 62 1 0 0 lб

кiлькiсть
громадян

,що
звернули

ся

1з4

4578

запобiгання лискриr,tiнацii: l4. Сiрrейна та гендернil полiтика. захист прав дiтей: l5. Молоjtь. фiзична куjIь,гура i спорт: l6. Kl,rrbTypa та культурна спадщина. измr, l7. OcBiTa. наукова. науково-
технiчна. iнновацiйнадiяльнiсть та iHTe,reKTya;bHa власнiстьl l8. Iнформацiйна по"ri,гика. дiяльнiс,гь засобiв vtacoBoТ iнфорл,rачiТ: l9. ffiяльнiсть об'сднань
20. ffiяльнiсть ВерховноТ Рали Украiни. lIрезилента Украiни та Кабiнету MiHicTpiB Украfни:21. 2Щiя.гIьнiсть центральних органiв виконавчоi влади,^22.

н. релiгiя та мi;кконфесiйнi вiдносини:

23. r{iялыliсть органiв мiсцевого самоврядування:24.2]iялыriсть пiдприсlrств та ycTaI{oB:25. Оборо

404

0

тст.
icTb r,tiсtlевих оргаltilз викоltавчоi в.itilчlиl

bHi вiлносини: 26. flержавне будiвниuтво.
алм i нiстрати вно-територ i а..tьни й ус,гр i й : 27. I нше.

l{иректор

HI I N,l

I{ата-riя МЕЛЬНИК

1 20 zэ

I

0

2 0

I

l

l



fiодаток б (АПУ)
длнI

про звернення громадян, що надiйш;rи до Щепартаменту економiки та iнвестицiй
виконавчого органу Киiвськоi MicbKoi ради (Киiвськоi мiськоi державноi адмiнiстрацiТ)

за перiод з 01.01 .2020 по 30.06.2020 у порiвняннi з ана,rогiчним перiодом 2019 року

JYs з/п Структурний пiдроздiл
виконавчого органу

Киiвськоi мiськоi ради
(Киiвськоi мiськоi

державноТ адмiнiстрацii)

KLrbKicTb
ycix звернень

кiлькiсть
звернень, що

надiйшли
поштою

(п.1 .l , l .1- 1,

i .з- 1.6) *

кiлькiсть
звернень на
особистому

прийомi
(п.1.2)

Результати розг.lяду звер нень:

вирlшено
позитивно

п.9.1

вlдмовjIено

у
задоволеннi

п.9,2

дано
роз'яснення

п. 9.З

lнше
п.9.4 -9.6

2019 2020 2019 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 2019 2020
1 2 J 4 5 6 ] 8 9 10 11 \2 1з I4 l5 16

46з 658 161 282 з02 з,lб 133 190 289 42з 41 45

* указаяi пlтrкти Класифiкатора зверневь громадяя, затверджеЕого постацовою КабiЕету Miнicтpiв УкраlЪи М 858 вiд 24 вереспя 2008 року

Кiлькiсть звернень, з них
повторних

(п.2.2)
ко"-Iективl{их

(п.5.2)
вiд у-rасникiв
вiйни та осiб з

iнва-.riднiстю
внаслiдок

вiйни,

учасникiв
бойових дiй

(п. 7.1, '7.З"7.4,

7.5)

вiд осiб з

iнвалiднiстю
I,II,III групи

(п.7 .1 ,7 .8,7 .9)

вiд BeTepaHiB
прашi
(п.7.6)

вiд
дiтей вiйни

(п.7.2)

вiд членiв
багатодiтних сiмей,
одиноких MaTepiB,

матерiв-героТнь
(п.7.1 1 ,'7 .|2"l .|З)

вiл учасникiв лiквiдацii
наслiдкiв aBapiT на ЧАЕС
та осiб, що потерпi-rи вiл

Чорнобильськоi
катастрофи
(п.7.14,7.i5)

20l9 2020 20l9 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 20l9 2020 20l9 2020 20 l9 2020
|7 l8 l9 20 2\ 22 Zэ Z+ 25 26 27 28 29 30 зl эZ

бl 128 2 1 8 J J 2 4
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Щодаток 6
(продовження)

кiлькiсть
питань,

порушених

у
зверненнях
громадян

у тому числi питання:
аграрноТ

полiтики i

земельних
вiдносин

транспорту
i зв'язку

фiнансовоТ,
податковоТ,

митноТ
полiтики

соцiа-,rьноi
полiтики,

соцiа-rьного
захисту

населення

працl
i заробiтноТ

п-,,Iати

охорони
здоров'я

комунаJьного
господарства

житловоТ
полlтики

екологii та
природних
pecypciB

забезпечення
дотримання
законностi
та охорони

правопорядку

2019 2020 20 19 2020 20l 9 2020 2019 2020 2019
202

0
20l9 2020 20l9 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 20 l9 2020

33 з4 з5 зб з1 з8 з9 40 4l 42 ч-, 44 45 46 47 48 49 {п 51 52 5з 54
46з 658 2 2 5 4 J 4 2 2 l l 14 зб l 8 6 5

у тому числi питання
сlмеиноl та

генлерноi
полiтики,

захисту прав
дlтеи

освiти, науковоТ,
HavKoBo-

технiчноТ,
lнновацlиноl
дiяльностi та

iнтелектуальноТ
власностi

дlяJьностl
об'еднань

громадян, релiгiТ
та

мiжконфесiйних
вiдносин

дlfu-Iьностl
центраlьних

органiв
виконавчот

влади

дlяльностl
органiв мiсцевого
самоврядування

державного
будiвництва,

алмiнiстративно-
територiа-,тьного

устрою

Штатна
чисе;rьнiсть
пiдрозлiлу

роботи зi
зверненнями

громадян

2019 2,020 20l9 2020 2019 2020 20]'9 2020 20l9 2020 2019 2020 20l9 2020 20 19 2020 2019 2020
59 60 61 62 бз 64 65 66 ,/ 67 68 69 70 7| 7255 56 5,| 58

l 2 2 4 62 ,/ з59 5з5 4 4

Щиректор I{ата-riя МВЛъНИК
(пiдпис)

1ншl
I

I

I

I|-

дlяльностl
мiсцевих
органiв

виконавчоi
влади


