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Звiт про роботу зi зверненнями |ромадян
за I квартал 2020 piK

Шановна Оксано Леонiдiвно!

У .Щепартаментi економiки та iнвестицiй пiдготовлено звiт про хiд виконання
Указу Президента вiд 07.02.2008 М109 <Про першочерговi заходи щодо забезпечення

реалiзацii та гарантування конституцiйного права на звернення до органiв державноТ
влади та органiв мiсцевого самоврядування) за I квартал 2020 piK.

За звiтний перiод до Щепартаменту економiки та iнвестицiй надiйшло 29l
зверненнrI громадян, з них 204 було прийнято пiд час особистих прийомiв, що
проводяться спiвробiтниками вiддiлу з питань контрольно аналiтичноi та
органiзацiйноi роботи, 87 звернень були отриманi поштою, iз загальноi кiлькостi 56
колективних. В цiлому до .Щепартаменту економiки та iнвестицiй за I квартал 2020

року звернулося 2463 громадян.
За звiтний перiод до !епартаменту економiки та iнвестицiй звернень вiд жiнок,

яким присвоено звання <Мати-героiЬ>, Героiв Радянського союзу, Героiв
СоцiалiстичноТ працi, iнваrriдiв ВВВ та ГероТв УкраТни не надходило. Надiйшло 1

зверненrul вiд учасника вiйни, 2 звернення вiд BeTepaHiB працi та 2 звернення вiд
багатодiтних сiмей.

Результати аналiзу звернень покrlзують, що заявниками порушуваJIись рiзнi
питання: економiчноi, iнвестицiйноi, булiвничтва та реконструкцii, транспорту та
зв'язку, комунtLльного господарства, дiяльностi мiсцевих органiв виконавчоi влади та
органiв мiсцевого самоврядуваннrI, формування, встановленtul та застосування
тарифiв на послуги з утриманrrя будинкiв i споруд та прибулинкових територiй, на
теплову енергiю, послуги з централiзованого опtlленнJI, центрilлiзованого
водопостачання i водовiдведення, цiн на продовольчi товари, в т.ч. цiн на хлiб та
хлiбобулочнi вироби, тарифiв на транспорт та з питань захисту прав споживачiв,
пайовоi участi.



Зважаючи, що численна кiлькiсть звернень надходить з питань пайовоТ участi у
cTBopeHHi i розвитку соцiальноi та iнженерно - транспортноi iнфраструктури MicTa
Кисва (80,8 О/о вiд загальноi кiлькостi звернень) фахiвцями iз зазначених питаЕь
ведеться прийом громадян (20 годин на тиждень) у примiщеннi комунiLльного
пiдприемства <Киiвське iнвестицiйне агенство> на 2-му поверсi адмiнбудiвлi за
адресою вул. Хрещатик, 36, пiд час якого проводиться роз'яснюв€Lльна робота та
прийом заяв з вiдповiдними документами. Термiни розгляду таких документiв
скJIадас 10 робочих днiв. Вживаються заходи для зручного та швидкого вирiшення
питань громадян. Зокрема, з 01 сiчня 2018 року введено в експлуатацiю електронний
cepBic подачi звернення та пiдписання договору по сплатi пайовоi участi. Щаний cepBic

розмiщено на офiцiйнiй суб-веб сторiнцi ,Щепартаменту економiки та iнвестицiй
(dei.kievcity.gov.ua) за посиланням http:/icabinet-pai. gioc.kiev.ual.

Протягом I кварта-пу 2020 року укJIадено б3 договори пайовоi участi у cTBopeHHi
i розвитку соцiальноi та iнженерно - транспортноi iнфраструктури MicTa Киева та 8

додаткових угод до договорiв пайовоТ участi у cTBopeHHi i розвитку соцiальноi та
iнженерно - транспортноi iнфраструктури MicTa Киева, пiдготовлено довiдок про
виконання умов договору про пайову участь - 69 шт.

У звiтному перiолi виконувztлися роботи на об'екгах, передбачених Програмою
економiчного i соцiального розвитку м.Киева на 2018-2020 роки, перелiк яких
формувався першочергово, з врахуванням потреб lромад на мiсцях, зокрема
продовжувilлись роботи:
У транспортнiй сферi з:

булiвничтва Подiльського мостового переходу через р. Щнiпро;
реконструкцiТ транспортноi розв'язки на перетинi проспекту Перемоги з

вул. Гетьмана у Солом'янському та Шевченкiвському районах;
реконструкцiТ транспортноi розв'язки на Поштовiй площi м. Кисва.

(Коригування проекту. Перша черга булiвничтва).
У житлово-комунальнiй сферi з:

реконструкчii споруд першоi черги Бортницькоi станцiТ аерацiТ на
вул. Колекгорнiй, l-a в Щарницькому районi м.Киева (кориryвання) I черга
булiвничтва. Насосна станцiя першого пiдйому;

реконструкцii дюкерних переходiв через р. Щнiпро (пiдготовчi роботи);
будiвництва Пiвденно-Захiдного каналiзацiйного колектора, I-IV пусковi

комплекси;
peKoHcTpyKuii III черги Ново-Щарницького та Шлiхтеровського

каналiзацiйних колекторiв ;

розробки схеми теплопостачання м. Кисва на перiод до 2030 року;
полiпшення водовiдведення приватного сектора ОлексанлрiвськоТ слобiдки

у Солом'янському районi.
У соцiальнiй сферi з:

булiвничтва дошкiльного навчilIьного закJIаду на вул. Радунськiй (24
мiкрорайон псlм Виryрiвщина - Троещина) у Щеснянському районi;

реконструкцii дошкiльного навчitльного закJIаду J\Ъ 4Зб Еа
вул. Автозаводськiй, |7-А в Оболонському районi;

реконструкцiI фасаду загальноосвiтнього навчального закJIаду J'.lb 214 на
просп. Оболонському, 9-А в Оболонському районi;



реконструкцiя стадiону шкiл.hlЬ194 на вул. ГероiЪ Щнiпра, 10-Б та J\b252 на
вул. Зоi Гайдай, 10-В;

реконструкцii будiвлi дошкiльного навчЕLпьного закJIаду компенсуючого
(санаторного) типу М l5 1 на вул. Маршаrrа Гречка, l0-A у Подiльському районi;

завершенця булiвничтва дитячого дошкiльного навч€tльного закJIаду на
бульварi Вацлава Гавела, 8l-A у Солом'янському районi;

реконструкцii будiвлi дошкiльного навч€Lльного закJIаду М 306 на
просп. Повiтрофлотському, 40-А у Солом'янському районi;

реконструкцii з добудовою середньоТ загальноосвiтньоТ школи М 22 на
просп. Вiдрадному, 3б-В у Солом'янському районi;

реконструкцii покрiвлi та утепленнJI фасаду центрrtльноi районноi дитячоi
полiклiнiки на вул. Пiвнiчнiй,4-А в Оболонському районi;

реконструкцii об'сктiв КиiЪського зоологiчного парку заг€шьно-державIIого
значення на просп. Перемоги, З2 у Шевченкiвському районi.
У сферi благоустрою з:

реконструкuiТ зливостоковоi каналiзацiТ системи озер Опечень в
Оболонському районi, очисних споруд <XapKiBcbKi> по вул. Ревуцького, 40 в

,.Щарницькому районi;
будiвничтва берегоукрiплюючих споруд та зони вiдпочинку вздовж

РусанiвськоI протоки у,Щнiпровському районi.
Протягом I кварталу 2020 року директором .Щепартаменту економiки та

iнвестицiй на особистому прийомi прийнято 3 громадянина (Гурова В., Наливайка
О., Вортакову Ю.) з питань вирiшення питань пайовоi участi. BciM заявникам наданi
в межах компетенцii роз'яснення

Yci зверненнlI, якi надiйшли до .Щепартаменту економiки та iнвестицiй, були
вiдпрацьованi у визначенi законодавством термiни та за результатами опрацювання
були наданi вiдповiдi в межах компетенцii Щепартаменту.

Щепартамент економiки та iнвестицiй i надалi продовжуватиме роботу по
забезпеченню всебiчного розгляду звернень |ромадян, посиленню персональноi
вiдповiдальностi фахiвцiв за вирiшення питань, що порушуються у зверненнях

|ромадян, забезпеченню об'сктивноТ, неупередженоi i вчасноТ перевiрки фактiв,
викJIадених у зверненнях, i фактичному поновленню порушених прав та iHTepeciB

Iромадян.

!одаток на 7 арк.

З повагою

Щирекгор наталiя МЕльник

Наталiя Кушнiрчук
2027660
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!одаток 1 СП

дАнI
про звернення громадян, що надiйшли до.Щепартаменту економiки та iнвестицiй
з 01.0l .2020 по 31.03.2020 у порiвняннi з аналогiчним перiолом минулого роком

* указанi пl,rrкгп Класифiкатора звернеяъ громадяц, затверджепого постаrrовою Кабiпету MiBicTpiB Украilrи N9 858 вiд 24 веI,еспя 2008 року
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.Щодаток 1 РДА
(продовження)
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,Щиректор наталiя МЕльник
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Iнформацiя щодо розгJIяду звернень громадян,
що надiйшли до,Щепартаменту економiки та iнвестицiй

у розрiзi кореспондентiв за перiод з 01.0l .2020 по 31.03.2020

Ната_пiя МЕЛЬНИк

!одаток 2 СП

.Щиректор
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Кореспондент, звiдки надiйшло звернення

2 38 3 9l{< КиiЪська MicbKa державна адмiнiстрацiя, з

них
52

- дорrIень Киiвського мiського голови,
з них

- доповiсти особисто Киiвському
MicbKoMy головi

2>r Офiс Президента Украiни
3* Кабiнет MiHicTpiB Украiни
4>F Верховна Рада УкраiЪи
5{, Народнi депутати УкраiЪи
6{, Органи прокуратури Украiни
7* Iншi органи державноi влади

2з9 39 151 1 488* Громадян
29l 4l 189 4 579 Всього

(пiдпис)
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Додаток 3 СП

Iнформацiя щодо розгJIяду звернень громадян
директором (в.о. директора),Щепартаменту економiки та iнвестицiй

та взятих ними пiд особистий контроль за перiод з 01.01.2020 по 31.03.2020

.Щиректор

Результат розгляду
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Вiд Героiв Соцiалiстичноi
Прачi
Вiд ГероiЪ Радянського
Союзу
Вiд ГероiЪ Украiни
Всього:

(

наталiя МЕльник

l2fi=Z



Щодаток 4 СП

Iнформацiя про проведення особистих, виiЪних прийомiв громадян та прямих ("гарячих") телефонних лiнiй
директором (в.о. директора),.Щепартаменту економiки та iнвестицiй

та взятих ними пiд особистий контроль за перiод з 01.01.2020 по З 1.0З.2020
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!иректор наталiя МЕльник
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Додаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.1) СП

довIдкА
щодо роботи зi зверненнями громадян, що надiйшли до,Щепартаменту економiки та iнвестицiй

за перiод з 01.01 .2020 по 31.0З.2020

]Ф
Звiдки надiйцlли

звернення
кiлькiсть
звернень

З них кiлькiсть
громадян,

що
звернулися

1 2 J 4 5 6
,7

8 9 10 ll l2 lз |4 15

l Вiд громадян поштою з5 5 0 0 0 0 з4 l J 0 lб 0 l 0 0 15 68

2
Вiд громалян на
особистому прийомi

204 40 0 0 0 0 204 0 зб 0 135 0 0 0 0 зз 225

J
Через уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Через органи влади 52 1l 0 0 4 0 46 6 2 0 з8 0 J 0 0 9 2|70
5 з них вiд КМУ l 0 0 0 0 0 l 0 0 0 1 0 0 0 0 0 l

6
Через засоби масовоТ
iнформацiТ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,7 Вiд iнших органiв,
установ органiзацiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Разом 29| 56 0 0 4 0 284 ,7
41 0 l89 0 4 0 0 5,7 246з

l. КолектIDвих;2. Повторяюý З. ВИ героЬ, iнвмiдiв ВВВ;4. ВИ BeT€paHiB вiйнл m працi, баmФдiтних сiмей m iвrлш( ryомадян, ,Ki потреб}rоть соцiаJьяою
захпсту та пiдтимю;5, Пропозицii'; б. Заяви, юrопоmннr; 7. Скарги; 8. Вирiшено позrгивно; 9. Вiдмовлено у задоволеннl l0. Дапо розяснеЕrr; 1l. ЗверненЕf,,
що повернуто aBTopoBi вiдповiдно до статей 5 i 7 Закону Украiни "Про звернення громадян"; |2. Звернення, що за належнiстю вiдповiдно до статгi
7 Закону УкраТни "Про звернення !ромадян"; l3. Звернення, що не пiдляга€ розгляду вiдповiдно до статей 8 Закону УкраТни "Про звернення громалян>; l4
Розглянуто, надано вiдповiдь з порушенням TepMiHiB; 15. У стадiТрозгляду.

,Щиректор наталiя МЕльник

l/оr--/,



Додаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.2) СП

довцкА
щодо роботи зi зверненнями громадян, що надiйшли до !епартаменту економiки та iнвестицiй

за перiод з 01 .0 1 .2020 по 3 1 .0З .2020

Ns
зl
п

Звiдки надiйшли
зверненнrl

кiлькiсть
звернень

З них* кiлькiсть
громадян,

що
звернулися

l 2 J 4 5 6
,7

8 9 l0 ll 12 lз l4 l5 16 |7 18 l9 20 2| 22 23 24 25 26 2,7

l Вiд громадян
IIоштою

35 0 0 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 4 68

2
Вiд фомадян на
особистому прийомi

204 0 0 0 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l 0
0 0 2 225

J
Через уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0

4 Через органи влади 52 0 l J 16 0 1 0 0 I l9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 з 0 0 0 5 2l10

5 з них вiд Кму l 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l

6
Через засоби масовоi
iнформаuiТ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0

7
Вiд iнших органiв,
установ органiзацiй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0

Разом 29l 0 l 3 246 0 1 0 0 l l9 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 ,, 4 0 0 0 1l 2463

l. Промислова полiтшй; 2. Аrрарна полiтика i земо'Iьнi вiдносшш; 3. Транслорт i звязоц 4. Економiчна, цiновц iнв€стицiйнц зовяiшньоекояомiцlа, р€гiональtв
полiт,llв та будiвншцво, пiдприсмниr{тво; 5, Фiнансов4 податков& мlпlв полiтим; 6. СоцiflьЕа полiтш(а. СоцiаJьний захисг нас€леЕrя; 7. Пращ i заробiтна плата;
8, Охоронs працi тs промхоtова безпека; 9. Охорою здоров'я; l0. Комунмьне mсподарсгво; l l. Жлтлова полiтикs; 12, Екологiя та природнi ресурсr; lЗ. Забезпечення
доIрш{аяня закоЕностi m охорони правопорядку, ремЪацЬ прав i свобод грмадян, з rобiленяя дискримiнацiil 14. Сiмейва та rcrцeplra полiтиха. Захпсг прав дiт€й.
15. Молодiсть. Фiзrчм кульýра i спорт. 16. Культr?а m культ}тна спsдцин4 туризм; 17. ocBiтa, наукова, науково_t€хriчн4 iнновацiйtв дirльнiсть та itfтел€кryальнs
влsсЕiсrь; 18. Iнформацiйяа полiтикs, дiяльнiqь засобiв Macoвoi iнфрмацii; 19. Дiяльнiсть об'едпfiъ Фомадrн, рлiгй m мiжконфесiйнi вiдносrrни; 20. Дiяльяiсгь
ВФховtrоI Ради Укра1-Iщ Прсзrrдепта УкрiЪи та КЕбiнеry MiHicI?iB УФаТни; 2l. Дiяльнiсть центальяих органiв вихонавчоi влади; 22. Дiяльнiсть мiсцевих органiв
виконавчоТ влади; 2З. ,Щiяльнiсть органiв мiсцевого самовряд}ъання1' 24. .Щiяльнiсть пiдприемств та 25. Обороноздатнiсть, cyBepeHiTeT, мiжлержавнi i
мiжнацiональнi вiдносини; 26.,Щержавне будiвництво,

[иректор
пlдпис

устрiй;21.

наталiя МЕльник

;Ь/:


