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Начагlьнику управлiння з питань
звернень цромадян виконавчого оргаIIу
КиiЪськоi MicbKoi ради (КиiЪськоi
MicbKoi державноi 4дмiнiстрацii)
Бричко О.Л.

Звiт про роботу зi зверненнями громадян
за I квартал 2018 року

на Ng 040-444 вiд 26.03.2018

Шановна Оксано Леонiдiвно!

У ,Щепартаментi економiки та iнвестицiй пiдготовлено звiт про хiд
виконання Указу Президента вiд 07.02.2008 Ns109 <Про першочерговi заходи
щодо забезпеченЕя реагliзацii та гарантування конституцiйного права на
звернення до органiв державноi влади та органiв мiсцевого самоврядування>) за
I квартал 2018 року.

За звiтний перiод до .Щепартаменту економiки та iнвестицiй надiйшло 334
зверненIuI громадян, з них |72 було прийнято пiд час особистих прцйомiв, що
проводяться спiвробiтниками вiддiлу з питань контрольно - аналiтичноТ та
органiзацiйноТ роботи, 162 звернен}uI були отриманi поштою, iз загальноi
кiлькостi б1 колективне. У cyMi до ,Щепартаменту економiки та iнвестицiй за
I квартал 2018 piK звернулося |628 громадян.

За звiтний перiод до .Щепартаменту економiки та iнвестицiй звернень вiд
жiнок, яким присвосно звання <<Мати-героi'нп>, Героiв Радянського союзу та
Героiв УкраiЪи не надходило. Надiйшло, б звернень вiд iнвалiдiв I групи, 3

зверненЕя вiд iнвшliдiв II црупи, 9 вiд BeTepaHiB працi та 2 вiд дiтей вiйни, 2 вiд
багатодiтних сiмей, б вiд iнвагliдiв ЧАЕС.

вiд



Результати анапiзу звернень пок€lзують, що заявниками порушув€rлись

рiзнi питанЕя: економiчноi, iнвестицiйноi, житловоi полiтики, будiвництва та
реконструкцii, транспорту та зв'язку, комунапьного господарства, дiяльностi
мiсцевих органiв виконавчоi влади та органiв мiсцевого самоврядування,
формування, встановлення та застосуваннrI тарифiв на послуги з утриманIuI
будинкiв i спорул та прибудинкових територiй, на теплову енергiю, посlryги з
центрагliзованого опалення, ц€нтралiзованого водопостачання i
водовiдведення, цiн на продовольчi товари, в т.ч. цiн на хлiб та хлiбобулочнi
вироби, лiкарськi засоби та вироби медичного призначенIш, тарифiв на
транспорт та з питань захисту прав споживачiв, пайовоi участi.

Зважаючи, що численнна кiлькiсть звернень над(одить з питань пайовоi
участi у cTBopeHHi i розвитку соцiагlьноi та iнженерно транспортноi
iнфраструктури MicTa Киева (49,7 % вiд загальноi кiлькостi звернень)
працiвниками вiддiлу з питань контрольно - ана.гliтичноi та органiзацiйноi
роботи ведеться прийом громадян (20 годин на тиждень) у примiщеннi
комунzrльного пiдприемства <<КиiЪське iнвестицiйне агенство>> на 2-му поверсi
адмiнбудiвлi за адресою вул. Хрещатик, З6, пiд час якого проводиться

роз'яснювzlльна робота та прийом з€uIв з вiдповiдними документами. Термiни
розгляду таких документiв складае 10 робочих днiв. Вживаються заходи NIя
зручноrc та швидкого вирiшення питань громадян. Зокрема, з 01 сiчня
2018 року введено в експJIуатацiю електронний cepBic подачi звернення та
пiдписання договору по сплатi пайовоТ участi. .Щаний cepBic розмiщено на
офiцiйний суб-веб сторiнцi ,Щепартаменту економiки та iнвестицiй
(dei. Hevcity. gov.ua) за посиланнrIм http : l l caЪinet-pai. gioc.Hev. ua/.

Протягом I квартагry 2018 року укJIадено 31 договiр та 20 додаткових угод
про сплату пайовоi участi, пiдготовлено довiдок про сплату коштiв на розвиток
соцiальноi та iнженерно-транспортноi iнфраструктури MicTa Киева - 91 шт.
Станом на 06.04.2018 року надiйшло 222001-6|,З4 грн. вiд сплати пайовоi

участi.
Що зроблено dля еромаdян мiсmа у соцiшльно - економiчнiй сферi

Micma Каева
У звiтному перiодi виконувалися роботи на об'ектах, передбачених

Програмою економiчного i соцiапьного розвитку м. Киева на 2018-2020 роки,
перелiк яких формувався першочергово, з врахуванням потреб |ромад на
мiсцях.

Зокрема:

у mранспорmнiй сферi проdовuqлвсллuся робоmu з:

реконструкцii сходiв вiд провулку .Щесятинного до вулицi Гончарноi та
благоустрою прилеглоi територii в межах пiшохiдноi алеi до АндрiiЪського

узвозу;
будiвництва мостового пiшоходно-велосипедного переходу мiж парками

"Хрещатий" та "Володимирська гiрка" в Печерському та Шевченкiвському

района<.



Також встановлено в'iЪний знак на 16-му кiлометрi автомобiльноi дороги
КиiЪ-Житомир, проводились роботи з виготовленЕя конструкцiй ще 4-х в'iЪних
знакiв, якi будуть встановленi на в'iзда< у MicTo КиТв.

у с ф epi ilсumлов о-комунсlльно2 о zоспо d ар сmва пр о d о вэtсу валuся ро боmu з :

реконструкцii водопроводу Д:500 мм на вул. Борщагiвськiй вiд
пров. Ковшtьського до Повiтрофлотського мосту;

реконструкцii каналiзацiйного колектора Д:1500-2000 мм по
вул. Борщагiвськiй, в частинi його санацii вiд КК-6 до КК-26/7а (камера в районi
Повiтрофлотського мосry) в Солом'янському районi м. Киева;

реконструкцii (протиаварiйнi роботи) пiдпiрних cTiHoK на схилi бiля
будинку }lb14 на просп. Червонозоряному та укрiплення зсувонебезпечного
схиJrу Совськоi баlrки бiля вул. Петра Радченка у Солом'янському районi.
у соцiалlьнiй сферi проdовuqлваttuся робоmu з реконсmрукцi|:

загальноосвiтньоi школи Ns 23 на вул.Путивльськiй, 35 (с.Бикiвня) у
.Щеснянському районi;

гiмназii-iнтернату Ns299 на вул.МакiiЪськiй, 9 та дошкiльного навчального
закJIаду М260 на просп.Оболонському, |2-6 у Оболонському районi;

середньоi зага.льноосвiтньоТ школи Ns22 на Вiдр4дному проспектi, 36-в у
Солом'янському районi;

будiвель КиiЪського мiського перинат€rльного центру - структурного
пiдроздiлу Киiвського мiського центру репродуктивноi та перинатальноТ
медицини на просп. ГероiЪ Сталiнграда, tб у Оболонському районi м. Киева;

приймагlьного та спецiалiзованих вiддiлень Киiвськоi MicbKoi клiнiчноi
лiкарнi ЛЬ 12 на вул. Пiдвисоцького, 4а у Печерському районi м. Киева;

стадiону зi шryчним покриттям на вул. .Щрайзера,2-6;
об'ектiв КиiЪського зоологiчного парку заг€rльнодержавного значення на

просп.Перемоги,32 у Шевченкiвському районi.
Протягом I квартагry 2018 року директором ,Щепартаменту економiки та

iнвестицiй на особистому прийомi прийнято б гром4дян (Щедковська Г.Л.,
Iващенко е.В., Керешема 0.I., ,Щовганич М.Ю. та Леоненко I.B. - 2 прийоми)
з вирiшення питань пайовоi участi у cTBopeHHi i розвитку соцiальноI та
iнженерно транспортноi iнфраструктури MicTa Киева. За результатами
прийому BciM громадянам наданi фунтовнi роз'ясненЕя.

Також протягом I квартагry 2018 заступником директора.Щепартаменту -

начальником управлiння цiновоi полiтики особисто прийнято 3 громадянина
(Бiсик З.Ф., Корсаков С.В., Кириченко В.П.) з питань формування тарифiв на
послуги з утримання будиrпсiв i спорул та прибудинкових територiй та
нарахування плати за житлово-комунальнi послуги. BciM з€uIвниками наданi в
межil( компетенцii роз'ясненЕя.

Yci звернення, якi надiйшпи до ,Щепартаменту економiки та iнвестицiй,
були вiдпрацьованi у визначенi законодавством термiни та за результатами
опрацюваннrI були наданi вiдповiдi в межах компетенцii,Щепартаменту.

.Щепартамент економiки та iнвестицiй i нада.пi продовжуватиме робоry по
забезпеченню всебiчного розгляду звернень громадян, посиленню персональноi
вiдповiда.гlьностi фахiвцiв за вирiшення питань, що поруlrrуIоться у зверненнrI



цромадян, забезпеченню об'ективноi, неупередженоi i вчасноТ перевiрки фактiв,
викJIадених у зверненЕях, i фактичному поновленню порушенID( прав та
iHTepeciB громадян.

,Щодаток на 7 арк.

З повагою

.Щиректор Н. Мельник

Куutнiрчук
2027660
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.Щодаток 1 СП
дАнI

про зверненЕя громадян, що надiйшли до ДепартаNrенту економiки та iнвестицiй
виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi ради (IfuiЪськоi MicbKoi державноi адшлiнiстрацiф

за перiод з 01.01.2018 по 31.03.2018 у порiвняннi з аналогiчним перiодом 2017 року

* указавi пупсrи Кrrасифiкаюра звервеrrь громадяц, затверлrreЕою постаЕовою КбЬету MiBicцiB УкрiЬп Ns 858 вiд 24 в€ресця 2008 рку

Ns з/п ,Щепартамент економiки та
iнвестицiй Кiлькiсть ycix звернень

Кiлькiсть звернень, що
надiйшли поштою

(п.1.1) *

Кiлькiсть звернень на
особистому прrайомi

(п.1.2)

Кiлькiсть громадян, якi
звернулися
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працi
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дiтей вiIши
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(п.7.14,7.15)
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Додаток l СП
(продовження)

л!
з/п

кiлькiсть
питань,

порушених
у

зверненIцх
громадян

у тому числi питання:
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транспорту
i зв'язку

фiнансовоТ,
податковоi,

митноi
полiтики

соцiального
захисту

працi
i заробiтноI

IIлати

охорони
здоров'я

комун:шьного
господарства

житловоТ
полiтики

екологii та
природних
pecypciB

забезпечення
дотримання
законностi
та охорони

правопорядку,
запобiгання

дискрlшiнацiТ

2017 20l8 2017 20l8 2017 20l8 20|7 20l8 2017 20l8 201,7 2018 201,7 2018 20l7 20l8 20|,7 20l8 20|7
20l

8
201.7 20l8

27 28 29 30 зl 32 JJ з4 35 зб з7 з8 з9 40 4| 42 4з 44 45 46 47 48
46l з34 2 l l 9 z 53 95 2 J l

Ns
з/п

у тому числl IIитання:
ciM'i, дiтей,

молодi,
гендерноI
piBHocTi,

фiзичноТ
культури
i спорту

освlти, HayкoBol,
науково-
технiчноi,
iнновацiйноi
дiяльностi та

iнтелекryальноi
власностi

дiяльностi
об'еднань

громадян, релiгii
та

мiжконфесiйнrх
вiдносин

дiяльностi
центральних

органЬ
виконавчоТ влади

дiяльностi
мiсцевlтх
органiв

виконавчоi
влади

дiяльностi
органiв

мiсцевого
самоврядуваннrl

державного
будiвницгва,

адмiнiстративно-
терlrгорiшlьного

устрою

1нш1

20|,| 2018 20l,| 20l8 2017 20l8 2017 20l8 20l7 2018 20|7 20l8 20|7 20l8 2017 20l8

49 50 5l 52 53 54 55 56 5,| 58 59 60 бl 62 бз 64
1 4 J J l l з96 217

.Щиректор Н.о.Мельник
(пiдпис)
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Додаток 2 СП

Iнформацiя щодо розгляду звернень цромадян,
що надiйшли до,Щепартzllиенту економiки та iнвестицiй

виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoT рали (IfuiЪськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)
у розрiзi кореспондентiв за перiод з 01.01.20l 8 по 31.03.2018

Кiлькiсть звернень виконаних в строк, з яких

сý
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звернень

виконаних з
порушеfiЕям

Ns
з/п
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КиiЪська MicbKa державна qдмiнiстрацiя, з
них

|27 ||4 1 12

- дор)цень Киiвського мiського голови,
з них

13 13

- доповiсти особисто КиiЪському
MicbKoMy головi

2* Адмiнiстрацiя ПрезидеIIта Украiни
3* Кабiнет MiHicTpiB УкраЪи
4* Верховна Рада Украiни
5* Народнi депутати Украни
6{, Органи прокуратури УкраiЪи
7,F Iншi органи державноi влади
8:l, 207 46 131 1 29Громадян
9 Всього 334 46 245 2 4l

.Щиректор
(пiдпис)

Н.о.Мельник
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Iнформацiя щодо розгJIяду звернеЕь громадян
керiвником,Щепартаменту економiки та iнвестицiй

виконавчого органу КиiЪськоi мiськоi ради (КиТвськоi MicbKoT державноi адмiнiстрацii)
та взятих ними пiд особистий контроль за перiод з 01.01.2018 по 31.03.2018

Додаток 3 СП

.Щиректор Н.о.Мельник

Результат розгJIя.ry
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Вiд жiнок, яким присвоено
почесне звilннJI УкраiЪи
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Вiд iнвалiдiв ВВв
Вiд ГероiЪ Соцiа-пiстичноi
Працi
Вiд ГероiЪ Радянського
Союзу
Вiд ГероiЪ Украни
Всього:
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,Щодаток 4 СП

Iнформацiя про проведення особистих, виТзних прийомiв громадян та прямих ("гарячих") телефонних лiнiй
керiвником,Щепартаменту економiки та iнвестицiй

виконавчого органу КиiЪськоi MicbKoi ради (IfuiЪськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)
за перiод з 01.01.2018 по 31.0З.2018
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прийнямх
на виiъних
прийомас о

Е
(ý
ф

tr
(B
с*)

цо9Е

RндЁ

кiлькiсть
прийнятих
телефонних

дзвiнкiв

J 6 6 J 0 0 nJ 0 0

.Щиректор Н.о. Мельник
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,Щодаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.1) СП

довIдкА
щодо роботи зi зверненняuи громадян, що надiйшли до.Щепартаменту економiки та iнвестицiй

викон:lвчого оргzlну КиiЪськоi MicbKoi рали (IfuiBcbKoi MicbKoT державноi адrлiнiстраlliТ
за перiод з за перiол з 01.01.2018 по 31.03.2018

З них

Jt Звiдки надiйшли
зверIIенЕя

кiлькiсть
звернень 1 2 nJ 4 5 6 7 8 9 10 l1 |2 lз |4 15

1 0 0 161
Вiд громадян
поштою 35 1 0 0 2 0 35 0 a

J 0 15 0

132
Вiд гром4дян на
особистому
прийомi

172 28 0 0 0 0 |72 0 4з 0 116 0 0 0

J
Через
уповноважену
особу

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

l24 Через органи влади l27 з2 0 0 |2 0 l10 l7 0 0 ll4 0 1 0 0
0 0 05 з них вiд КМУ l 0 0 0 l 0 1 0 0 0 1 0 0

6
Через засоби
масовоi iнформацiТ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Вiд iншrлr органiв,
ycTtlIIoB ор.аriзацiй 0 0

0 0 l4 0 зl7 17 46 0 245 0 2 0 0 4lРазом 334 б1

кiлькiсть
громадян,

що

451

I|з7

40

0

l

l. КолекгlslФrх; 2. Повюрпп; З. ВИ героiв, iшsлiдЬ ВВВ; 4. Вiд ви€раяЬ вiйн, та прцi, багfiодiтlilп сiмей та iшпж Фома.цrн, якi погр€буоть соцiаJьяого
захrсry m пiдФимки; 5. Пропозщii'; 6. З€Jшlr, KJtoпoтшпrr; 7. Сtйрги; t. Вирiшено позптrвно; 9. Вi.щ,rовлено у задоволевнi; l0. Дашо роз ясно{rr; l l . Звернек{я,
що поверЕуIо aвmpoвi Bilmoвiдro до сmтей 5 i 7 ЗаrоЕу yкpaiEr "Про звернешrя громад!Ё'; 12. Зверк€шrr, що перссшftt€ться за млежяiспо вi.цtовiдно до flaTTi
7 Закону YKpai'lпl "Про зверненIur громадян"; l3. Звернення, що не пiдIягас розгляд/ вiдповiдно до статей 8 i 1 Закону УкраiЪи "Про звернення громадяш; 14.

Розглянуто, надано вiдповiдь з порушеншIм TepMiHiB; 15. У

0

0

1б28

)
,Щиректор Н.о.Мельник
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Додаток 5 (ЗВГ ЕФ-1.2) СП
довцкА

щодо роботи зi зверненнлrли громадян, що надiйшли до.Щепартаменту економiки та iнвестицiй
виконiIвчого оргаЕу КиiЪськоi MicbKoi ради (Киiвськоi MicbKoi державноi адмiнiстрацii)

за перiод з 01.01.2018 по 31.03.2018

З ншс*

Ns
Звiдки надiйшли

звернення l 2 J 4 5 6 7 8 9 l0 ll l2 lз |4 l5 lб l7 l8 l9 z0 2| 22 2з 24

1 вй громадян поштою з5 0 0 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l 0 0 0 5

2
Вiд громадян на
особистому прийомi

172 0 0 0 l66 0 0 l 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

J
Через уповноважену
особу 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Через органи влади |2,7 0 l 9 7 0 0 0 0 94 J 0 0 l 2 4 0 0 0 0 2 l 0 0 J

5 з них вiд КМУ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6
Через засоби масовоi
iнформацii 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7
Вiд iшlllo< органiв,
установ органiзафй

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Разом 334 0 l 9 202 0 0 0 0 95 3 0 0 1 2 4 0 0 0 0 3 l 0 0 rз
1. Промисловд полiт!ха ; 2. Аграрн& полiтЕй i з€лaоIьЕi вiдяоспЕи; З. Транспорт i зв'rзох; 4. Еконоrdчяа, цйова, iш€стпцiйна, зовЕiшпьо€IФволdчн& регiоналшй
полiшаФ та буЛвшrцтво, пiдприемшrцтво; 5. Фiшнсова, податков4 METIra полiтд€; б. СrоцirльЕй захист; 7. Пращ i заробiтm rцsm; 8. Охоровa здоровя; 9.

праз i свобод Фомпдд; lЗ. СiмЪ дiтtr, моло,Ф, г€ндерна pbвicтb фЬвчва кульryра i спорт; 14. Культура та куrьryрл спадщдп, rypIBM; 15, ocвim, паукова,
нпуково-т€хнisш, iняовацiйна дilJьнiсть m iЕтелеrrаJБна власнiсть; lб. Iнфрr.ацilhiа полiтика, дirпьцiсrь засобЬ Macoвoi iнформацii'; 17. Дiяльнiсть об'€дrавь
гро!rад!ц роtiгй та мiжювфесiйнi вiдФсrддr; 18. Дirльнiстъ BepxoвHoi Ради УrраIIщ Презядекга Ухраiiш m КабiЕету Miяicтpiв Украiни; 19. Дiяльнiсгь
цеЕФаJtыlш( органЬ вшФвавчоi влади; 20. Дir]ъвiсгъ мiсцевж оргапiв вIiкоЕавчоI вJйд4 21. ДirjБяiсть оргаяiв мiсцевоm самоврrд/вдflrя; 22. Оборfiоздапdсть
cyBepeHiTeT, мiждержавнi i мiжнацiональнi вiдноспни; 2З, будiвництво, устрiй;24.Iнше.

кiлькiсть
громадян,

що

40

45l

0

llз7

0

0

1628

.Щиректор
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Н.о.Мельник
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