
Найменування завдання Найменування заходу
Строк 

виконання

Джерела 

фінансуванн

я

Відповідальні за 

виконання

Індикатор 

виконання
Продукт або послуга, які з'явились у результаті виконання заходу

2.2.1.1. Організація та проведения 

інформаційних заходів. 

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

не потребує 

фінансування

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент молоді та 

спорту виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент культури 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

Організовано та 

проведено 

інформаційні заходи

Підпорядковане Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) комунальне некомерційне підприємство виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр 

комунікації» (далі – Центр комунікації) реалізує в місті Києві комплекс ініціатив, спрямованих на посилення діалогу між владою та громадою, розвиток інфраструктури для участі громадян у процесах прийняття рішень, популяризацію інструментів демократії участі та 

підвищення рівня громадянської обізнаності. Одним із ключових механізмів для досягнення зазначених цілей є системна промоція діяльності Центру комунікації, зокрема через поширення інформаційних матеріалів серед мешканців столиці, інститутів громадянського суспільства 

та інших зацікавлених сторін. Для досягнення цих цілей підприємством проводиться комунікаційна кампанія щодо поширення інформації про діяльність Центру комунікації, у межах якої висвітлюються ключові напрями роботи підприємства, успішні приклади реалізованих 

ініціатив, інформація про відкриті громадські простори Vcentri HUB та спектр послуг, що надаються населенню на їх базі.

Проведено тематичні заходи:

•	05.11.2025 та 10.11.2025 – у Vcentri HUB: Голосіїво проведено семінари-практикуми для педагогічних працівників та психологів на тему: «Безбар’єрність в освіті: законодавчо-нормативні аспекти роботи з дітьми з особливими освітніми потребами»;

•	25.11.2025 – у Vcentri HUB: Солом’янський проведено зустріч з ветеранами і ветеранками щодо доступності міських сервісів, безбар’єрності та удосконалення програм підтримки;

•	26.11.2025 – у Vcentri HUB: Дніпровський проведено лекцію на тему: «СпілкуйсяБезБар’єрів».

2.2.1.5. Створення контенту на теле-  та 

радіоефірах та виготовлення відеороликів 

інформаційно-просвітницького та 

патріотичного спрямування 

– – Департамент суспільних

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

комунальна бюджетна 

установа "Київський 

міський Центр комплексної 

підтримки учасників 

бойових дій «Київ мілітарі 

хаб» 

Створено контент на 

теле-  та радіоефірах 

та виготовлено 

відеоролики 

інформаційно-

просвітницького та 

патріотичного 

спрямування 

Департамент та Підприємства 

Телеканал «Київ» активно висвітлює тему меморіалізації сучасних Героїв України російсько-української війни, зберігаючи пам'ять про тих, хто загинув у боротьбі за незалежність країни. Темі вшанування пам’яті загиблих Героїв присвячено низку сюжетів у щоденній рубриці 

«Герої України».

В ефірі радіостанції «Київ FM» комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» систематично транслювалися соціальні ролики, що інформували слухачів про можливості приєднання до ЗСУ. Крім того, в ефірі звучала соціальна реклама, спрямована на підтримку 

зборів коштів на потреби фронту. 

Підприємством започатковано новий документальний проєкт «18–24», присвячений історіям юнаків та дівчат, які зробили свідомий вибір захищати Україну.

У рамках програми «Третій сектор» продовжено висвітлення діяльності громадських організацій, волонтерських ініціатив та соціально активного бізнесу, які формують стійкість українського суспільства в умовах повномасштабної війни. Гостями ефірів стали: Марина Хонда, 

заступник голови Київської міської державної державної адміністрації з питано самоврядних повноважень, розповіла, як Київ дбає про тих жителів, які потребують опіки та підтримки (https://www.youtube.com/watch?v=MaDMFH5atEs),  спеціалістка з комунікацій Катерина 

Ейхман та керівниця психологічного відділу БФ "Веста" Іванна Ковальчук  говорили про комунікацію з ветеранами (https://www.youtube.com/watch?v=M4ExdQnUZSM), Станіслав Риженков, Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни, розповів, як у Києві 

працює система допомоги та підтримки ветеранів та ветеранок (https://www.youtube.com/watch?v=vtSELQu976c) тощо.

Комунальним підприємством Київської міської ради "Київінформ" створено та поширено в соціальних мережах підприємства низку відео інформаційно-просвітницького та патріотичного спрямування 

(https://www.tiktok.com/@vechirniykyiv/video/7585459058690379019?_r=1&_t=ZM-92LUFuJwzH6, https://www.instagram.com/reel/DPQolttDBZF/?igsh=MWNxcHlkd2ZmcGRxNA%3D%3D та ін.).

2.4.1.1. Створити інклюзивне середовище 

та забезпечити безперешкодний доступ до 

інформаії про події в місті Києві для осіб 

з інвалідністю (зокрема, з порушенням 

зору та слуху) 

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації), 

КП КМР "ТК Київ", КП 

"Радіостанція "Голос 

Києва"

Створено 

інклюзивне 

середовище та 

забезпечити 

безперешкодний 

доступ до інформаії 

про події в місті 

Києві для осіб з 

інвалідністю 

(зокрема, з 

порушенням зору та 

слуху) 

2.4.1.2. Забезпечити задоволення 

інформаційних, освітніх і культурних 

потреб киян усіх вікових категорій 

ісоціальних груп з осередком аудиторії 30-

59 років, цільовою аудиторією 18+ та 

наявною аудиторією 4+

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації), 

КП КМР "ТК Київ", КП 

"Радіостанція "Голос 

Києва"

Забезпечено 

задоволення 

інформаційних, 

освітніх і 

культурних потреб 

киян усіх вікових 

категорій 

ісоціальних груп з 

осередком аудиторії 

30-59 років, 

цільовою 

аудиторією 18+ та 

2.4.1.3. Постійно висвітлювати в засобах 

масової інформації та соціальних мережах 

питання, пов’язані з розвитком 

громадянського суспільства:

 - оперативне поширення інформації про 

події;

 - проведення брифінгів, публічних звітів, 

засідань за круглим столом;

 - розміщення спеціалізованих теле-та 

радіопрограм, окремих рубрик та 

організації пресконференцій; 

- виготовлення відео/аудіо сюжетів; 

- презентації кращих практик громадської 

участі та діяльності органів 

самоорганізації населення міста Києва 

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації); 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації»

Висвітлено в засобах 

масової інформації 

та соціальних 

мережах питання, 

пов’язані з 

розвитком 

громадянського 

суспільства:

 - оперативне 

поширення 

інформації про 

події;

 - проведення 

брифінгів, 

публічних звітів, 

засідань за круглим 

столом;

 - розміщення 

спеціалізованих теле-

та радіопрограм, 

окремих рубрик та 

організації 

пресконференцій; 

- виготовлення 

відео/аудіо сюжетів; 
2.4.2.1. Забезпечити  при телевізійному 

мовленні КП КМР „ТК Київ” розмір 

зображення диктора-перекладача жестової 

мови достатнім для розпізнавання рухів 

його тіла і виразів обличчя на 

звичній/нормальній відстані від екрану 

(зображення диктора жестової мови в 

спокійному стані має займати одну шосту 

частину кадру для задоволення цієї 

вимоги)

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Забезпечено  при 

телевізійному 

мовленні КП КМР 

„ТК Київ” розмір 

зображення диктора-

перекладача 

жестової мови 

достатнім для 

розпізнавання рухів 

його тіла і виразів 

обличчя на 

звичній/нормальній 
2.4.2.2. Збільшити обсяг добового 

телевізійного мовлення КП КМР „ТК 

Київ” із перекладом на жестову мову

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації)

Збільшено обсяг 

добового 

телевізійного 

мовлення КП КМР 

„ТК Київ” із 

перекладом на 

2.6.2. Проведення інформаційних 

кампаній, спрямованих на 

забезпечення широкої обізнаності та 

розуміння серед різних груп населення 

столиці суспільної цінності 

безбар'єрності. Наприклад: щодо 

освітніх можливостей для людей 

різного віку, про фінансову 

грамотність, перепрофілювання; для 

водіїв - з метою запобігання 

паркування авто на тактильній плитці 

або поблизу

2.6.2.1. Розробка та проведення 

інформаційних кампаній, спрямованих на 

зебезпечення широкої обізнаності та 

розуміння серед різних груп населення 

столиці суспільної цінності безбар'єрності

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Управління інформаційної 

політики та доступу до 

публічної інформації 

апарату виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації, 

профільні структурні 

Розроблено та 

проведено 

інформаційні 

кампанії, 

спрямованих на 

зебезпечення 

широкої обізнаності 

та розуміння серед 

різних груп 

населення столиці 

суспільної цінності 

безбар'єрності

Департаментом та підпорядкованими комунальними підприємствами систематично здійснюється висвітлення інформаційних матеріалів задля забезпечення широкої обізнаності та розуміння серед різних груп населення столиці суспільної цінності безбар'єрності., зокрема, шляхом 

наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті Департаменту 

суспільних комунікацій міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція 

«Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/).

Так, на вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено інформаційні матеріали: "У Києві навчають спілкуватися без бар’єрів: як правильно комунікувати з людьми з інвалідністю" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/120295/), 

"Представники Києва та Барселони поділилися досвідом у впровадженні інструментів комунікації та безбар’єрності" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/118280/), "У Києві завершилися курси з основ жестової мови для волонтерів і працівників соціальної сфери" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/120880/) і т. ін.

4.2.2. Сприяти розвитку діалогу між 

різними групами населення та 

суб’єктами прийняття рішень

4.2.2.1. Забезпечити модернізацію та 

розвиток відкритих громадських просторів

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Забезпечено 

модернізацію та 

розвиток відкритих 

громадських 

просторів

У підпорядкуванні Департаменту суспільних комунікацій перебуває комунальне некомерційне підприємство виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації» (далі - Центр комунікації). Серед пріоритетних завдань 

Центру комунікації – створення мережі муніципальних відкритих громадських просторів. На базі Центру комунікації функціонують  відкриті громадські простори Vcentri HUB.

У закладах є все необхідне для проведення заходів різних форматів, приміщення повністю інклюзивні та умовно розділені на декілька зон: основний великий зал, окрема дитяча кімната, коворкінг-зона та конференц-кімната. 

Тому на базі Vcentri HUB проводяться заходи, в тому числі, з безбар’єрності, що організовуються, зокрема інститутами громадянського суспільства з різних напрямів та реалізації відповідних проєктів безбар’єрності.

Наразі у місті Києві функціонують п’ять громадських просторів Vсentri HUB: у Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах столиці (https://vcentri.com/vcentri-hubs/). 

4.2.3. Забезпечити діяльність 

Координаційної ради з питань 

сприяння розвитку громадянського 

суспільства при виконавчому органі 

Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) 

відповідно до завдань, передбачених 

Національною стратегією сприяння 

розвитку громадянського суспільства 

в Україні

4.2.1.3. Забезпечити діяльність 

Координаційної ради з питань сприяння 

розвитку громадянського суспільства при 

виконавчому органі Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації) відповідно до завдань, 

передбачених Національною стратегією 

сприяння розвитку громадянського 

суспільства в Україні

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації)

Забезпечено 

діяльність 

Координаційної ради 

з питань сприяння 

розвитку 

громадянського 

суспільства при 

виконавчому органі 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

Розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 25.08.2025 № 37 «Про внесення змін до складу Координаційної ради з питань сприяння розвитку громадянського суспільства виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації)» з метою налагодження ефективного діалогу і партнерських відносин з організаціями громадянського суспільства оновлено положення та склад зазначеної Координаційної ради.

Відповідно до вимог Указу до складу координаційних рад з питань сприяння розвитку громадянського суспільства залучаються представники виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Київської міської ради, а також інститутів 

громадянського суспільства на рівних засадах. Окрім цього, підготовлено наказ «Про затвердження Порядку залучення представників громадськості (інститутів громадянського суспільства, міжнародних неурядових організацій, експертів) до складу Координаційної ради з питань 

сприяння розвитку громадянського суспільства при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації)».

З метою належного організаційного забезпечення формування складу зазначеної Координаційної ради триває робота щодо утворення комісії з відбору представників громадськості (інститутів громадянського суспільства, міжнародних неурядових організацій, експертів).

4.2.4. Проводити щорічні Київські 

форуми розвитку громадянського 

суспільства, районні форуми розвитку 

громадянського суспільства

4.2.4.1. Проведення щорічних Київських 

форумів розвитку громадянського 

суспільства, районних форумів розвитку 

громадянського суспільства

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Проведено щорічні 

Київські форуми 

розвитку 

громадянського 

суспільства, районні 

форуми розвитку 

громадянського 

суспільства

Проведення щорічного Київського форуму розвитку громадянського суспільства заплановано на ІІ півріччя 2026 року.

Найменування завдання Найменування заходу Строк виконання
Джерела 

фінансування
Відповідальні за виконання Індикатор виконання Продукт або послуга, які з'явились у результаті виконання заходу (гіперпосилання на офіційну сторінку, фотозвіт, розпорядчий документ тощо)

7. Проведення

навчання

представників

органів місцевого

самоврядування з

питань фізичної

доступності і

безбар’єрності

8) забезпечення доступності

головних входів до офісних

будівель та внутрішніх

приміщень, зокрема

переходів/коридорів, в яких

є сходи, санітарно-гігієнічні

кімнати, підприємств

житлово-комунального

господарства комунальної

форми власності для осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних груп населення

2025 рік місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Структурні

підрозділи

виконавчого органу

Київської міської

ради (Київська

міська державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні

адміністрації

завершено виконання

робіт та підготовлено

звіт про встановлення

пандусів та поручнів,

інших елементів

забезпечення

доступності (з

фотографіями)

На базі підпорядкованого Департаменту суспільних комунікацій міста Києва комунального некомерційного підприємства виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації» функціонують п’ять відкритих громадських просторів Vcentri HUB у 

Шевченківському, Оболонському Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах. Усі громадські простори Vcentri HUB є доступними та інклюзивними: мають безперешкодний доступ до приміщень, облаштовані інклюзивними вбиральнями для людей з інвалідністю, окремими дитячими 

кімнатами та сповивальними місцями.

19. Впровадження технологій, таких як 

текстові альтернативи (текст-заміщення) 

для зображень, аудіоописи для 

відеоконтенту, який відображається на 

офіційних порталах центральних органів 

виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема завдяки 

використанню штучного інтелекту

5) сприяння субтитруванню та/або перекладу 

на жестову мову офіційних повідомлень, 

виступів та звернень голів обласних та Київської 

міської держадміністрацій

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

до публічної

інформації апарату

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

забезпечено

опублікування

щокварталу звіту про

субтитрування або

переклад на жестову

мову не менше 90

відсотків офіційних

повідомлень, виступів

та звернень голів

обласних та Київської

міської

держадміністрацій

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реалізації стратегії створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація розміщується в рухомому рядку, 

оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшився до 42 годин на тиждень (по 6 годин на день) – засідання сесій Київської міської ради, звернення Київського міського голови, депутатів Київської 

міської ради та інших представників муніципальної влади тощо. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану, вільну від рухомого рядка, титрів, обов’язкових символів. 

Щоквартальні звіти про виконання заходів з реалізації Національної стратегії із створення безбар'єрного простору в Україні розміщено на сайті Департаменту суспільних комунікацій міста Києва у рубриці "Безбар'єрність. Департамент суспільних комунікацій" (https://dsk.kyivcity.gov.ua/bezbariernist-

departament-suspilnykh-komunikatsii).

Додатково повідомляємо, що Департамент забезпечив переклад жестовою мовою низки заходів, організованих та  проведених Депертаментом або за його участі:

- підсумкову пресконференцію VI Кінофестивалю “SVITLO” (https://www.facebook.com/Kyivinform.UA/posts/pfbid02SqPXB6tH5MJjnfFNcJHZyZs6Xsp8FLMxnJ3TgcBn6UsWk6VadtKj9LUBdm1SAErYl?locale=uk_UA);

- відкриття фотовиставки до Міжнародного дня волонтера «Сила волонтерів у щоденних діях (https://www.facebook.com/dsk.kievcity.gov.ua/posts/pfbid08YjzHFSN26qFcwzRoxxe8J3czbSrhagaGLtF4VXeRkRhmyKhpBBtpSCFQ7dC8ojPl?locale=ru_RU);

- офіційну церемонію нагородження переможців кращих практик партнерства влади та громади «ТОП-100» у 2025 році (https://www.facebook.com/dsk.kievcity.gov.ua/posts/pfbid0NjkR6Z7xDUp6U7LwhSdTf1CFyRAg2NseGnUoAjr5YkXc4G4cfLaRQoMw8nSaYnyvl?locale=ru_RU). 

7) розміщення інформації щодо 

безбар’єрності на офіційних ресурсах органів 

державної влади, органів місцевого 

самоврядування, у медіа та соціальних мережах

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

Департамент

суспільних

комунікацій ,

Департамент (Центр)

надання

адміністративних

послуг виконавчого

органу Київської

міської ради (Київська

міська державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

забезпечено 

розміщення 

щокварталу інформації 

на офіційних ресурсах 

органів державної 

влади, органів 

місцевого 

самоврядування, у 

засобах масової 

інформації та 

соціальних мережах

На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Департаментом суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – 

Департамент суспільних комунікацій міста Києва) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті Департаменту суспільних комунікацій міста 

Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), 

вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/). 

Крім того, на базі Центру комунікації проведено наступні заходи:

05.11 та 10.11.2025 – у Vcentri HUB: Голосіїво проведено семінари-практикуми для педагогічних працівників та психологів на тему: «Безбар’єрність в освіті: законодавчо-нормативні аспекти роботи з дітьми з особливими освітніми потребами»;

25.11.2025 - у Vcentri HUB: Солом’янський проведено зустріч з ветеранами і ветеранками щодо доступності міських сервісів, безбар’єрності та удосконалення програм підтримки 

(https://www.facebook.com/vcentri.kyiv/posts/pfbid02zU1WuigEkjWSkwMnbQQtEHtAh4v4BXsmUtjD2Ds7fQEr9dmAnBUvcV1opMJXukdsl?locale=ru_RU); 

26.11.2025 – у Vcentri HUB: Дніпровський проведено лекцію на тему: «СпілкуйсяБезБар’єрів».

Інформацію про проведення зазначених заходів розміщено на офіційному сайті Центру комунікації (https://vcentri.com/) та в соціальній мережі Facebook (https://www.facebook.com/reel/2062762884468431?locale=ru_RU) 

Також у рамках реалізації проєкту «Включення людей з інвалідністю у процеси прийняття рішень у Києві», що фінансується Департаментом Сенату з питань міського розвитку, будівництва та житла м. Берліна, до кінця року заплановано проведення серії воркшопів. Вони будуть спрямовані на напрацювання 

рекомендацій щодо проведення інклюзивних публічних консультацій, а також на організацію навчального курсу з упровадження новітніх методик проведення інклюзивних публічних консультацій для публічних службовців.

52. Створення

умов для

залучення

інститутів

громадянського

суспільства до

формування,

реалізації,

моніторингу та

оцінки політики

безбарʼєрності на

національному та

місцевому рівні

1) посилення взаємодії з

інститутами громадянського

суспільства,

заінтересованими

сторонами, суспільними

групами громадян під час

реалізації відповідних

проектів безбар’єрності та

забезпечення участі

представників органів

виконавчої влади відповідно

до компетенції у заходах з

безбарʼєрності, що

організовуються

інститутами громадянського

2025 рік державний та

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавство

Структурні підрозділи

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні адміністрації

оприлюднено

інформацію про

результати взаємодії,

зокрема участь

представників органів

виконавчої влади у

заходах з

безбарʼєрності

На базі Центру комунікації функціонують  відкриті громадські простори Vcentri HUB.

У закладах є все необхідне для проведення заходів різних форматів, приміщення повністю інклюзивні та умовно розділені на декілька зон: основний великий зал, окрема дитяча кімната, коворкінг-зона та конференц-кімната. 

На базі Vcentri HUB проводяться заходи з безбар’єрності, що організовуються інститутами громадянського суспільства з різних напрямів та реалізації відповідних проєктів безбар’єрності.

Наразі у місті Києві функціонують п’ять громадських просторів Vсentri HUB: у Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах столиці. 

 (https://vcentri.com/vcentri-hubs/). 

53. Проведення

просвітницьких

кампаній щодо

підвищення рівня

толерантності,

недискримінації,

розуміння

цінностей

різноманіття та

суспільного

прийняття, поваги,

безбар’єрної

комунікації і

коректної мови

спілкування

1) проведення

просвітницької кампанії на

рівні територіальних громад

щодо толерантного

ставлення, використання

чутливої мови спілкування,

недопущення дискримінації

та булінгу осіб з

інвалідністю, осіб з

інвалідністю внаслідок війни, осіб з 

особливими

освітніми

потребами як вагому

складову інтеграції у життя

громади

2025 рік

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

забезпечено 

підготовку

щокварталу звіту щодо

проведення заходів у

рамках просвітницької

кампанії із

зазначенням кількості

учасників, кількості

проведених заходів,

типів та тематики

заходів, дати їх

проведення тощо

Інформаційні матеріали розміщуються на медіаплатформах Департаменту та Підприємств:

в ефірі радіостанції "Київ FM" у програмі "Третій сектор", до прикладу: «ТЕАТРАЛІУМ - ЮА: Соціалізація дітей через мистецтво» (https://www.youtube.com/live/5g2FYuObrRc), «RADOOGA: Як робототехніка допомагає дітям подолати травми війн» (https://www.youtube.com/watch?v=SmpM7ZYiOzs) тощо;

вебпорталі "Вечірній Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ», до прикладу: "Київ створює систему, у якій людина з інвалідністю почуватиметься комфортно й гідно, — заступниця голови КМДА Марина Хонда" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/120716/), "Незрячі батьки: як це 

можливо розповідає подружня пара у «Подкасті наосліп» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/118322/) тощо.

54. Розвиток

культури

громадської

активності,

волонтерства,

взаємодопомоги

та співпраці для

покращення умов

життя у

спільнотах між

жителями

територіальних

громад

3) проведення

інформаційно-

просвітницької кампанії

щодо соціальної

згуртованості в

територіальній громаді

2025 рік

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація)

Управління

інформаційної

політики та доступу

до публічної

інформації апарату

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні

адміністрації)

забезпечено 

підготовку

щокварталу звіту щодо

проведення заходів у

рамках інформаційної

кампанії із

зазначенням кількості

учасників, кількості

проведених заходів,

типів та тематики

заходів, дати їх

проведення тощо

На виконання заходу 1.1. завдання 1 Таблиці 1 до міської цільової програми «Сприяння розвитку громадянського суспільства у місті Києві на 2025 – 2027 роки», затвердженої рішенням Київської міської ради від 13 червня 2024 року № 922/8888, у рамках проведення комунікаційних та навчально-

просвітницьких заходів з урахуванням їх інформаційної доступності та інклюзивності, Департамент реалізував інформаційно-комунікативну кампанію, спрямовану на популяризацію культури волонтерства та промоцію волонтерської діяльності серед мешканців міста Києва, зокрема до Міжнародного дня 

волонтера реалізовано:

- розміщення реклами на зовнішніх рекламних носіях міста Києва з метою підвищення рівня обізнаності киян про роль волонтерства у зміцненні суспільної згуртованості, формуванні активної громадянської позиції;

- відкриття фотовиставки «Сила волонтерів у щоденних діях» на Скляному мості, яка триватиме до протягом грудня 2025 року;

- організацію та розповсюдження соціального відеоролику на тему: «Як не потрапити на шахрайські схеми: донатьте обережно», метою якого є підвищення обізнаності громадян щодо безпечного здійснення онлайн-переказів і запобігання шахрайським діям під виглядом благодійності;

- проведення церемонії нагородження переможців відбору успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення у рамках проведення премії проєктів громадських організацій «ТОП-100» у 2025 році. Пріоритетними темами проєктів для нагородження продовжують бути 

волонтерство, гуманітарна допомога, підтримка ветеранів та ветеранок війни, Захисників та Захисниць України.

77. Участь

жителів у

плануванні та

розподілі коштів

місцевого

бюджету з

урахуванням

потреб

маломобільних

груп

4) здійснення заходів щодо

соціальної згуртованості в

громаді з представниками

місцевих медіа (проведення

навчання, роз’яснення, які

терміни використовувати, як

комунікувати)

2025 рік 

(щокварталу)

місцеві бюджети,

інші джерела, не

заборонені

законодавством

Управління

інформаційної

політики та доступу

до публічної

інформації,

Департамент

суспільних

комунікацій

виконавчого органу

Київської міської ради

(Київська міська

державна

адміністрація),

районні в місті Києві

державні адміністрації

забезпечено

опублікування

щокварталу звіту про

результати здійснених

заходів

З метою підвищення ефективності публічної комунікації між міською владою та мешканцями столиці, Київська міська військова адміністрація спільно з благодійним фондом «Рокада» у рамках дослідження «Ефективність комунікаційних каналів Київської міської державної адміністрації: аналіз бар’єрів» 

провела опитування жителів міста Києва задля виявлення інформаційно-комунікаційних бар’єрів, з якими стикаються мешканці столиці (особи з інвалідністю, люди старшого віку, внутрішньо переміщені особи та ін.) під час взаємодії з міськими сервісами. Департамент суспільних комунікацій міста Києва та 

підпорядковані комунальні підприємства здійснили інформування цільових аудиторій про можливість участі в опитуванні на медіаплатформах:

Офіційному порталі Києва (https://kyivcity.gov.ua/oholoshennia/pro_opituvannya_schodo_informatsiyno-komunikatsiynikh_baryeriv_z_yakimi_stikayutsya_meshkantsi_stolitsi_pid_chas_vzayemodi_z_miskimi_servisami/);  

вебсайті Департаменту (https://dsk.kyivcity.gov.ua/events/pro-opytuvannia-shchodo-informatsiino-komunikatsiinykh-barieriv-z-iakymy-stykaiutsia-meshkantsi-stolytsi-pid-chas-vzaiemodii-z-miskymy-servisamy); 

об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» розміщено інформаційні матеріали, до прикладу: «У Києві досліджують доступність комунікації міської влади. Опитування» 

(https://kyiv24.news/news/u-kyyevi-doslidzhuyut-dostupnist-komunikacziyi-miskoyi-vlady-opytuvannya), «У Києві проводять опитування щодо інформаційно-комунікаційних бар’єрів» https://kyiv24.news/news/u-kyyevi-provodyat-opytuvannya-shhodo-informaczijno-komunikaczijnyh-baryeriv); 

вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено інформацію про опитування, до прикладу: «У Києві досліджують доступність комунікації міської влади: як взяти участь в опитуванні» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/112633/), «У Києві проводять 

опитування щодо інформаційно-комунікаційних бар’єрів. До 16 червня жителі Києва можуть взяти участь в опитуванні щодо доступності міських сервісів» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/113633/); 

фейсбук-сторінці комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» опубліковано пост «Чи стикаєтесь ви з бар’єрами під час взаємодії з міськими сервісами?» (https://www.facebook.com/Official.Kyivinform

/posts/pfbid02NXQqwY1er832n9Ra4PVCDJiMNqvxHjQwabnBC1jRYT5pNERed8qKyRX495PFaDhl) тощо.

Результати дослідження презентували у пресцентрі «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/119168/). 

Серед іншого, представники Департаменту та підпорядкованих комунальних підприємств долучилися до Координаційної наради щодо комунікації безбар’єрності, організованої Міністерством культури України 18.12.2025 у режимі онлайн.

10) розміщення розробленої

за погодженням з

23. Підвищення рівня обізнаності фахівців 

органів державної влади, інших 

державних органів, органів місцевого 

самоврядування про важливість 

доступності та рівних можливостей для 

осіб з різними ступенями обмеження 

здатності до спілкування

Стратегічна ціль “Територіальні громади впроваджують заходи безбарʼєрності та посилюють свою спроможність””

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Стратегічна ціль “Різні суспільні групи користуються рівними правами та можливостями для залучення в процес ухвалення рішень та громадської участі”

Стратегічна ціль “Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах”

У рамках міської цільової програми «Підтримка киян – Захисників та Захисниць України» на 2023-2025 роки», затвердженої рішенням Київської міської ради від 23.03.2023 № 6254/6295 (зі змінами), Департамент забезпечив проведення інформаційно-комунікативихї кампаній «Нові сервіси та послуги для 

Захисників та членів їхніх родин», «Електронний кабінет Захисників», зокрема виготовлено та розповсюджено поліграфічну продукцію, з метою поширення інформації про нові послуги та сервіси, що надаються Захисникам та Захисницям, ветеранам та їхнім сім'ям у місті Києві.

забезпечено 

підготовку

Департамент

соціальної та

місцеві бюджети,

інші джерела, не

2025 рік

(щокварталу)

Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах”

Звіт про стан виконання плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар'єрного простору в Україні на період до 2030 року за 4 квартал 2025 р.

Напрям 1. Фізична безбар’єрність

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності”

Інформація щодо виконання Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні  на період  до 2030 року в м. Києві за 4 квартал 2025 року

 Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

2.2.1. Забезnечения взаємодії з 

громадськістю

З метою взаємодії з громадськістю за участю киян-Захисників та Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) проведено низку тематичних заходів, а саме:

- з 20.10.2025 у Vcentri HUB: Солом’янський стартувало навчання для ветеранів та членів їхніх родин «Основи ведення підприємництва: як підготувати бізнес-план для отримання фінансування» (https://surl.li/nuoqiw); 

- 30.10.2025-31.10.2025 у  Vcentri HUB: Оболонь проведено курс грантрайтингу для ветеранських організацій: дводенний курс із підготовки та реалізації грантових проєктів спільно з Центром розвитку «Час змін»;

- 11.11.2025 у Vcentri HUB: Дніпровський проведено майстерклас-арттерапію з психологом Центру ветеранів ССО / SOF veterans center спільно із командою «Гуртом ЮА» для ветеранок і родин воїнів Сил спеціальних операцій (https://surl.lu/cfbwsc); 

- 14.11.2025 у Vcentri HUB: Соло’янський відбулася зустріч з ветеранами та ветеранками району, організована спільно з КП «Київ Мілітарі Хаб» (https://surl.li/nilkao); 

- 22.11.2025 – проведено зустріч групи підтримки для родин загиблих захисників України від психологів Благодійного фонду «Project HOPE Ukraine».

Організовано та 

проведено 

інформаційні заходи

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

(зведення звіту), 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент культури 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент молоді та 

спорту виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації

не потребує 

фінансування

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

2.2.1.3. Проведення круглих столів, 

форумів, тренінгових семінарів, 

тематичних фотовиставок за участю киян-

Захисників та Захисниць України, членів 

їх сімей та членів сімей загиблих 

(померлих) Захисників та Захисниць 

України

Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність

Стратегічна ціль 2.2. Перетворення Києва у місто, відкрите для бізнесу

Стратегічна ціль 2.4. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб'єктів владних повноважень

Стратегічна ціль 2.6. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб'єктів владних повноважень

Стратегічна ціль 4.2. Забезпечення усіх груп населення рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі

2.4.1. Забезпечення інформацією щодо 

функціонування органів  державної 

влади та органів  місцевого 

самоврядування для всіх суспільних 

груп 

Протягом  звітного періоду Департаментом суспільних комунікацій міста Києва на виконання міської цільової програми «Сприяння розвитку громадянського суспільства у місті Києві на 2025 – 2027 роки», затвердженої рішенням Київської міської ради від 13 червня 2024 року 

№ 922/8888, у рамках проведення комунікаційних та навчально-просвітницьких заходів з урахуванням їх інформаційної доступності та інклюзивності, Департамент суспільних комунікацій реалізував інформаційно - комунікативну кампанію, спрямовану на популяризацію 

культури волонтерства та промоцію волонтерської діяльності серед мешканців міста Києва, зокрема реалізовано:

- розміщення реклами на зовнішніх рекламних носіях міста Києва з метою підвищення рівня обізнаності киян про роль волонтерства у зміцненні суспільної згуртованості, формуванні активної громадянської позиції;

- відкриття фотовиставки «Сила волонтерів у щоденних діях» на Скляному мості, яка триватиме до протягом грудня 2025 року;

- організацію та розповсюдження соціального відеоролику на тему: «Як не потрапити на шахрайські схеми: донатьте обережно», метою якого є підвищення обізнаності громадян щодо безпечного здійснення онлайн-переказів і запобігання шахрайським діям під виглядом 

благодійності;

- проведення церемонії нагородження переможців відбору успішних практик реалізації громадських ініціатив у вирішенні питань місцевого значення у рамках проведення премії проєктів громадських організацій «ТОП-100» у 2025 році. Пріоритетними темами проєктів для 

нагородження продовжують бути волонтерство, гуманітарна допомога, підтримка ветеранів та ветеранок війни, Захисників та Захисниць України.

Департаментом суспільних комунікацій міста Києва спільно з комунальними підприємствами (комунальним підприємством Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва», комунальним підприємством Київської міської 

ради «Київінформ») (далі – Підприємства) забезпечено широке інформування киян та гостей столиці про заходи щодо підтримки осіб з інвалідністю, які проводить місцева влада, а також систематичне висвітлення на цифрових платформах тематичних матеріалів. 

На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Департаментом суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) (далі – Департамент суспільних комунікацій міста Києва) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному 

порталі Києва (https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті 

Департаменту суспільних комунікацій міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства 

«Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/).

На сторінці Офіційного порталу Києва «Міські сервіси» – «Пільги, субсидії та соціальний захист» актуальну інформацію розміщено в рубриках «Людям з інвалідністю (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/invalidam/), «Інші соціальні питання» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/inshi_sotsialni_pytannia/), «Сім’ям», а саме «Допомога людям з інвалідністю» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/dopomoga_

lyudyam_z_invalidnistyu/), «Система безоплатної правової допомоги для постраждалих від сексуального насильства під час війни та домашнього насильства» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/sistema_

bezoplatno_pravovo_dopomogi_dlya_postrazhdalikh_vid_seksualnogo_nasilstva_pid_chas_viyni_ta_domashnogo_nasilstva/) тощо. У рубриці «Безпека та правопорядок» створено розділ «Важливе під час воєнного стану», де опубліковано тематичні матеріали, зокрема: «Поради для 

людей з інвалідністю на випадок надзвичайної ситуації» (https://kyivcity.gov.ua/bezpeka_ta_pravoporiadok/pam_yatky/poradi_dlya_lyudey_z_invalidnistyu_na_vipadok_nadzvichayno_situatsi/) тощо. 

На сайті Департаменту суспільних комунікацій міста Києва опубліковано тематичні матеріали, до прикладу: «У Києві відбулася презентація книги «Пригоди Саночниці та її друзів», видана за підтримки міста» https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/u-kyievi-vidbulasia-prezentatsiia-knyhy-

pryhody-sanochnytsi-ta-ii-druziv-vydana-za-pidtrymky-mista), «У Києві стартував курс для ветеранів та членів їхніх родин — «Основи ведення підприємництва: як підготувати бізнес-план для отримання фінансування» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/u-kyievi-startuvav-kurs-dlia-

veteraniv-ta-chleniv-ikhnikh-rodyn-osnovy-vedennia-pidpryiemnytstva-iak-pidhotuvaty-biznes-plan-dlia-otrymannia-finansuvannia) та ін.

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. Так, окрему увагу було приділено висвітленню теми створення безбар’єрного простору в столиці, зокрема, 

гостею в студії була М. Хонда, заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, яка розповідала про центр реабілітації дітей та молоді; відзнято сюжети/включення про  Мапу доступності, безбар'єрне метро, 

Міжнародний день людей з інвалідністю (перегляд доступний на ютуб-каналі підприємства за посиланнями: https://youtu.be/njkjp6bPmnk?t=2965, https://youtu.be/TfXYIm_V5Sc?t=25643, https://youtu.be/BU7NjSUGZxQ?t=5641, https://youtu.be/GVMg0gBUg9Y?t=22370, 

https://youtu.be/GXCpIyrQLkE?t=1873, https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1977, https://youtu.be/yQ62DXwua7I?t=24742, https://youtu.be/OMLdZcVf_ng?t=2156, https://youtu.be/3o3jdjvbyEY?t=11481, https://youtu.be/3o3jdjvbyEY?t=9406) тощо.

Реалізацію стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програм «Київ.Вголос», «Зелений коридор», «Київ.морнінг.шоу», «Nadya Vasina Show». Так, у програмі «Київ 

вголос» гостями студії були М. Хонда, заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, яка розповіла, як Київ дбає про тих жителів, що потребують опіки та підтримки» (перегляд доступний на ютуб-каналі 

підприємства за посиланням: https://www.youtube.com/watch?v=MaDMFH5atEs),  С. Риженков, Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни, який розповів, як у Києві працює система допомоги та підтримки ветеранів та ветеранок (перегляд доступний на ютуб-

каналі підприємства за посиланням: https://www.youtube.com/watch?v=vtSELQu976c) тощо.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» тематичні матеріали розміщуються у рубриках за тегами: #Безбар'єрність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/881/), #Інклюзивність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/71/), до прикладу: "Рада 

безбар’єрності Києва оприлюднила плани по створенню комфортного середовища для людей з інвалідністю" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/121303/), "Як Київ будує власну систему підтримки ветеранів під час війни: інтерв’ю з Мариною Хондою" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/121117/) і т. ін.

Підприємствами постійно висвітлюються питання, пов’язані з розвитком громадянського суспільства. Так, на вебпорталі «Вечірній Київ» створено та постійно наповнюються відповідні тематичні теги: #Vcentri Hub, #Громадянське суспільство, #Комунікації, #Центр комунікації 

та #Департамент суспільних комунікацій, до прикладу:  «Партнери року 2025»: у Києві нагородили найактивніші громадські організації" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/121250/), «Партнерство для розвитку громади-2025»: які ініціативи громадянське суспільство реалізувало у 

столиці" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/120854/), "Урок демократії для школярів: учні столичної школи завітали з екскурсією до Київради" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/120839/) тощо.

2.4.2. Організація перекладу новин та 

іншої важливої інформації мовою 

легкого читання

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реалізації стратегії створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація 

розміщується в рухомому рядку, оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшився до 42 годин на тиждень (по 6 годин на день) – засідання сесій Київської міської 

ради, трансляція сесій Київської міської ради, звернення Київського міського голови, депутатів Київської міської ради та інших представників муніципальної влади тощо. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану, вільну від рухомого 

рядка, титрів, обов’язкових символів

Об’єднаний вебпортал «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/) адаптований для людей з порушенням зору (перехід на дану версію здійснюється за 

кліком на банер «Версія для людей з порушенням зору» на головній сторінці). Комунальним підприємством Київської міської ради «Київінформ» здійснено заходи з адаптації вебпорталу «Вечірній Київ» (https://vechirniy.kyiv.ua/) для людей з порушенням зору (перехід на дану 

версію здійснюється за кліком на позначку в правому верхньому кутку сайту), що дозволяє читачам з порушенням зору читати всі новини ресурсу.

Стратегічна ціль 2.5. Проведення широкого кола інформаційно-просвітницьких заходів щодо обізнаності населення з питань запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі

Департаментом спільно з підпорядкованими комунальними підприємствами (комунальне підприємство Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», комунальне підприємство «Радіостанція «Голос Києва», комунальне підприємством Київської міської ради «Київінформ») 

забезпечено висвітлення інформації у рамках проведення у місті Києві Всеукраїнської акції 

«16 днів проти насильства» на цифрових платформах, а саме:

Офіційному порталі Києва опубліковано оголошення: «Про запуск Національною соціальною сервісною службою України напередодні Всеукраїнської кампанії «16 днів проти насильства» онлайн-челенджу #БезСтереотипів 

(https://kyivcity.gov.ua/oholoshennia/pro_zapusk_natsionalnoyu_sotsialnoyu_servisnoyu_sluzhboyu_ukrani_naperedodni_vseukransko_kampani_16_dniv_proti_nasilstva_onlayn-chelendzhu_bezstereotipiv/), «Про інформаційно-просвітницький творчий конкурс для дітей віком від 15 до 17 

років «16 днів – 16 кроків до світу без насильства» (https://kyivcity.gov.ua/oholoshennia/pro_informatsiyno-prosvitnitskiy_tvorchiy_

konkurs_dlya_ditey_vikom_vid_15_do_17_rokiv_16_dniv__16_krokiv_do_svitu_bez_nasilstva/);

на сайті та фейсбук-сторінці Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) опубліковано оголошення «Сьогодні стартує Всеукраїнська акція «16 днів проти насильства» 

(https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/sohodni-startuie-vseukrainska-aktsiia-16-dniv-proty-nasylstva, https://www.facebook.com/photo/?fbid

=1300232312146826&set=a.292951832874884);

в етері телеканалу «Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», зокрема в сюжетах: «16 днів проти насильства. У Києві стартувала інформкампанія» (https://youtu.be/-5ZMapDOg6M?t=6639), «Конкурс для підлітків. 16 днів проти 

насильства» (https://youtu.be/g1xQPgCefzg?t=8161), «Симпозіум у Києві. Учасники обговорили успішні практики протидії насильству. Марина Хонда» (https://youtu.be/F66VL77X-7A?t=27227);

об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва»: «Розпочалася всесвітня акція «16 днів активізму проти гендерно зумовленого насильства» 

(https://kyiv24.news/news/rozpochalasya-vsesvitnya-akcziya-16-dniv-aktyvizmu-proty-genderno-zumovlenogo-nasylstva), «В Україні стартував конкурс для підлітків «16 днів – 16 кроків до світу без насильства» (https://kyiv24.news/news/v-ukrayini-startuvav-konkurs-dlya-pidlitkiv-16-

dniv-16-krokiv-do-svitu-bez-nasylstva), «Напередодні Всеукраїнської кампанії «16 днів проти насильства» Нацсоцслужба запускає онлайн-челендж #БезСтереотипів» (https://kyiv24.news/news/naperedodni-vseukrayinskoyi-kampaniyi-16-dniv-proty-nasylstva-naczsoczsluzhba-zapuskaye-

onlajn-chelendzh-bezstereotypiv), «Нацсоцслужба запускає онлайн-челендж: охочих запрошують поділитись власними історіями подолання гендерних стереотипів» (https://kyiv24.news/news/naczsoczsluzhba-zapuskaye-onlajn-chelendzh-ohochyh-zaproshuyut-podilytys-vlasnymy-istoriyamy-

podolannya-gendernyh-stereotypiv) тощо;

вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» інформацію поширено через публікації за тегами # 16 днів проти насильства: «У Києві відкрили Всеукраїнську акцію «16 днів проти насильства» 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/120217/), «Юних киян запрошують взяти участь у творчому відеоконкурсі» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/119883/), «16 днів проти насильства» у Києві: заходи підтримки та превенції» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/105369/), «В Україні стартував 

конкурс для підлітків «16 днів – 16 кроків до світу без насильства»(https://vechirniy.kyiv.ua/news/120300/), «У Шевченківському районі тривають заходи в рамках акції «16 днів проти насильства» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/105868/), «Юних киян запрошують взяти участь у 

творчому відеоконкурсі, присвяченому акції «16 днів проти насильства» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/119883/), ««Відпочину потім»: психологиня розповіла про подвійне навантаження жінок і виклики після війни» https://vechirniy.kyiv.ua/news/120160/), «Ювенальні 

поліцейські розповіли столичним школярам як протистояти домашньому насильству» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/120662/), «У столиці відбувся симпозіум з питань гендерної рівності та боротьби з насильством» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/119395/), «У столиці для захисту 

дітей, які постраждали від насильства, працює Барнахус, – Хонда» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/119410/), «П’ять років боротьби: у Києві підбили підсумки впровадження системи запобігання та протидії домашньому насильству» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/120337/), «Це 

коло потрібно розірвати: у столиці говорять про реальну протидію домашньому насильству» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/105523/) тощо;

Крім того, тематичні матеріали опубліковано у телеграм-каналі комунального некомерційного підприємства виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації»: «16 днів, які можуть змінити чиєсь життя» 

(https://t.me/VCENTRI/15496), «Міжнародний день боротьби за ліквідацію насильства над жінками» (https://t.me/VCENTRI/15485), «Іноді найстрашніше – не гучні історії, а ті, про які мовчать» (https://t.me/VCENTRI/15416), «Відверта розмова у форматі гри у Vcentri HUB» 

(https://t.me/VCENTRI/15388).
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2.5.1.2. Проведення заходів у рамках 
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78. Підвищення
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Департаментом спільно з підпорядкованими комунальними підприємствами систематично здійснюється робота щодо інформування населення про перебіг та результати реалізації проєктів зі створення безбар’єрного середовища. Тематичні матеріали висвітлюються, зокрема, на Офіційному порталі Києва: 

«Безбар'єрність – це...» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/bezbaryernist_-_tse/), «Для дітей суспільство без бар’єрів» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/dlya_ditey_suspilstvobez_baryeriv/). 

На сайті Департаменту суспільних комунікацій міста Києва опубліковано тематичні матеріали, до прикладу: «У Києві відбулася презентація книги «Пригоди Саночниці та її друзів», видана за підтримки міста» https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/u-kyievi-vidbulasia-prezentatsiia-knyhy-pryhody-sanochnytsi-ta-ii-druziv-

vydana-za-pidtrymky-mista), «У Києві стартував курс для ветеранів та членів їхніх родин — «Основи ведення підприємництва: як підготувати бізнес-план для отримання фінансування» (https://dsk.kyivcity.gov.ua/news/u-kyievi-startuvav-kurs-dlia-veteraniv-ta-chleniv-ikhnikh-rodyn-osnovy-vedennia-pidpryiemnytstva-

iak-pidhotuvaty-biznes-plan-dlia-otrymannia-finansuvannia) та ін.

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні. Так, окрему увагу було приділено висвітленню теми створення безбар’єрного простору в столиці, зокрема, гостею в студії була М. Хонда, 

заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, яка розповідала про центр реабілітації дітей та молоді; відзнято сюжети/включення про  Мапу доступності, безбар'єрне метро, Міжнародний день людей з інвалідністю (перегляд доступний на ютуб-

каналі підприємства за посиланнями: https://youtu.be/njkjp6bPmnk?t=2965, https://youtu.be/TfXYIm_V5Sc?t=25643, https://youtu.be/BU7NjSUGZxQ?t=5641, https://youtu.be/GVMg0gBUg9Y?t=22370, https://youtu.be/GXCpIyrQLkE?t=1873, https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1977, 

https://youtu.be/yQ62DXwua7I?t=24742, https://youtu.be/OMLdZcVf_ng?t=2156, https://youtu.be/3o3jdjvbyEY?t=11481, https://youtu.be/3o3jdjvbyEY?t=9406) тощо.

Реалізацію стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програм «Київ.Вголос», «Зелений коридор», «Київ.морнінг.шоу», «Nadya Vasina Show». Так, у програмі «Київ вголос» гостями студії були М. Хонда, 

заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, яка розповіла, як Київ дбає про тих жителів, що потребують опіки та підтримки» (перегляд доступний на ютуб-каналі підприємства за посиланням: https://www.youtube.com/watch?v=MaDMFH5atEs),  С. 

Риженков, Уповноважений Київської міської ради з прав ветеранів війни, який розповів, як у Києві працює система допомоги та підтримки ветеранів та ветеранок (перегляд доступний на ютуб-каналі підприємства за посиланням: https://www.youtube.com/watch?v=vtSELQu976c) тощо.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» тематичні матеріали розміщуються у рубриках за тегами: #Безбар'єрність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/881/), #Інклюзивність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/71/), до прикладу: "Рада безбар’єрності Києва оприлюднила 

плани по створенню комфортного середовища для людей з інвалідністю" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/121303/), "Як Київ будує власну систему підтримки ветеранів під час війни: інтерв’ю з Мариною Хондою" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/121117/) і т. ін.


