
Найменування завдання Найменування заходу
Строк 

виконання

Джерела 

фінансуванн

я

Відповідальні за 

виконання

Індикатор 

виконання
Продукт або послуга, які з'явились у результаті виконання заходу

2.2.1.1. Організація та проведения 

інформаційних заходів. 

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

не потребує 

фінансування

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент молоді та 

спорту виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент культури 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

Організовано та 

проведено 

інформаційні заходи

Підпорядковане Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) комунальне некомерційне підприємство виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр 

комунікації» (далі – Центр комунікації) реалізує в місті Києві комплекс ініціатив, спрямованих на посилення діалогу між владою та громадою, розвиток інфраструктури для участі громадян у процесах прийняття рішень, популяризацію інструментів демократії участі та 

підвищення рівня громадянської обізнаності. Одним із ключових механізмів для досягнення зазначених цілей є системна промоція діяльності Центру комунікації, зокрема через поширення інформаційних матеріалів серед мешканців столиці, інститутів громадянського суспільства 

та інших зацікавлених сторін. Для досягнення цих цілей підприємством проводиться комунікаційна кампанія щодо поширення інформації про діяльність Центру комунікації, у межах якої висвітлюються ключові напрями роботи підприємства, успішні приклади реалізованих 

ініціатив, інформація про відкриті громадські простори Vcentri HUB та спектр послуг, що надаються населенню на їх базі.

2.2.1.5. Створення контенту на теле-  та 

радіоефірах та виготовлення відеороликів 

інформаційно-просвітницького та 

патріотичного спрямування 

– – Департамент суспільних

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

комунальна бюджетна 

установа "Київський 

міський Центр комплексної 

підтримки учасників 

бойових дій «Київ мілітарі 

хаб» 

Створено контент на 

теле-  та радіоефірах 

та виготовлено 

відеоролики 

інформаційно-

просвітницького та 

патріотичного 

спрямування 

В ефірі телеканалу "Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», задля популяризації загальнолюдських цінностей, забезпечення державного суверенітету, безпеки та оборони, патріотичного виховання, розміщено відеоролики соціальної 

реклами: «1-й ОШБ» - 46 вих., «25-та окрема повітрянодесантна Січеславська бригада» - 23 вих., «241-ша окрема бригада Сил ТрО ЗСУ» - 23 вих., «508 Окремий ремонтно-відновлювальний батальйон «АЗОВ» - 23 вих., «АЗОВ» - 69 вих.; «АЗОВ 1» - 23 вих., «АЗОВ 2» - 23 

вих., «Будь собою 2» - 92 вих., «Ветеран. Власна справа» - 23 вих., «Досвід ветеранів вартий поваги» - 23 вих., «ЗСУ навчання» - 23 вих., «Оновлюй дані у ТЦК» - 23 вих., «Виходь на світло» - 69 вих., «Заощаджуй електроенергію» - 46 вих., «Герої» – 23 вих., «Ментальне 

здоров’я» - 23 вих., «Бережіть здоров’я» - 69 вих., «Врятуй кінцівку» - 23 вих., «92 ОШБ» - 23 вих., «ССО» - 46 вих., «Добровільний контракт» - 23 вих., «Державна спеціальна транспортна служба» - 12 вих.

Низку сюжетів канал присвятив висвітленню тем інформаційно-просвітницького спрямування: про відкриттся у столиці нового денного центру соціально-психологічної допомоги, де можна отримати підтримку юристів, психологів і соціальних працівників 

(https://youtu.be/BWNMgcFsyvQ?t=13758), про безкоштовний центр для сімей (центр підтримує сім’ї, що опинилися у складних життєвих обставинах: психологічна та гуманітарна допомога), який працює в Києві (https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=6266), про ухвалення Урядом 

рішення щодо розширення соціальних гарантій та пільг для постраждалих учасників Революції Гідності (https://youtu.be/cdbJJymmW-0?t=11230), про анонсування пенсійної реформи (https://youtu.be/3g5FTiKVA-E?t=31397) тощо.

Телеканал «Київ» активно висвітлює тему меморіалізації сучасних Героїв України російсько-української війни, зберігаючи пам'ять про тих, хто загинув у боротьбі за незалежність країни. Темі вшанування пам’яті загиблих Героїв присвячено низку сюжетів у щоденній рубриці 

«Герої України».

В ефірі радіостанції «Київ FM» комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» систематично транслювалися соціальні ролики, що інформували слухачів про можливості приєднання до ЗСУ. Крім того, в ефірі звучала соціальна реклама, спрямована на підтримку 

зборів коштів на потреби фронту. 

Підприємством започатковано новий документальний проєкт «18–24», присвячений історіям юнаків та дівчат, які зробили свідомий вибір захищати Україну.

У рамках програми «Третій сектор» продовжено висвітлення діяльності громадських організацій, волонтерських ініціатив та соціально активного бізнесу, які формують стійкість українського суспільства в умовах повномасштабної війни. Гостями ефірів стали Роман Бондарчук, 

лідер команди зв'язків з університетами Відокремленого Підрозділу «АЙСЕК в Україні» в Університетах міста Києва, та Софія Зимовець, координаторка з управління талантами Відокремленого Підрозділу «АЙСЕК в Україні», які розповіли про міжнародний досвід 

стажування та розширення досвіду української молоді (https://www.youtube.com/watch?v=3esUbROVRMw&list=PLC8oq13x7uZJnkaBtD4rNRjmUXjaeSVGb&index=2); Наталія Хмельницька, співзасновниця БФ «Хрест», волонтер з 2014 року та Віталій Хмельницький, 

співзасновник БФ «Хрест», капелан, які розповіли про оргпнізацію роботи волонтерів (https://www.youtube.com/watch?v=BuUR0ISioOU&list=PLC8oq13x7uZJnkaBtD4rNRjmUXjaeSVGb&index=4); Родіон Дмитрієв, президент Печерської ради Лідерів, розповів про Київську 

міську молодіжну раду (https://www.youtube.com/watch?v=58RKZNy0bKs&list=PLC8oq13x7uZJnkaBtD4rNRjmUXjaeSVGb&index=5) тощо.

Комунальним підприємством Київської міської ради "Київінформ" створено та поширено в соціальних мережах підприємства низку відеороликів інформаційно-просвітницького та патріотичного спрямування, до прикладу: «Умови поранених в бункері «Азовсталі» 

(https://www.tiktok.com/@vechirniykyiv/video/7507328749591858438), «Станіслав Риженков про перший день війни» (https://www.tiktok.com/@vechirniykyiv/video/7508763660039359749), «#київмілітаріхаб #Україна #київ #дарниця» 

(https://www.tiktok.com/@vechirniykyiv/video/7520561860316253445), «#київмілітаріхаб #Україна #київ» (https://www.tiktok.com/@vechirniykyiv/video/7520563915659562246) тощо.

2.4.1.1. Створити інклюзивне середовище 

та забезпечити безперешкодний доступ до 

інформаії про події в місті Києві для осіб 

з інвалідністю (зокрема, з порушенням 

зору та слуху) 

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації), 

КП КМР "ТК Київ", КП 

"Радіостанція "Голос 

Києва"

Створено 

інклюзивне 

середовище та 

забезпечити 

безперешкодний 

доступ до інформаії 

про події в місті 

Києві для осіб з 

інвалідністю 

(зокрема, з 

порушенням зору та 

слуху) 

2.4.1.2. Забезпечити задоволення 

інформаційних, освітніх і культурних 

потреб киян усіх вікових категорій 

ісоціальних груп з осередком аудиторії 30-

59 років, цільовою аудиторією 18+ та 

наявною аудиторією 4+

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київській міській 

державній адміністрації), 

КП КМР "ТК Київ", КП 

"Радіостанція "Голос 

Києва"

Забезпечено 

задоволення 

інформаційних, 

освітніх і 

культурних потреб 

киян усіх вікових 

категорій 

ісоціальних груп з 

осередком аудиторії 

30-59 років, 

цільовою 

аудиторією 18+ та 

2.4.1.3. Постійно висвітлювати в засобах 

масової інформації та соціальних мережах 

питання, пов’язані з розвитком 

громадянського суспільства:

 - оперативне поширення інформації про 

події;

 - проведення брифінгів, публічних звітів, 

засідань за круглим столом;

 - розміщення спеціалізованих теле-та 

радіопрограм, окремих рубрик та 

організації пресконференцій; 

- виготовлення відео/аудіо сюжетів; 

- презентації кращих практик громадської 

участі та діяльності органів 

самоорганізації населення міста Києва 

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації); 

Комунальне некомерційне 

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації) 

«Центр комунікації»

Висвітлено в засобах 

масової інформації 

та соціальних 

мережах питання, 

пов’язані з 

розвитком 

громадянського 

суспільства:

 - оперативне 

поширення 

інформації про 

події;

 - проведення 

брифінгів, 

публічних звітів, 

засідань за круглим 

столом;

 - розміщення 

спеціалізованих теле-

та радіопрограм, 

окремих рубрик та 

організації 

пресконференцій; 

- виготовлення 

відео/аудіо сюжетів; 
2.4.2.1. Забезпечити  при телевізійному 

мовленні КП КМР „ТК Київ” розмір 

зображення диктора-перекладача жестової 

мови достатнім для розпізнавання рухів 

його тіла і виразів обличчя на 

звичній/нормальній відстані від екрану 

(зображення диктора жестової мови в 

спокійному стані має займати одну шосту 

частину кадру для задоволення цієї 

вимоги)

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Забезпечено  при 

телевізійному 

мовленні КП КМР 

„ТК Київ” розмір 

зображення диктора-

перекладача 

жестової мови 

достатнім для 

розпізнавання рухів 

його тіла і виразів 

обличчя на 

звичній/нормальній 
2.4.2.2. Збільшити обсяг добового 

телевізійного мовлення КП КМР „ТК 

Київ” із перекладом на жестову мову

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації)

Збільшено обсяг 

добового 

телевізійного 

мовлення КП КМР 

„ТК Київ” із 

перекладом на 

2.5.1. Формування в суспільстві 

нетерпимого ставлення до 

насильницьких моделей поведінки

2.5.1.2. Проведення заходів у рамках 

Всеукраїнської акції "16 днів проти 

насильства" (флешмоби, семінари, зустрічі, 

фотовиставки) з використанням технологій 

інформаційної безбар'єрності та 

доступності дnя осіб з інвалідністю

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Служба у справах дітей та 

сім'ї виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Київський міський Центр 

гендерної рівності, 

запобігання та протидії 

насильству, Київський 

міський центр соціальних 

служб, районні в місті 

Києві державні 

адміністрації

Проведено заходи у 

рамках 

Всеукраїнської акції 

"16 днів проти 

насильства" 

(флешмоби, 

семінари, зустрічі, 

фотовиставки) з 

використанням 

технологій 

інформаційної 

безбар'єрності та 

доступності дnя осіб 

з інвалідністю

Всеукраїнська акція "16 днів проти насильства" щорічно проводиться у листопаді.

Водночас, Департамент спільно з підпорядкованими комунальними підприємствами здійснюють заходи із забезпечення інформування громадян з питань запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі. 

Так, на Офіційному порталі Києва у розділі «Пільги, субсидії та соціальний захист» – «Сім’ям» розміщено інформаційні матеріали «Система безоплатної правової допомоги для постраждалих від сексуального насильства під час війни та домашнього насильства» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/sistema_bezoplatno_pravovo_dopomogi_dlya_postrazhdalikh_vid_seksualnogo_nasilstva_pid_chas_viyni_ta_domashnogo_nasilstva/), відеоролик «Ми – проти насильства!» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/mi_-_proti_nasilstva/) тощо.

На об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» опубліковано матеріали: "Поліція розслідує справу актора Темляка як домашнє насильство" 

(https://kyiv24.news/news/policziya-rozsliduye-spravu-aktora-temlyaka-yak-domashnye-nasylstvo), "Фотографку Анастасію Соловйову визнали потерпілою у справі проти актора Костянтина Темляка" (https://kyiv24.news/news/fotografku-anastasiyu-solovjovu-vyznaly-poterpiloyu-u-spravi-

proty-aktora-kostyantyna-temlyaka) тощо.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» за тегами #Домашнє насилля (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1312/), #Безоплатна правова допомога (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/541/), #Програма підтримки 

(https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1131/), #16 днів проти насильства (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/737/), #Гендерна рівність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/110/) систематично публікуються тематичні матеріали, до прикладу: "Підтримка постраждалих від насильства: у Голосіївському районі 

запрацював Центр соціально-психологічної допомоги" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117438/), "Сотні киян щомісяця звертаються по допомогу, рятуючись від домашнього насильства, — Марина Хонда" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117120/), "За другий квартал цього року понад 

2 800 послуг отримали постраждалі від насильства у Києві" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/114739/) тощо.

2.6.2. Проведення інформаційних 

кампаній, спрямованих на 

забезпечення широкої обізнаності та 

розуміння серед різних груп населення 

столиці суспільної цінності 

безбар'єрності. Наприклад: щодо 

освітніх можливостей для людей 

різного віку, про фінансову 

грамотність, перепрофілювання; для 

водіїв - з метою запобігання 

паркування авто на тактильній плитці 

або поблизу

2.6.2.1. Розробка та проведення 

інформаційних кампаній, спрямованих на 

зебезпечення широкої обізнаності та 

розуміння серед різних груп населення 

столиці суспільної цінності безбар'єрності

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Управління інформаційної 

політики та доступу до 

публічної інформації 

апарату виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації, 

профільні структурні 

Розроблено та 

проведено 

інформаційні 

кампанії, 

спрямованих на 

зебезпечення 

широкої обізнаності 

та розуміння серед 

різних груп 

населення столиці 

суспільної цінності 

безбар'єрності

Департаментом та підпорядкованими комунальними підприємствами систематично здійснюється висвітлення інформаційних матеріалів задля забезпечення широкої обізнаності та розуміння серед різних груп населення столиці суспільної цінності безбар'єрності., зокрема, шляхом 

наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті Департаменту 

суспільних комунікацій міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція 

«Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/).

Так, на об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» опубліковано матеріали: "Київпастранс» оголошує тендер на закупівлю 40 нових тролейбусів 

із безбар’єрним доступом" (https://kyiv24.news/news/kyyivpastrans-ogoloshuye-tender-na-zakupivlyu-40-novyh-trolejbusiv-iz-bezbaryernym-dostupom), "У Києві запустили екскурсійний автобус для ветеранів та їхніх родин" (https://kyiv24.news/news/u-kyyevi-zapustyly-ekskursijnyj-

avtobus-dlya-veteraniv-ta-yihnih-rodyn), "Із початку року у Києві облаштували 327 пішохідних переходів, доступних для маломобільних груп" (https://kyiv24.news/news/iz-pochatku-roku-u-kyyevi-oblashtuvaly-327-pishohidnyh-perehodiv-dostupnyh-dlya-malomobilnyh-grup) тощо.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» розміщено інформаційні матеріли: "Доступне мистецтво: у Театрі на Лівому березі для відвідувачів облаштували безбар’єрний простір" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117264/), 

"Нове бачення краси: інклюзивна модельна школа «НовіМИ» руйнує стереотипи" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117184/), "Кожен безбар’єрний заклад у Києві може потрапити на мапу доступності: як долучитися" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/116936/) тощо.

4.2.2. Сприяти розвитку діалогу між 

різними групами населення та 

суб’єктами прийняття рішень

4.2.2.1. Забезпечити модернізацію та 

розвиток відкритих громадських просторів

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Забезпечено 

модернізацію та 

розвиток відкритих 

громадських 

просторів

Наразі у місті Києві функціонують п’ять громадських просторів  Vсentri HUB: у Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах столиці.

- 09.09.2025 – у межах Стратегічної сесії «Розвиток мережі відкритих громадських просторів Vcentri HUB на 2026–2030 роки» обговорено напрями розвитку мережі з урахуванням принципів інклюзивності та створення безбар’єрного простору. Учасники сесії приділили увагу 

адаптації інфраструктури хабів для осіб з інвалідністю, удосконаленню навігації, цифрових сервісів і програм заходів для забезпечення рівного доступу всіх груп населення до діяльності відкритих громадських просторів (https://surl.li/gyctbg). 

Відкриті громадські простори Vcentri HUB забезпечують системну комунікацію публічних службовців та представників громади і надають ресурсну та експертну підтримку громадським ініціативам, сприяючи інституалізації системної співпраці та кооперації між різними 

стейкхолдерами. У Vcentri HUB систематично здійснюється  відповідна комунікація з урахуванням актуальних тематик , серед яких:

-заходи, направлені на забезпечення інформаційної відкритості з боку міської влади та вчасне інформування про її діяльність;

- заходи щодо підвищення якості процедур громадської участі: консультацій з громадськістю;

- стимулювання громадської активності, підвищення громадянської компетентності, зокрема спеціалізованих навичок взаємодії із органами влади та обізнаності щодо визначених законодавством процедур.

Так, протягом липня на базі Vcentri HUB: Оболонь проведено лекцію для підлітків на тему: «Модель НБУ» від волонтерського проєкту з фінансової грамотності FinVision (24.07.2025).

4.2.3. Забезпечити діяльність 

Координаційної ради з питань 

сприяння розвитку громадянського 

суспільства при виконавчому органі 

Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) 

відповідно до завдань, передбачених 

Національною стратегією сприяння 

розвитку громадянського суспільства 

в Україні

4.2.1.3. Забезпечити діяльність 

Координаційної ради з питань сприяння 

розвитку громадянського суспільства при 

виконавчому органі Київської міської 

ради (Київської міської державної 

адміністрації) відповідно до завдань, 

передбачених Національною стратегією 

сприяння розвитку громадянського 

суспільства в Україні

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації)

Забезпечено 

діяльність 

Координаційної ради 

з питань сприяння 

розвитку 

громадянського 

суспільства при 

виконавчому органі 

Київської міської 

ради (Київської 

міської державної 

Розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 25.08.2025 № 37 «Про внесення змін до складу Координаційної ради з питань сприяння розвитку громадянського суспільства виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації)» у зв’язку з кадровими змінами та з метою налагодження ефективного діалогу і партнерських відносин з організаціями громадянського суспільства оновлено положення та склад зазначеної Координаційної ради.

Відповідно до вимог, до складу координаційних рад з питань сприяння розвитку громадянського суспільства залучаються представники виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Київської міської ради, а також інститутів 

громадянського суспільства на рівних засадах. Такий підхід забезпечує гнучкість і стабільність у роботі Координаційної ради, оскільки її діяльність не залежить від конкретних осіб.

Наразі проводиться робота з формування персонального складу Координаційної ради, зокрема відбору представників громадськості (інститутів громадянського суспільства, міжнародних неурядових організацій, експертів) до роботи Координаційної ради.

4.2.4. Проводити щорічні Київські 

форуми розвитку громадянського 

суспільства, районні форуми розвитку 

громадянського суспільства

4.2.4.1. Проведення щорічних Київських 

форумів розвитку громадянського 

суспільства, районних форумів розвитку 

громадянського суспільства

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

Бюджет міста 

Києва

Департамент суспільних

комунікацій виконавчого

органу Київської міської

ради (Київської міської

державної адміністрації);

Комунальне некомерційне

підприємство виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської

державної адміністрації)

«Центр комунікації»

Проведено щорічні 

Київські форуми 

розвитку 

громадянського 

суспільства, районні 

форуми розвитку 

громадянського 

суспільства

На виконання заходу 3.1. завдання 3. додатку 1 до міської цільової програми «Сприяння розвитку громадянського суспільства у місті Києві на 2025-2027 роки», затвердженої рішенням Київської міської ради від 13 червня 2024 року № 922/8888 (зі змінами), з метою 

консолідації зусиль міської влади та мешканців столиці задля сталого розвитку міста, особливо в умовах повномасштабної агресії російської федерації, забезпечено організацію та проведення щорічного Київського форуму розвитку громадянського суспільства та районних 

форумів розвитку громадянського суспільства.

В рамках районних форумів розвитку громадянського суспільства у всіх районах столиці у період з 01.09 по 06.09.2025 було проведено низку цільових заходів: тренінги з цифрової грамотності для людей старшого віку, висадку зелених насаджень у партнерстві з КО 

«Київзеленбуд», фокус-групи з молоддю щодо інноваційних підходів у курсі громадянської освіти, екскурсії по місту тощо. Загалом проведено більше 50 різноманітних івентів для киян та гостей столиці.

06 вересня 2025 року у парку імені Тараса Шевченка було проведено щорічний Київський форум розвитку громадянського суспільства у форматі Майстерні міста Києва 2025: «Майстерня 3.0: Місто, що тримає разом».

Захід відбувся за участі представників структурних підрозділів виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), Шевченківської районної в місті Києві державної адміністрації, управління патрульної поліції у м. Києві, Головного 

управління ДСНС України у м. Києві, ПРАТ «Оболонь», КО «Київзеленбуд», Національної гвардії України, Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), Посольства Швейцарської Конфедерації в Україні, за участі освітньої спільноти та експертного середовища, медіа та просто жителів 

міста. 

Вжито заходів щодо організації у рамках заходу оглядових екскурсій до ботанічного саду імені академіка О. Фоміна Київського Національного університету імені Тараса Шевченка та Національного ботанічного саду імені М. Гришка НАН України. 

Відповідно до головної ідеї форуму щодо посилення співпраці між інституціями й громадами, презентації практичних ініціатив для сталого та згуртованого розвитку столиці, залучення мешканців до діалогу, під час заходу учасників було долучено до серії активностей в межах 

різних тематичних зон: 

- простір зростання - тематика даної локації була пов’язана з розвитком міста Києва та залучення неурядових організацій до міських політик;

- простір підтримки – тематика даної локації була зосереджена на волонтерстві, патріотичному вихованні та підтримці Збройних сил України і включала цікаві лекції, тренінги та обмін досвідом з волонтерськими організаціями і ветеранами війни;

- простір безпеки - пов’язаний з безпекою для життя та здоров’я (домедична допомога, інформаційна безпека, протипожежна безпека, безпека на дорозі, тестування ВІЛ/СНІД тощо).

Кожна зона складалась з лекторію та ярмарку неурядових організацій, діяльність яких дотична до теми зони. 

Також було забезпечено роботу додаткових активностей, зокрема: інклюзивна симуляція «Місто на твоїх умовах», міні-студія «Голос міста», DIY-зона «Зроби сам для своєї громади», відкрита кухня громади (простір для неформального спілкування, кава і обговорення), зона 

тварин «Безпека - це і про них», дитяча зона, зона релокованих громад, зона плетіння маскувальної сітки та окрема закрита зона для спілкування з психологом (дитячим та дорослим).

Найменування завдання Найменування заходу Строк виконання
Джерела 

фінансування
Відповідальні за виконання Індикатор виконання Продукт або послуга, які з'явились у результаті виконання заходу (гіперпосилання на офіційну сторінку, фотозвіт, розпорядчий документ тощо)

6. Забезпечення розроблення місцевих 

програм розвитку, які передбачають зміну 

просторів згідно з вимогами до 

безбар’єрності (реконструкція, 

капітальний, поточний ремонт, розумне 

пристосування)

5) проведення інформаційних кампаній щодо 

забезпечення фізичної безбар’єрності з метою 

інтеграції принципів доступності до місцевих 

програмних та стратегічних документів

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

Мінрозвитку обласні, 

Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації)

забезпечено 

підготовку щокварталу 

звіту про результати 

проведення 

інформаційних 

кампаній

Департамент суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністраіцї) (далі - Департамент) та підпорядковані комунальні підприємства (далі - Підприємства) здійснюють висвітлення тематичних матеріалів стосовно фізичної безбар'єрності на своїх 

медіаплатформах:

на фейсбук-сторінці Департаменту опубліковано пост  "Інклюзивна симуляція “Місто на твоїх умовах” (https://www.facebook.com/share/p/1FnLHhu85c/); 

у рамках безперервного інформаційного мовлення телеканалу "Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» систематично висвітлювалися питання формування інклюзивного середовища в муніципальних установах, зокрема театрах, де забезпечено комфортний доступ для 

людей з інвалідністю; розвиток інклюзивного простору, з можливістю нанесення безбар’єрних закладів на мапу доступності; підвищення рівня обізнаності працівників громадського транспорту; облаштування міських локацій, зокрема пляжів, інформаційними табличками зі шрифтом Брайля  (перегляд 

доступний на ютуб-каналі підприємства за посиланнями: https://youtu.be/bApvxaqlZ5w?t=13445; https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1977; https://youtu.be/T193bzh5j_o?t=1873; https://youtu.be/mnmXDAMiTkY?t=2254);

в ефірі радіостанції "Київ FM" комунального підприємства "Радіостанція "Голос Києва", зокрема у програмі "Друга Кава" спікерами були: Наталя Лісневська, адвокатка, спеціалістка з медичного права, заступниця Міністра охорони здоров’я України у 2014–2015 рр.,  Олексій  Мірошниченко, президент 

Конфедерації роботодавців України,  Валерій Сушкевич, правозахисник, голова Національної Асамблеї людей з інвалідністю України, Марина Хонда , заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, тощо;

на вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ», до прикладу:   "Київ закупить 40 нових тролейбусів" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117938/), "З початку року у столиці облаштували 327 пішохідних переходів, доступних для маломобільних груп" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/117788/), "На станції метро «Олімпійська» облаштовують тактильні смуги новим методом" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117478/) і т. ін.

Принагідно інформуємо, що Департамент та Підприємства долучилися до інформаційної підтримки інформаційної кампанії «Безбар’єрність – це коли можеш» (Міністерство культури та стратегічних комунікацій) на медіаплатформах: на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/bezbaryernist_1002460/informatsiyna_kampaniya_bezbaryernist__tse_koli_mozhesh/); в ефірі телеканалу «Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» відеоролики розміщено з 30.06.2025; на фейсбук-сторінці комунального підприємства Київської 

міської ради «Київінформ» опубліковано пост «Класно, коли можеш рухатися без бар’єрів, вчитися, дружити, працювати» (https://www.facebook.com/watch/?v=697422559932168) тощо.

7. Проведення навчання представників 

органів місцевого самоврядування з 

питань фізичної доступності і 

безбар’єрності

1) забезпечення проведення інформаційно-

просвітницьких заходів (форуми, тренінги, 

вебінари тощо) з питань створення 

безбар’єрного простору

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

НАДС обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

забезпечено 

проведення не менше 

п’яти заходів щодо 

висвітлення питань 

створення 

безбар’єрного 

простору

Протягом звітного реріоду Департамент та підпорядковане комунальне некомерційне підприємство виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації» провели низку заходів, зокрема:

- 09.09.2025 – у межах Стратегічної сесії “Розвиток мережі відкритих громадських просторів Vcentri HUB на 2026–2030 роки” обговорено напрями розвитку мережі з урахуванням принципів інклюзивності та створення безбар’єрного простору. Учасники сесії приділили увагу адаптації інфраструктури хабів для 

осіб з інвалідністю, удосконаленню навігації, цифрових сервісів і програм заходів для забезпечення рівного доступу всіх груп населення до діяльності відкритих громадських просторів (https://surl.li/gyctbg).

23) проведення інформаційної кампанії щодо 

фізичної доступності рекреаційно-туристичних 

і природних об’єктів, а також екскурсійних 

послуг для осіб з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення

2025— 2026 

роки

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

Міндовкілля ДАРТ інші 

центральні органи виконавчої 

влади орган виконавчої влади 

Автономної Республіки Крим 

з питань охорони 

навколишнього природного 

середовища обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації)

опубліковано звіт про 

результати проведення 

інформаційної 

кампанії

Тематична інформація розміщується на вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ», до прикладу: "Для Захисників та Захисниць у Києві запустили автобусні екскурсії" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117864/), "У Києві проведуть 12 безплатних екскурсій до Дня 

Незалежності: одна з них — для людей із порушеннями слуху" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/116306/), "Доступне мистецтво: у Театрі на Лівому березі для відвідувачів облаштували безбар’єрний простір" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117264/) тощо

25) оприлюднення на офіційному веб-сайті 

(іншому офіційному онлайн-ресурсі) 

інформації про здійснення заходів з реалізації 

Національної стратегії із створення 

безбар’єрного простору в Україні на період до 

2030 року, схваленої розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 р. 

№ 366 (далі — Національна стратегія), в частині 

фізичної доступності (з дотриманням 

безпекових обмежень і нерозголошенням 

інформації, що може створювати загрозу для 

життя і здоров’я людей)

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети

центральні органи виконавчої 

влади обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування (за згодою) 

військові адміністрації 

населених пунктів (за згодою)

опубліковано на 

офіційному веб-сайті 

(іншому офіційному 

онлайн-ресурсі) 

інформацію про 

здійснення заходів з 

реалізації 

Національної стратегії 

в частині фізичної 

доступності

Департамент та Підприємства здійснюють висвітлення тематичних матеріалів стосовно фізичної безбар'єрності на своїх медіаплатформах:

у рамках безперервного інформаційного мовлення телеканалу "Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» систематично висвітлювалися питання формування інклюзивного середовища в муніципальних установах, зокрема театрах, де забезпечено комфортний доступ для 

людей з інвалідністю; розвиток інклюзивного простору, з можливістю нанесення безбар’єрних закладів на мапу доступності; підвищення рівня обізнаності працівників громадського транспорту; облаштування міських локацій, зокрема пляжів, інформаційними табличками зі шрифтом Брайля   (перегляд 

доступний на ютуб-каналі підприємства за посиланнями: https://youtu.be/bApvxaqlZ5w?t=13445; https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1977; https://youtu.be/T193bzh5j_o?t=1873; https://youtu.be/mnmXDAMiTkY?t=2254);

у рамках Новин Києва, програм "Київ.Вголос", "Зелений коридор", "Київ.морнінг.шоу", "Nadya Vasina Show" радіостранції "Київ FM" комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва»;

на вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ», до прикладу: "Київ закупить 40 нових тролейбусів" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117938/), "З початку року у столиці облаштували 327 пішохідних переходів, доступних для маломобільних груп" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/117788/), "На станції метро «Олімпійська» облаштовують тактильні смуги новим методом" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117478/) тощо.

Принагідно інформуємо, що Департамент та Підприємства долучилися до ініціативи Благодійної організації Благодійний фонд “ПРОТЕЗ ХАБ” щодо інформування громади міста Києва стосовно презентації унікального відеокурсу для бізнес-спільноти та працівників компаній щодо принципів підготовки 

людини з ампутацією кінцівки до повернення до роботи та розвитку інклюзивних підходів у приватному секторі на медіаплатформах: Офіційному порталі Києва під заголовком «Про запрошення бізнес спільноти на захід, присвячений презентації унікального відеокурсу щодо принципів підготовки людини з 

ампутацією кінцівки до повернення до роботи та розвитку інклюзивних підходів у приватному секторі» 

(https://kyivcity.gov.ua/oholoshennia/pro_zaproshennya_biznes_spilnoti_na_zakhid_prisvyacheniy_prezentatsi_unikalnogo_videokursu_schodo_printsipiv_pidgotovki_lyudini_z_amputatsiyeyu_kintsivki_do_povernennya_do_roboti_ta_rozvitku_inklyuzivnikh_pidkhodiv_u_privatnomu_sektori/); на вебпорталі «Вечірній 

Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» під заголовком «У Києві презентують відеокурс для бізнесу про підтримку людей з ампутацією» (https://vechirniy.kyiv.ua/news/116931/). 

Додатково повідомляємо, що об’єднаний вебпортал «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва», вебпортал «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» адаптовано 

для людей з порушеннями зору; Пресцентр «Київінформ» створено з урахуванням потреб людей з інвалідністю, щоб забезпечити їм доступність при участі в заходах міста та обговоренні актуальних питань країни.

13. Розроблення і запровадження 

методичних рекомендацій щодо 

забезпечення доступності транспортної 

інфраструктури для осіб з обмеженнями 

повсякденного функціонування, а також 

механізмів проведення моніторингу і 

оцінки транспортної інфраструктури

12) забезпечення інформування громадськості 

та проведення роз’яснювальної роботи з 

організації та забезпечення фізичного 

супроводу і надання допомоги особам з 

інвалідністю

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

Мінрозвитку АТ 

“Укрзалізниця” (за згодою) 

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

оприлюднено звіт про 

проведення 

інформаційних заходів 

та роз’яснювальної 

роботи, а також 

оприлюднено 

інформаційні 

матеріали 

(відеоролики, статті, 

плакати тощо)

Тематична інформація стосовно організації та забезпечення фізичного супроводу і надання допомоги особам з інвалідністю розміщується на вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ», до прикладу: "У Центрі соціальних служб Святошинського району 

створили місце для фахівця із супроводу ветеранів" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117436/), "Оцінка потреб ветеранів, навчання їх помічників: делегацію з Копенгагена ознайомили з Київ Мілітарі Хабом" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117837/) тощо

19. Впровадження технологій, таких як 

текстові альтернативи (текст-заміщення) 

для зображень, аудіоописи для 

відеоконтенту, який відображається на 

офіційних порталах центральних органів 

виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, зокрема завдяки 

використанню штучного інтелекту

5) сприяння субтитруванню та/або перекладу 

на жестову мову офіційних повідомлень, 

виступів та звернень голів обласних та Київської 

міської держадміністрацій

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

забезпечено 

опублікування 

щокварталу звіту про 

субтитрування або 

переклад на жестову 

мову не менше 90 

відсотків офіційних 

повідомлень, виступів 

та звернень голів 

обласних та Київської 

міської 

держадміністрацій

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реалізації стратегії створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація розміщується в рухомому рядку, 

оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшився до 42 годин на тиждень (по 6 годин на день) – засідання сесій Київської міської ради, трансляція сесій Київської міської ради, звернення Київського 

міського голови, депутатів Київської міської ради та інших представників муніципальної влади тощо. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану, вільну від рухомого рядка, титрів, обов’язкових символів.

Додатково повідомляємо, що Департамент забезпечив переклад жестовою мовою низки заходів, організованих та  проведених Депертаментом або за його участі:

-	16.08.2025 – Форум стейкхолдерів у рамках Громадської асамблеї в Оболонському районі;

-	05.09.2025 – лекція-зустріч «Як стати туристом у Києві, навіть якщо ти тут живеш»;

-	05.09.2025 – лекція «Ті, що єднають береги»;

-	06.09.2025 – Київський форум розвитку громадянського суспільства Майстерня міста 3.0 «Місто, що тримає разом!»;

-	10.09.2025 – пресконференція до Всесвітнього дня прибирання у пресцентрі «Київінформ»;

-	13.09.2025 – Форум стейкхолдерів на тему допомоги ветеранам;

-	16.09.2025 – V щорічний Форум правових реформ для громадянського суспільства: “Єдність дій – Сила змін” 

21. Запровадження механізму 

забезпечення рівного доступу до носіїв 

інформації осіб з порушеннями зору та 

слуху під час звернення до суб’єктів 

владних повноважень

9) поширення інформаційних матеріалів про 

права та гарантії, інвалідність, доступність та 

реабілітацію у 15 пілотних громадах

2025 рік місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

оприлюднено звіт про 

результати поширення 

інформаційних 

матеріалів

Інформаційні матеріали розміщуються на медіаплатформах Підприємств:

у рамках безперервного інформаційного мовлення телеканалу "Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» гостею студії неодноразово була Марина Хонда, заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, яка 

розповідала про діяльність комунальної бюджетної установи «Київський міський центр комплексної підтримки учасників бойових дій «КИЇВ МІЛІТАРІ ХАБ», про обговорення стратегії розвитку ветеранської політики  (трансляція на ютуб-каналі підприємства доступ на за посиланнями: 

https://youtu.be/OShbwDDFHSQ?si=g0NR-CxeMfbIn-CS; https://youtu.be/b97UPQyxKN0?si=d75P1j-LiNR3TjOg; https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1795 ) тощо;

на вебпорталі "Вечірній Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» у рубриці #Реабілітація (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1385/), до прикладу:  "Київ отримав від Японії унікальне обладнання на три мільйони доларів для реабілітації людей з інвалідністю" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/115195/), "У Києві поранені військові та рятувальники проходять реабілітацію у басейні" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117607/), "У Києві презентують відеокурс для бізнесу про підтримку людей з ампутацією" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/116931/) тощо.

7) розміщення інформації щодо 

безбар’єрності на офіційних ресурсах органів 

державної влади, органів місцевого 

самоврядування, у медіа та соціальних мережах

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації

забезпечено 

розміщення 

щокварталу інформації 

на офіційних ресурсах 

органів державної 

влади, органів 

місцевого 

самоврядування, у 

засобах масової 

інформації та 

соціальних мережах

На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Департаментом суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) (далі – 

Департамент суспільних комунікацій міста Києва) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті Департаменту суспільних комунікацій міста 

Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), 

вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/). 

11) забезпечення проведення інформаційно-

просвітницької кампанії “Україна без бар’єрів”

2025 рік державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

МКСК обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування (за згодою)

підготовлено звіт про 

проведення 

інформаційної 

кампанії

Департамент суспільних комунікацій міста Києва та Підприємства готові долучитися до висвітлення згаданої кампанії у разі надання інформаційних матеріалів, експертів (спікерів) для організації виступів в ефірах телекомпанії «Київ» та радіостанції «Київ FM».

14) проведення щороку національного тижня 

безбар’єрності (травень)

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

МКСК обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування (за згодою) 

військові адміністрації 

населених пунктів (за згодою)

оприлюднено 

результати проведення 

національного тижня 

безбар’єрності

Національний тиждень безбар'єрності відбувався з 19 до 25 травня 2025 року

Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах”

23. Підвищення рівня обізнаності фахівців 

органів державної влади, інших 

державних органів, органів місцевого 

самоврядування про важливість 

доступності та рівних можливостей для 

осіб з різними ступенями обмеження 

здатності до спілкування

Стратегічна ціль “Інформація у аудіовізуальних та друкованих медіа відповідає потребам осіб з обмеженнями повсякденного

Напрям 1. Фізична безбар’єрність

Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності”

8. Розроблення та впровадження окремої 

програми з адаптації об’єктів 

інфраструктури відповідно до вимог 

доступності

Стратегічна ціль “Транспорт та транспортна інфраструктура є фізично доступною”

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

Стратегічна ціль 2.4. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб'єктів владних повноважень

Стратегічна ціль 2.6. Доступність для всіх інформації, яка надходить від суб'єктів владних повноважень

Стратегічна ціль 4.2. Забезпечення усіх груп населення рівними правами та можливостями для соціального залучення та громадянської участі

2.4.1. Забезпечення інформацією щодо 

функціонування органів  державної 

влади та органів  місцевого 

самоврядування для всіх суспільних 

груп 

Департаментом суспільних комунікацій міста Києва спільно з комунальними підприємствами (комунальним підприємством Київської міської ради «Телекомпанія «Київ», комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва», комунальним підприємством Київської міської 

ради «Київінформ») (далі – Підприємства) забезпечено широке інформування киян та гостей столиці про заходи щодо підтримки осіб з інвалідністю, які проводить місцева влада, а також систематичне висвітлення на цифрових платформах тематичних матеріалів. 

На виконання доручення заступника голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень М. Хонди від 12.01.2024 № 007-52, Департаментом суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 

державної адміністрації) (далі – Департамент суспільних комунікацій міста Києва) та підпорядкованими комунальними підприємствами (далі – Підприємства) створено та здійснюється наповнення рубрики «Безбар’єрність. Департамент суспільних комунікацій» на Офіційному 

порталі Києва (https://kyivcity.gov.ua/kyiv_ta_miska_vlada/struktura150/vikonavchiy_organ_kivsko_misko_radi_kivska_miska_derzhavna_administratsiya/departamenti_ta_upravlinnya/departament_suspilnykh_komunikatsii/bezbaryernist_departament_suspilnikh_komunikatsiy/) та на сайті 

Департаменту суспільних комунікацій міста Києва (https://dsk.kyivcity.gov.ua/content/bezbariernist.html), на сайтах Підприємств (об’єднаному вебпорталі «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» та комунального підприємства 

«Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/news/bezbaryernist), вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» (https://vechirniy.kyiv.ua/bezbarernist/).

На сторінці Офіційного порталу Києва «Міські сервіси» – «Пільги, субсидії та соціальний захист» актуальну інформацію розміщено в рубриках «Людям з інвалідністю (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/invalidam/), «Інші соціальні питання» 

(https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/inshi_sotsialni_pytannia/), «Сім’ям», а саме «Допомога людям з інвалідністю» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/simiam/dopomoga_

lyudyam_z_invalidnistyu/), «Система безоплатної правової допомоги для постраждалих від сексуального насильства під час війни та домашнього насильства» (https://kyivcity.gov.ua/pilhy_dovidky_ta_sotsialnyi_zakhyst/sistema_

bezoplatno_pravovo_dopomogi_dlya_postrazhdalikh_vid_seksualnogo_nasilstva_pid_chas_viyni_ta_domashnogo_nasilstva/) тощо. У рубриці «Безпека та правопорядок» створено розділ «Важливе під час воєнного стану», де опубліковано тематичні матеріали, зокрема: «Поради для 

людей з інвалідністю на випадок надзвичайної ситуації» (https://kyivcity.gov.ua/bezpeka_ta_pravoporiadok/pam_yatky/poradi_dlya_lyudey_z_invalidnistyu_na_vipadok_nadzvichayno_situatsi/) тощо. 

На фейсбук-сторінці Департаменту опубліковано пост  "Інклюзивна симуляція “ Місто на твоїх умовах” (https://www.facebook.com/share/p/1FnLHhu85c/). 

У рамках безперервного інформаційного мовлення телеканалу "Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» систематично висвітлювалися питання формування інклюзивного середовища в муніципальних установах, зокрема театрах, де 

забезпечено комфортний доступ для людей з інвалідністю; розвиток інклюзивного простору, з можливістю нанесення безбар’єрних закладів на мапу доступності; підвищення рівня обізнаності працівників громадського транспорту; облаштування міських локацій, зокрема пляжів, 

інформаційними табличками зі шрифтом Брайля  (перегляд доступний на ютуб-каналі підприємства за посиланнями: https://youtu.be/bApvxaqlZ5w?t=13445; https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1977; https://youtu.be/T193bzh5j_o?t=1873; https://youtu.be/mnmXDAMiTkY?t=2254). 

Окрему увагу було приділено висвітленню теми створення безбар’єрного простору в столиці, зокрема, гостею в студії була Марина Хонда, заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, яка розповідала про діяльність 

комунальної бюджетної установи «Київський міський центр комплексної підтримки учасників бойових дій «КИЇВ МІЛІТАРІ ХАБ», про обговорення стратегії розвитку ветеранської політики  (трансляція на ютуб-каналі підприємства доступна за посиланнями: 

https://youtu.be/OShbwDDFHSQ?si=g0NR-CxeMfbIn-CS; https://youtu.be/b97UPQyxKN0?si=d75P1j-LiNR3TjOg; https://youtu.be/Y5HxXIf77C0?t=1795). 

Реалізацію стратегії створення безбар’єрного простору в Україні комунальним підприємством «Радіостанція «Голос Києва» забезпечено в рамках Новин Києва, програм "Зелений коридор", "Київ.морнінг.шоу", "Nadya Vasina Show" тощо. Так, у програмі "Друга Кава" спікерами 

були: Наталя Лісневська, адвокатка, спеціалістка з медичного права, заступниця Міністра охорони здоров’я України у 2014–2015 рр.,  Олексій  Мірошниченко, президент Конфедерації роботодавців України,  Валерій Сушкевич, правозахисник, голова Національної Асамблеї 

людей з інвалідністю України, Марина Хонда , заступник голови Київської міської державної адміністрації з питань здійснення самоврядних повноважень, тощо.

На вебпорталі «Вечірній Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» тематичні матеріали розміщуються у рубриках за тегами: #Безбар'єрність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/881/), #Інклюзивність (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/71/), до прикладу:   "Київ 

закупить 40 нових тролейбусів" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117938/), "З початку року у столиці облаштували 327 пішохідних переходів, доступних для маломобільних груп" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117788/), "На станції метро «Олімпійська» облаштовують тактильні 

смуги новим методом" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117478/) і т. ін.

Підприємствами постійно висвітлюються питання, пов’язані з розвитком громадянського суспільства. Так, на вебпорталі «Вечірній Київ» створено та постійно наповнюються відповідні тематичні теги: #Vcentri Hub, #Громадянське суспільство, #Комунікації, #Центр комунікації 

та #Департамент суспільних комунікацій, до прикладу:  "Учнівські ради Києва та Львова обмінялися досвідом та напрацювали спільні проєкти" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117942/), "Молодіжні ради: від формальності до реального впливу — 5 років трансформації" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/117760/), "Єдність дій — сила змін: у Києві відбувся V Форум правових реформ для громадянського суспільства" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117446/) тощо. 

Принагідно інформуємо, що Департамент та Підприємства долучилися до інформаційної підтримки інформаційної кампанії «Безбар’єрність – це коли можеш» (Міністерство культури та стратегічних комунікацій) на медіаплатформах: на Офіційному порталі Києва 

(https://kyivcity.gov.ua/bezbaryernist_1002460/informatsiyna_kampaniya_bezbaryernist__tse_koli_mozhesh/); в ефірі телеканалу «Київ» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» відеоролики розміщено з 30.06.2025; на фейсбук-сторінці комунального 

підприємства Київської міської ради «Київінформ» опубліковано пост «Класно, коли можеш рухатися без бар’єрів, вчитися, дружити, працювати» (https://www.facebook.com/watch/?v=697422559932168) тощо.

У звітному періоді Департаментом суспільних комунікацій та підпорядкованим КНП «Центр комунікації» було проведено:

- тімбілдінгова зустріч школярів (01.07.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- зустріч з представниками Українсько-Данського молодіжного дому (10.07.2025, Vcentri HUB: Дніпровський);

- зібрання лідерів шкільного самоврядування (22.07.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- лекція для підлітків на тему: «Модель НБУ» від волонтерського проєкту з фінансової грамотності FinVision (24.07.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

-  круглий стіл на тему: «Профорієнтація для молоді: виклики, можливості, перспективи» (07.08.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- зустріч молоді з керівництвом Голосіївської районної державної адміністрації до Дня Молоді (12.08.2025, Vcentri HUB: Голосіїво);

- семінар на тему: «ШІ для створення молодіжної пропаганди» (12.08.2025, Vcentri HUB: Шевченківський);

- тренінг «Лідерство, conflict resolution: все що потрібно знати» (19.08.2025, Vcentri HUB: Шевченківський);

- дебати до дня демократії (13.09.2025, Vcentri HUB: Шевченківський);

-  інтерактивна гра з розвитку навичок громадської участі (16.09.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- стратегічна сесія по підготовці та реалізації проєктів (19.09.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- практикум «Гранти без паніки: як подати заявку і вижити після дедлайну» (19.09.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

-  конференція «AISEK в університетах міста Києва» (21.09.2025, Vcentri HUB: Голосіїво)

Додатково повідомляємо, що Пресцентр «Київінформ» створено з урахуванням потреб людей з інвалідністю задля забезпечення доступності під час участі в заходах

2.4.2. Організація перекладу новин та 

іншої важливої інформації мовою 

легкого читання

В ефірі комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» забезпечено висвітлення заходів, подій та новин, що відбуваються в Києві та Україні, у рамках реалізації стратегії створення безбар’єрного простору в Україні, важлива й актуальна інформація 

розміщується в рухомому рядку, оголошення повітряної тривоги та її відбій транслюються адаптовано для осіб з порушеннями слуху; обсяг контенту з перекладом жестовою мовою збільшився до 42 годин на тиждень (по 6 годин на день) – засідання сесій Київської міської 

ради, трансляція сесій Київської міської ради, звернення Київського міського голови, депутатів Київської міської ради та інших представників муніципальної влади тощо. Розмір зображення диктора-перекладача жестовою мовою займає 1/6 частину екрану, вільну від рухомого 

рядка, титрів, обов’язкових символів

Об’єднаний вебпортал «Київ24.news» комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» і комунального підприємства «Радіостанція «Голос Києва» (https://kyiv24.news/) адаптований для людей з порушенням зору (перехід на дану версію здійснюється за 

кліком на банер «Версія для людей з порушенням зору» на головній сторінці). Комунальним підприємством Київської міської ради «Київінформ» здійснено заходи з адаптації вебпорталу «Вечірній Київ» (https://vechirniy.kyiv.ua/) для людей з порушенням зору (перехід на дану 

версію здійснюється за кліком на позначку в правому верхньому кутку сайту), що дозволяє читачам з порушенням зору читати всі новини ресурсу.

Стратегічна ціль 2.5. Проведення широкого кола інформаційно-просвітницьких заходів щодо обізнаності населення з питань запобігання та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі

Звіт про стан виконання плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар'єрного простору в Україні на період до 2030 року за 3 квартал 2025 р.

Інформація щодо виконання Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні  на період  до 2030 року в м. Києві за 3 квартал 2025 року

 Департаменту суспільних комунікацій виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

2.2.1. Забезnечения взаємодії з 

громадськістю

З метою взаємодії з громадськістю за участю киян –Захисників та Захисниць України, членів їхніх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України проведено низку тематичних заходів, а саме:

•	у Vcentri HUB: Шевченківський на постійній основі проходили: 

- арттерапія для ветеранів учасників бойових дій та їх сімей;

- курси з емоційної реабілітації за допомогою акторської майстерності для ветеранів, учасників бойових дій та їх сімей;

- психологічна підтримка для ГО Родини загиблих захисників України «Серце нАЗОВні»;

- група підтримки для ветеранів учасників бойових дій та їх сімей;

Також було проведено:

- 27.08.2025 - тренінг в рамках соціального проєкту «На межі комунікації»; 

- 22.09.2025 - психологічний тренінг щодо роботи з людьми після полону та тортур;

- 29.09.2025 - освітньо-просвітницький форум «ДІТИ ГЕРОЇВ: ПІДТРИМКА, РОЗВИТОК, МАЙБУТНЄ».

•	у Vcentri HUB: Голосіїво проведено:

- 30.07.2025 - майстер-клас «Сонях – квітка Перемоги»;

- 01.08.2025 - діалогова лекція «Герої сучасної війни»;

- 10.08.2025 - тренінг «Навички тактичної медицини» (для членів родин загиблих, безвісти зниклих захисників України);

- 22.08.2025 - Всеукраїнський мистецький фестиваль «Україна – країна здійснення мрій»;

- 14.08.2025 - круглий стіл «Адаптація ветеранів до цивільного життя: виклики; проблеми; спільні рішення»;

- 20.08.2025 - круглий стіл «Шляхи реінтеграції ветеранів до цивільного життя: сучасні виклики та практики їх подолання»;

- 24.08.2025 - круглий стіл ветеранів ТРО: обговорення викликів, підсумки діяльності по різним напрямкам;

- 29.08.2025 - майстерклас в арттерапевтичній групі ветеранів та членів їхніх сімей.

•	у Vcentri HUB: Дніпровський 12.08.2025 проведено юридичний форум «Свої за Своїх».

•	у Vcentri HUB: Оболонь проведено:

- 03.07.2025 – семінар на тему: «Ефективні комунікації при працевлаштуванні»;

- 05.07.2025 – лекція на тему: «Історичні факти України» («Історія АЗОВу»);

- 17.07.2025 - семінар на тему: Soft skills - основа успішної кар'єри

- 19.07.2025 - лекція на тему: «УНР: невивчені уроки»;

- 19.07.2025 - тренінговий семінар на тему: «Портфоліо для пошуку роботи»;

- 30.07.2025 - фокус група: «Що робити, коли зник військовий? Спільне напрацювання алгоритму дій»;

- 31.07.2025 - стратегічна сесія захисників та захисниць «Ветеранська політика»;

- 27.09.2025 - освітній захід навчального центру «Сталеві Птахи».

Протягом ІІІ кварталу 2025 року в сквері біля будівлі Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації (вул. Левка Лук’яненка, 16) забезпечено проведення наступних заходів, а саме:

Організовано та 

проведено 

інформаційні заходи

Департамент соціальної та 

ветеранської політики 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації) 

(зведення звіту), 

Департамент суспільних 

комунікацій виконавчого 

органу Київської міської 

ради (Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент культури 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент молоді та 

спорту виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

Департамент освіти і науки 

виконавчого органу 

Київської міської ради 

(Київської міської 

державної адміністрації), 

районні в місті Києві 

державні адміністрації

не потребує 

фінансування

січень 2025 р.-

грудень 2025 

р.

2.2.1.3. Проведення круглих столів, 

форумів, тренінгових семінарів, 

тематичних фотовиставок за участю киян-

Захисників та Захисниць України, членів 

їх сімей та членів сімей загиблих 

(померлих) Захисників та Захисниць 

України

Напрям 2. Інформаційна безбар'єрність

Стратегічна ціль 2.2. Перетворення Києва у місто, відкрите для бізнесу
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25. Забезпечення взаємодії та 

консультацій з профільними 

організаціями, експертними 

організаціями, особами з інвалідністю для 

визначення конкретних потреб та 

побажань щодо доступності медіа

3) проведення інформаційних кампаній для 

представників медіа з метою підвищення рівня 

їх обізнаності з питань інвалідності, зокрема 

щодо прав та можливостей осіб з інвалідністю, 

осіб з інвалідністю внаслідок війни та інших 

маломобільних груп населення

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

МКСК Мінсоцполітики 

Мінветеранів, обласні, 

Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

забезпечено 

підготовку щокварталу 

звіту про проведення 

інформаційних 

кампаній для 

представників медіа

Протягом 3 кварталу представники Підприємств взяли участь у  навчальних, просвітницьких заходах з метою підвищення рівня обізнаності з питань створення безбар'єрного простору, зокрема в освітньому відеокурсі «Простою мовою про складне», створеному ПРООН за підтримки уряду Республіки Корея з 

ініціативи Міністерства культури та стратегічних комунікацій України  у співпраці з Міністерством цифрової трансформації України

для платформи Дія.Освіта.

1) забезпечено проведення освітньо-виховних, 

інформаційно просвітницьких заходів з 

молодіжними працівниками, представниками 

молодіжних центрів та просторів, молодіжних 

консультативно-дорадчих органів та активної 

молоді для забезпечення необхідними 

інструментами, підвищення рівня їх 

спроможності та якості роботи з різними 

категоріями молоді (зокрема особами з 

інвалідністю та внутрішньо переміщеними 

особами, які постраждали внаслідок збройної 

агресії проти України) для її залучення до 

громадянського та політичного життя, а також 

розбудови громадянського суспільства

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

Мінмолодьспорт державна 

установа “Всеукраїнський 

молодіжний центр” (за 

згодою) обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування (за згодою) 

військові адміністрації 

населених пунктів (за згодою)

забезпечено 

публікацію 

щокварталу на 

офіційному веб-сайті 

Мінмолодьспорту 

звіту про результати 

проведення заходів із 

зазначенням кількості 

учасників, кількості 

проведених заходів, 

типів та тематики 

заходів, дати їх 

проведення тощо

2) проведення з представниками органів 

учнівського та студентського самоврядування 

просвітницьких заходів щодо залучення їх до 

життя громад

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені 

законодавством

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації)

забезпечено 

підготовку щокварталу 

звіту про проведення 

просвітницьких 

заходів із зазначенням 

кількості учасників, 

кількості проведених 

заходів, типів та 

тематики заходів, дати 

їх проведення тощо

4) розроблення, затвердження та 

розповсюдження в органах державної влади та 

органах місцевого самоврядування методичних 

рекомендацій щодо публічних консультацій та 

інших форм діалогу із залученням всіх 

суспільних груп

2025 рік державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

Мінрозвитку обласні, 

Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

затверджено 

методичні 

рекомендації

Розробляється проєкт нормативно-правового акта локального рівня – Положення про проведення публічних консультацій у місті Києві за експертної підтримки ПРООН в Україні.

49. Розвиток практики організації 

органами державної влади, органами 

місцевого самоврядування публічних 

консультацій та інших форм діалогу із 

залученням всіх суспільних груп

2) забезпечення проведення суспільно-

політичних та культурних заходів за участю 

ветеранів війни та різних груп населення, 

спрямованих на впровадження практики 

ведення діалогу (медіації)

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою) 

Мінветеранів

підготовлено звіт про 

проведення заходів із 

зазначенням кількості 

учасників, кількості 

проведених заходів, 

типів та тематики 

заходів, дати їх 

проведення тощо

Протягом ІІІ кварталу 2025 року в сквері біля будівлі Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації (вул. Левка Лук’яненка, 16) забезпечено проведення наступних заходів, а саме:

16.08.2025 - Форуму зацікавлених сторін (стейкхолдерів), першого етапу впровадження ініціативи деліберативних форматів залучення громадян до процесу прийняття рішень – Громадської асамблеї в Оболонському районі під запропонованою назвою «Комплексна підтримка ветеранів та членів їхніх родин 

в Оболонському районі міста Києва», на якому було презентовано підходи до впровадження Громадської асамблеї, обговорено запропоновану тему та сформовано дорадчий комітет, що супроводжуватиме подальший процес. Захід відбувся у співпраці з комунальним некомерційним підприємством 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації» та Оболонською районною в місті Києві державною адміністрацією,  із залученням до участі  представників місцевої влади, депутатського корпусу, ветеранів та членів їхніх родин, громадських 

організацій, експертного середовища, бізнесу та мешканців району;

13.09.2025 - другого Форуму зацікавлених сторін (стейкхолдерів), що відбувся у рамках впровадження інноваційного інструменту громадської участі – Громадської асамблеї в Оболонському районі (проєкт реалізується за підтримки Проєкту Ради Європи «Посилення багаторівневого врядування та місцевої 

демократії для підтримки відновлення України») із залученням до участі представників Оболонської районної в місті Києві державної адміністрації, відповідальних за роботу з ветеранами та членами їхніх сімей, комунальної бюджетної установи «Київський міський центр комплексної підтримки учасників 

бойових дій «КИЇВ МІЛІТАРІ ХАБ», ветеранської спільноти міста Києва тощо.

50. Створення умов для залучення жителів 

до розв’язання проблем місцевого 

значення, розвитку форм місцевої 

демократії, підтримки місцевих ініціатив, 

зокрема через грантове фінансування

2) забезпечення створення відповідної

інфраструктури (центрів

громадськості, коворкінгів, бібліотечних 

просторів, центрів життєстійкості,

ветеранських просторів

тощо) з метою розв’язання проблем місцевого 

значення

2025— 2026 

роки

державний та 

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

центральні органи виконавчої 

влади обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування (за згодою) 

військові адміністрації 

населених пунктів (за згодою)

забезпечено 

підготовку щокварталу 

звіту про результати 

забезпечення 

створення відповідної 

інфраструктури 

(центрів громадськості, 

коворкінгів, 

бібліотечних 

просторів, центрів 

життєстійкості, 

ветеранських 

просторів тощо) з 

метою розв’язання 

проблем місцевого 

значення (з 

фотографіями)

На базі Центру комунікації функціонують відкриті громадські простори Vcentrі HUB, які оснащені усім необхідним обладнанням: проєкторами та екранами, мережею Wi-Fi, сучасною системою клімат-контролю, оргтехнікою. 

Пропонують комфортний майданчик для нетворкінгу, сучасний коворкінг та низку безкоштовних послуг, серед яких – надання правової та психологічної допомоги, а також проведення культурних, соціальних та освітніх заходів для різних цільових аудиторій. Приміщення громадських просторів ідеально 

підходять для проведення різного роду заходів: круглих столів, воркшопів, тренінгів, семінарів, майстер-класів, виставок, громадських обговорень, консультацій та інших публічних заходів.

Заходи, що проводяться у Vcentri HUB, направлені на інформаційну, юридичну, психологічну підтримку громади міста Києва, зокрема, внутрішньо переміщених осіб, дітей, підлітків та молоді, людей поважного віку, волонтерів, державних та публічних службовців, представників об’єднань співвласників 

багатоквартирних будинків і органів самоорганізації населення, ІГС тощо (https://vcentri.com/vcentri-hubs/)

53. Проведення просвітницьких кампаній 

щодо підвищення рівня толерантності, 

недискримінації, розуміння цінностей 

різноманіття та суспільного прийняття, 

поваги, безбар’єрної комунікації і 

коректної мови спілкування

1) проведення просвітницької кампанії на рівні 

територіальних громад щодо толерантного 

ставлення, використання чутливої мови 

спілкування, недопущення дискримінації та 

булінгу осіб з інвалідністю, осіб з інвалідністю 

внаслідок війни, осіб з особливими освітніми 

потребами як вагому складову інтеграції у життя 

громади

2025— 2026 

роки

місцеві бюджети, 

інші джерела, не 

заборонені законо-

давством

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації

забезпечено 

підготовку щокварталу 

звіту щодо проведення 

заходів у рамках 

просвітницької 

кампанії із 

зазначенням кількості 

учасників, кількості 

проведених заходів, 

типів та тематики 

заходів, дати їх 

проведення тощо

Інформаційні матеріали розміщуються на медіаплатформах Департаменту та Підприємств:

фейсбук-сторінці Департаменту опубліковано пост "Trinity HUB: світло для тих, хто бачить серцем" (https://www.facebook.com/share/p/19wDGR2eeg/);

вебпорталі "Вечірній Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ», до прикладу: "У столиці презентували ілюстрований посібник «Серце бачить більше, ніж очі»" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117462/), "Київські поліцейські розповіли учням, що таке булінг і як протидіяти" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/102789/), «Подкаст наосліп: 12 кроків до безбарʼєрності»: унікальний проєкт про досвід життя людей з порушенням зору" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/116644/) тощо

56. Розвиток

публічної

інфраструктури для

соціального

залучення та

громадської

активності(соціальні клуби, паркові зони, 

коворкінги, центри громадської участі, 

ветеранські простори, бібліотеки тощо)

1) визначення місця для соціальної взаємодії і 

створення умов для доступності (хаби, 

соціальні клуби, ветеранські простори тощо)

2025 рік місцеві бюджети обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації) органи 

місцевого самоврядування (за 

згодою) військові 

адміністрації населених 

пунктів (за згодою)

опубліковано перелік 

місць для соціальної 

взаємодії

Наразі у місті Києві функціонують п’ять громадських просторів  Vсentri HUB: у Шевченківському, Оболонському, Голосіївському, Солом’янському та Дніпровському районах столиці.

14.05.2025 відбулося громадське обговорення майбутнього Vcentri HUB у Святошинському районі. 

16.05.2025 відбулося громадське обговорення майбутнього Vcentri HUB у Деснянському районі.

Було презентовано концепцію мережі Vcentri HUB і напрацьовано напрями діяльності майбутніх відкритих громадських просторів Vcentri HUB відповідно до потреб жителів районів, налагодження комунікації з широким колом стейкхолдерів.

Відкриті громадські простори Vcentri HUB забезпечують системну комунікацію публічних службовців та представників громади і надають ресурсну та експертну підтримку громадським ініціативам, сприяючи інституалізації системної співпраці та кооперації між різними стейкхолдерами. У Vcentri HUB 

систематично здійснюється  відповідна комунікація з урахуванням актуальних тематик , серед яких:

-заходи, направлені на забезпечення інформаційної відкритості з боку міської влади та вчасне інформування про її діяльність;

- заходи щодо підвищення якості процедур громадської участі: консультацій з громадськістю;

- стимулювання громадської активності, підвищення громадянської компетентності, зокрема спеціалізованих навичок взаємодії із органами влади та обізнаності щодо визначених законодавством процедур

64. Забезпечення залучення всіх 

суспільних груп до оздоровчої рухової 

активності, зокрема осіб з інвалідністю 

та/або осіб з обмеженнями

21) популяризація адаптивного спорту та 

інформування населення щодо наявних умов 

та можливостей для занять адаптивним 

спортом шляхом виготовлення, розміщення на 

офіційному веб-сайті та сторінках Інтернету 

інформаційних повідомлень, сюжетів, 

телевізійних програм, відеокоментарів, 

телеефірів тощо

2025— 2026 

роки

державний 

бюджет, інші 

джерела, не 

заборонені 

законодавством

Мінмолодьспорт 

Всеукраїнський центр 

фізичного здоров’я 

населення “Спорт для всіх” 

(за згодою) обласні, Київська 

міська держадміністрації 

(військові адміністрації) 

органи місцевого 

самоврядування (за згодою) 

військові адміністрації 

населених пунктів (за згодою)

виготовлено 

інформаційні 

матеріали, розміщено 

на офіційному веб-

сайті та сторінках 

Інтернету інформаційні 

повідомлення, сюжети

З метою популяризації спорту та здорового способу життя Департаментом реалізовано інформаційно-комунікативну кампанію "Ставай частиною команди. Обирай спорт для себе", у рамках якої розроблено фотопроєкт про важливість спорту у процесі реабілітації військових, матеріали щодо популяризації 

спорту у соцмережах, зовнішня реклама.

Серед іншого, інформаційні матеріали розміщуються на вебпорталі "Вечірній Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» у рубриках #Здоров'я (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/139/) та #Спорт (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/sport/), до прикладу:  "У Києві стартував Європейський тиждень 

спорту: подробиці" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117632/), "У Києві відкрили перший в Україні безбар’єрний спортивний комплекс. ФОТО та ВІДЕО" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117232/), "Тренуйся разом із ветераном: відкрите заняття на ВДНГ зібрало близько сотні учасників" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/117185/) тощо. 

67. Забезпечення надання реабілітаційних, 

абілітаційних послуг, педіатричної 

реабілітації, зокрема за місцем 

проживання в територіальній громаді

16) проведення просвітницької кампанії щодо 

пояснення процесів лікування, реабілітації та 

адаптації ветеранів війни, членів їх родин, 

різних груп населення, які зазнали впливу 

війни

2025— 2026 

роки

–

Мінветеранів Фонд 

соціального захисту осіб з 

інвалідністю (за згодою) МОЗ 

обласні, Київська міська 

держадміністрації (військові 

адміністрації)

забезпечено 

підготовку щокварталу 

звіту про результати 

проведеної 

просвітницької 

кампанії

Інформація про ініціативи для ветеранів висвітлюється на медіаплатформах Підприємств:

у рамках безперервного інформаційного мовлення телеканалу "Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Телекомпанія «Київ» висвітлювалися тематичні питання: іпотерапія, дієва форма реабілітації для військовослужбовців та їхніх родин; реабілітація на хвилях – військові після поранень 

опановують адаптивний вейк; яку роботу обрати ветеранам після повернення – з чим стикаються ветерани/ветеранки у цивільному житті; про реалізацію у Києві та Київській області ветеранського проєкту «Літай», який допомагає ветеранам адаптуватися до мирного життя після служби (перегляд доступний на 

ютуб-каналі підприємства за посиланнями: https://youtu.be/qzHEgv7gUBs?t=1950; https://youtu.be/bApvxaqlZ5w?t=5625; https://youtu.be/Nc676vp2drk?t=23274; https://youtu.be/Nc676vp2drk?t=23401) і т. ін.;

на вебпорталі "Вечірній Київ" комунального підприємства Київської міської ради «Київінформ» за тегами: #Ветерани (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/659/) і #Київ мілітарі хаб (https://vechirniy.kyiv.ua/tag/1431/), до прикладу: "Київ Мілітарі Хаб організував риболовлю для ветеранів на реабілітації" 

(https://vechirniy.kyiv.ua/news/117870/), "Ветерани з Київщини представлятимуть Україну на міжнародних змаганнях Strong Spirit’s Games" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117692/), "У Києві для ветеранів та ветеранок організовують заняття з верхової їзди" (https://vechirniy.kyiv.ua/news/117470/) тощо. Для 

інформування громадян фахівці підприємства розробли покрокову інструкцію щодо реєстрації на Порталі Захисників та Захисниць, створили інфографіку та відеоролик, а також розмістили інформаційний банер на вебпорталі "Вечірній Київ". 

48. Розвиток громадянської освіти 

дорослих, дітей та молоді для всіх 

суспільних груп

У звітному періоді на базі міських відкритих громадських просторів Vcentri HUB проведено низку заходів:

- тімбілдінгова зустріч школярів (01.07.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- зустріч з представниками Українсько-Данського молодіжного дому (10.07.2025, Vcentri HUB: Дніпровський);

- зібрання лідерів шкільного самоврядування (22.07.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- лекція для підлітків на тему "Модель НБУ" від  волонтерського проєкту з фінансової грамотності FinVision (24.07.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

-  круглий стіл на тему: "Профорієнтація для молоді: виклики, можливості, перспективи" (07.08.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- зустріч молоді з керівництвом Голосіївської районної державної адміністрації до Дня Молоді (12.08.2025, Vcentri HUB: Голосіїво);

- семінар на тему: "ШІ для створення молодіжної пропаганди" (12.08.2025, Vcentri HUB: Шевченківський);

- тренінг "Лідерство, conflict resolution: все що потрібно знати? (19.08.2025, Vcentri HUB: Шевченківський);

- дебати до Дня демократії (13.09.2025, Vcentri HUB: Шевченківський);

-  інтерактивна гра з розвитку навичок громадської участі (16.09.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- стратегічна сесія по підготовці та реалізації проєктів (19.09.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

- практикум «Гранти без паніки: як подати заявку і вижити після дедлайну» (19.09.2025, Vcentri HUB: Оболонь);

-  конференція "AISEK в університетах міста Києва" (21.09.2025, Vcentri HUB: Голосіїво).

Стратегічна ціль “Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах”

Стратегічна ціль “Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах”

Стратегічна ціль “Кожна людина має доступ до розвинутої системи громадського здоровʼя, включаючи послуги у сфері фізичної культури та спорту”

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Стратегічна ціль “Різні суспільні групи користуються рівними правами та можливостями для залучення в процес ухвалення рішень та громадської участі”


